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Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, IX. Kamu Yénetimi Forumu: “Kuram ve Yéntem Acisindan Tiirkiye’de Kamu Yonetimi”

1. GUN

19 EKiM 2011 CARSAMBA

KARSILAMA VE ACILIS
Saat: 09:15-09:30  Salon: Mimar Kemalettin Salonu 6nu
Yer: Gazi Universitesi Rektorliik Kampuisii, Rektérliik Binasi 6nii, Teknikokullar

ACILIS KONUSMALARI
Saat: 09:30-10:30 Salon: Mimar Kemalettin Salonu
Yer: Gazi Universitesi Rektorliik Kampiisii, Rektorliik Binasi, Teknikokullar

Prof.Dr. Kemal GORMEZ (Gazi Universitesi IiBF Kamu Yénetimi Boliim Bagkani)
Prof.Dr. Eyyup G. iSBIR (Gazi Universitesi Ogretim Uyesi ve TODAIE Genel Miidiirii)
Prof.Dr. Riza AYHAN (Gazi Universitesi Rektori)

ACILIS OTURUMU: KAMU YONETIMiNIiN GENEL GORUNUMU
Saat: 11:00-12:15 Salon: Mimar Kemalettin Salonu
Yer: Gazi Universitesi Rektorliik Kampiisii, Rektorliik Binasi, Teknikokullar

Oturum Baskani: Prof.Dr. Burhan AYKAC (Gazi Universitesi iIBF Kamu Yénetimi Bélimii
Ogretim Uyesi)

Konusmaci: Prof.Dr. Bilal ERYILMAZ (Basbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Baskani)

OGLE YEMEGI
Saat: 12:30-13:30  Yemek Salonu: Ogretim Uyeleri Yemekhanesi
Yer: Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yeni Bina 6.Kat, Besevler

KAYIT iSLEMLERi

Saat: 12:30-14:00  Salon: 100.Yil Konferans Salonu Onii

Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, 100.Yil Konferans Salonu 6nj,
Besevler

I. OTURUM: TURKIYE’DE DEVLET VE TOPLUMDA DEGISIiM
Saat: 14:00- 16:00 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Rusen KELES (Ankara Universitesi SBF Emekli Ogretim Uyesi)

Konusmacilar

Prof.Dr. Vedat BILGIN (Gazi Universitesi iiBF Calisma Ekonomisi Boliimii Ogretim Uyesi)
Prof.Dr. Levent KOKER (Atilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi)

Prof.Dr. Kemal GORMEZ (Gazi Universitesi iiBF Kamu Yénetimi Bolimi Ogretim Uyesi)

Il. OTURUM: KAMU YONETIMI VE ETIK
Saat: 16:15-18:15 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Bekir PARLAK

Etik ve Ahlak Teorilerinin Kamu Yonetimine Uygulanabilirligi
Yrd.Dog¢.Dr. Aydin USTA

Vatandaslarin Kurumlara Guiveni Ve Etik Disi Davranis Algisi
Prof.Dr. Orhan GOKCE, Doc.Dr. Ali SAHIN, Yrd.Doc.Dr. Erhan ORSELLI

Turk Kamu Yonetiminde Etik Yonetim Sistemi Olusturulmasi Stirecinde Dissal
Faktorlerin Bir Uriinii Olarak Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
Ars.Gor. Ezgi SECKINER

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda Etik ilke ve Degerlerin Kamu
Yonetiminin Hesap Verebilirligini Saglamadaki Rolu
Dr. Hale BiRICIKOGLU ve Ahmet SAYER

1ll. OTURUM: KAMU YONETIMI VE YENIDEN DUZENLEME
Saat: 16:15-18:15 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Ali KAYA

Turkiye'de Kurulan Yeni Bakanliklarin Kiiresel Antropolojisi
Ars.Gor. Ozhan DEGIRMENCIOGLU

Daha Iyi Diizenleme Anlayisi ve Tiirkiye'deki Uygulamalari Uzerine Bir inceleme
Erhan YAMANER

Daha lyi Bir Kamu Yéneticisi icin Kamu Yénetimi ve Egitimi'nde Yapilmasi Gerekenler
Yrd.Dog¢.Dr. Oktay ALKUS

AKSAM YEMEGI
Saat: 18:30-20:00 Yemek Salonu: Gazi Kilttir Merkezi Bliyiik Salon
Yer: Rektorliik Kampdsu Teknikokullar

BiLiM KURULU TOPLANTISI
Saat: 20:15-21:30 Yemek Salonu: Gazi Kiiltiir Merkezi Kiigiik Salon
Yer: Rektorlitk Kampiisii Teknikokullar

2.GUN 20 EKiM 2011 PERSEMBE

IV. OTURUM: KAMU POLITIKALARI
Saat: 08:30-10:15 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Hasan Hiiseyin CEVIK

Kamu Politikasi Analizinde Kamusal Tercih Modelinin Kullanilmasi: Polis Memurlarinin
Atama Tercihleri Uzerine Bir inceleme
Dr. Hakan HEKIM

Turkiye'de Kamu Politikalarinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi Sureci: 1980 Sonrasi
Kadin Hareketinin Kamu Politikalarina Etkisi
Do¢.Dr. Gokhan ORHAN ve Ars.Gor. Esin KIVRAK

Soft Politika Transferi Kanal Olarak Eslestirme Programi: Tiirkiye Agisindan Bir

Degerlendirme
Yrd.Do¢.Dr. Zahid SOBACI

DESTEKLEYEN KURULUSLAR :

V. OTURUM: KAMU YONETIMi VE AGBAGLAR
Saat: 08:30-10:15 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Ahmet Hamdi Aydin
Ag-Baglarin Kamu Yonetimine Etkisi
Yrd.Doc.Dr. Burak GUMUS ve Doc.Dr. A. Baran DURAL

Ceza Adalet Yonetiminde Kurumlararasi Aglar: Tirkiye'de Adalet ve icisleri
Bakanliklarinin Bilgi Sistemlerinin Degerlendirilmesi
Dr. Ali UNLU ve Dr. Arif AKGUL

Turkiye’nin Kamu Yonetimi Portalinin Disundirdukleri
Yrd.Doc.Dr. Levent YILMAZ ve Ars.Gor. Erhan EZICI

VI. OTURUM: YGNETiSiM
Saat: 10:30-12:15 Salon: 100.Y1l Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagskant: Prof.Dr. Aysegiil MENGI

Gok Duzeyli Yonetisim Kavrami’(nin) Bilimselligi Sorunu
Ars.Gor. Dilek DEDE

Kent Planlamada Yonetisim Tarzlarinin Analizi
Doc.Dr. Mustafa DEMIRCi

Yerel Yonetisim Baglaminda Katilim ve Kadinhani Bolgesinde Bir uygulama
Yrd.Do¢.Dr. Handan TEMIZEL

VIl. OTURUM: E-DEVLET UYGULAMALARI
Saat: 10:30-12:15 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagskani: Prof.Dr. Mustafa OKMEN

E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Bir Sorun Olarak Sayisal Ucurum ve Boyutlari:
Turkiye Ornegi
Doc.Dr. Ali SAHIN ve Ars.Gor. Yasin TASPINAR

E-Devlet Uygulamalarinda Bir Degerlendirme: Hazine Mustesarligi, TCMB ce BDDK
Genel Ag Sitlerinin Entegrasyon Ekseninde Degerlendirilmesi
Harun Tirker KARA

Vatandaslarin E- Devleti Algilama Bicimi Ve Beklentileri
Doc.Dr. Ali SAHIN, Yrd.Doc.Dr.Erdal BAYRAKCI, Yrd.Doc.Dr. Mehmet GOKUS

OGLE YEMEGI
Saat: 12:30-13:30  Yemek Salonu: Ogretim Uyeleri Yemekhanesi
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yeni Bina 6.Kat, Besevler

VIIl. OTURUM: KAMU YONETIMI EGITiMi
Saat: 14:00 - 15:45 Salon: 100.Y1l Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagskani: Prof.Dr. Orhan GOKCE

Turkiye'de Kamu Yonetimi Literaturinun Gelisimi ve Eserlerin (1980-2011) icerik
Analizi Yontemiyle incelenmesi
Yrd.Doc.Dr. Fikret CELIK, Ars.Gor. Sefa USTA, Ars.Gor. Vasfiye CELIK

Kamu Yonetimi Arastirmalarinda Tarihsel Yaklagim
Yrd.Doc.Dr. Nuray ERTURK KESKIN ve Ars.Gér. Eda YAZICIOGLU CELIK

Kamu Yénetimi Egitimi ve Universitenin imaji Konusunda Kamu Yénetimi Ogrencilerin
Tutumu: Adim Kapsamindaki Universiteler Baglaminda Bir Arastirma
Yrd.Doc.Dr. Niltifer NEGIZ

Turkiye'de Lisansiistii Diizeyde Kamu Politikasi Ogretimi Konusunda Diisiince ve
Oneriler
Doc.Dr. Mete YILDIZ ve Ars.Gér. Cenay BABAOGLU

IX. OTURUM: KAMU YONETIMINDE DEGiSiM
Saat: 14:00 - 15:45 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Prof.Dr. Hikmet KAVRUK

Kamu Yonetiminde Degisim Talebine Karsi Direncin Niteligi
Yrd.Do¢.Dr. Mehmet GUNES

Kamu Yénetiminde inovasyon (Yenilesim): Degisim ve lyilesme
Prof.Dr. M. Akif CUKURCAYIR ve Yrd.Doc.Dr. H. Tugba EROGLU

Yonetimde Degisimin Karar Verme Sirecine Etkisi
Doc.Dr. M. Akif OZER

X. OTURUM: KAMU YONETiMi VE VATAN DASTUTUM VE BEKLENTILERI
Saat: 16:00-17:45 Salon: 100.Y1l Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagskant: Prof.Dr. Hasan ERTURK

Vatandasin ve Medyanin Kamu Yénetimi Algisi: Kamu Yonetimi Reformuna iliskin
Gikarimlar
Doc.Dr. Giilise GOKCE, Ars.Gor. Vahap GOKSU, Ars.Gor. Sema Miige YILMAZGIL

Kamu Yonetimi Reformlarinin Gelisimi ve 1980 Sonrasi Reformlarina Yonelik Kamu
Personelinin Tutumu
Prof.Dr. Orhan GOKCE, Dr. Erol TURAN, Ars.Gor. Vahap GOKSU

Belediye Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesinde Vatandas Beklentilerinin Etkisi:
Ankara Buytksehir Belediyesi Ornegi
Ogr.Gor. Guilgin EROKSAL
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Gazi Universitesi Etimesgut Yenimahalle TUBITAK Kiltir ve Turizm
Rektorlugu Belediyesi Belediyesi Bakanligi

XI. OTURUM: KENT, GOC VE GUVENLIK
Saat: 16:00- 17:45 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagskani: Prof.Dr. Turgut GOKSU

Yeni Bir Kentsel Gelisme Bicimi Olarak Guivenlikli Siteler Konya Ornegi
Dr. Esra Banu SiPAHI

G6¢ Olgusunun Kentsel Toplumsal iliskilere Etkisi
Ars.Gor. Rifat KARAKOC

Kent Yonetimi ve Glvenliginde Mobese Uygulamasi
Dr. Ufuk AYHAN

5233 Sayil Teror ve Terorle Micadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda
Kanun
Yrd.Doc.Dr. Yiiksel KOCAK ve Ars.Gor. Atil Cem CICEK

AKSAM YEMEGi
Saat: 18:30 - 20:00
Golbasi

Yemek Salonu ve Yeri: Gazi Universitesi Golbasi Sosyal Tesisleri,

3.GUN 21 EKiM 2011 CUMA

XIl. OTURUM: KENT-YAPILASMA VE BELEDIYE iSBIRLiKLERI
Saat: 08:30-10:15 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagkani: Prof.Dr. Veysel BILGIC

Yerel Yonetimlerde Yapi Ruhsatlari ve Denetimi
Yrd.Doc.Dr. Sedat AZAKLI, Doc.Dr. Nail OZTAS, Ars.Gér Hiilya TEK

Turizm Kentinde Tarihi Kent Merkezlerinde Koruma-Surdurulebilir Kullanma Dengesi
Prof.Dr. Hiiseyin GUL, Yrd.Doc.Dr. ismail GOKDAYI, Arzu ERDINC

Kentlerarasi isbirligi: isve¢-Turkiye Belediyeleri Arasinda Gerceklestirilen Belediye
ortaklik Aglari (Tusenet) Deneyimi
Dog.Dr. ibrahim AYDINLI ve Ogr.Gor. Levent MEMIS

Belediye Birliklerinin Sorunlari: Akdeniz Belediyeler Birligi Ornegi
Yrd.Dog.Dr. Mehmet AKTEL ve Ogr.Gér. Mustafa LAMBA

Xlll. OTURUM: ORGUTSEL BASARI VE INSAN KAYNAKLARI
Saat: 08:30-10:15 Salon:Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Baskani: Doc.Dr. Yilmaz USTUNER

Turk Kamu Yénetiminde istihdamda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik
Prof.Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI, Ars.Gér. Aysegiil KURBAN, Ars.Gér. Cenay BABAOGLU

Kamu Kurumlarinda Malpraktis Vakalarini Anlama ve Onleme: “Normal Kazalar”
ve “Yuksek Guvenilirlikli Organizasyonlar”Teorileri Isiginda Bir “Organizasyonel
Basarisizlik” Yaklagimi Gelistirilmesi

Dr. Hasan BUKER

insan Kaynaklarinin Gelistirilmesinde Kullanilan Sanal Sinif Uygulamasinin
Degerlendirilmesi: Emniyet Genel Miid(irligi Ornegi
Dr. Zakir GUL ve Dr. Ramazan TERKESLI

XIV. OTURUM: KAMU YONETIMINDE PLANLAMA
Saat: 10:30-12:15 Salon: Yeni Seminer Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagkani: Prof.Dr. Levin Ozgen

Kamu Yonetimi Disiplininde Planlamanin Konumu
Dr. Esra ERGUZELOGLU KiLiM

Planlama islev ve Ydnetiminde Déniisiim: Devlet Planlama Teskilat’'ndan Kalkinma
Bakanligi'na
Ars.Gor. Esra DIK ve Ars.Gor. Ash YILMAZ

Belediyelerde Stratejik Planlama Deneyimi: Dénemsel Bir Karsilastirma
Doc.Dr. Yakup ALTAN, Doc.Dr. Uysal KERMAN, Sezai OZTOP

XV. OTURUM: KARSILASTIRMALI KAMU YONETIMi
Saat: 10:30-12:15 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Oturum Bagkani: Prof.Dr. Muhammet KOSECIK

Uniter Yonetim Yapilarinda Yeni Kademe Arayislari: Bélge ve italya Ornegi
Yrd.Do¢.Dr. Aziz TUNCER ve Yrd.Dog.Dr. F. Bilal ALODALI

Karsilastirmali Kamu Yénetimi Calismalari Ozelinde Bir Degerlendirme: Polonya Yari
Baskanlik Sistemi ve Turkiye
Yrd.Dog.Dr. Stileyman Yaman KOCAK ve Do¢.Dr. Fatma Neval GENC

Turkiye'de Cevre Politikalarinin Olusturulmasinda Kiiresel ve Bélgesel Orgiitlerin Rolu:
BM-AB Ornegi
Ars.Gor. Hayriye SAGIR ve Dr. Hatice OZKAN SANCAK

Subsidiarite (Yerellik) ilkesi ve Avrupa Birligi'nin Bolgesel Politikalari
Prof.Dr. Ali ACAR ve Ars.Gor. Mustafa Burak CELEBI

OGLE YEMEGI
Saat: 12:30-13:30  Yemek Salonu: Ogretim Uyeleri Yemekhanesi
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yeni Bina 6.Kat, Besevler

KAPANIS OTURUMU: GENEL DEGERLENDIRME
Saat: 14:00 - 15:30 Salon: 100.Yil Konferans Salonu
Yer: Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Besevler

Genel talep Uizerine, Genel Degerlendirme Oturumu’na, Prof.Dr. Burhan AYKAC'In
oturum baskanliginda, arzu eden bitiin Bilim Kurulu Uyeleri katilacaklardir.
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IX. KAMU YONETIiMi FORUMU

(KAYFOR - IX)

Ana Tema

Kuram ve Yontem Ag¢isindan Tiirkiye’de Kamu Yonetimi

(KAYFOR-IX"un ana temasi “Kuram ve Yontem Agisindan Tirkiye’de
Kamu Yonetimi” olarak Bilim Kurulu tarafindan bir 6nceki KAYFOR
toplantisinda belirlenmistir.)

Tarih

19-20-21 Ekim 2011

Diizenleyen

Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Boliimii

Yer

Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Besevler, ANKARA
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ONSOZ

Kamu Yonetimi Forumu, (KAYFOR), kamu yoOnetimi alaninda ¢alisan
akademisyen ve uygulayicilarin ortak diisiince platformu olarak dogmus ve her
yil kamu yonetimi boliimii bulunan bir iiniversitemizin ev sahipliginde olmak
ve giliz doneminde yapilmak {izere 10 yildir siirdiiriilerek geleneksellesmistir.
Bugiine kadar gerceklestirilen KAYFOR toplantilarinin ana temalari, tarihleri
ve diizenleyici Universiteleri sOyle siralanabilir:

KAYFOR I: Bilimsel Zemin Olusturmak, 30-31 Ekim 2003, Mersin Universitesi
[IBF, Mersin

KAYFOR II: Diinyada Kamu Yonetimindeki Doniisiim ve Tiirkiye'de Kamu
Yonetimi Ogretimine Yansimalar:, 07-08 Ekim 2004, Hacettepe
Universitesi [IBF, Ankara

KAYFOR Ill: Kamu Yo"ne"timi Yc')'ntem“ve Sorunlar, 17-18 Kasim 2005, Orta
Dogu Teknik Universitesi [IBF, Ankara

KAYFOR IV: Kuramdan Uygulamaya Kamu Yoénetimi, 08-10 Kasim 2006,
Mugla Universitesi [IBF, Mugla

KAYFOR V: Kamusal Bilin¢, Kent ve Cevre, 18-20 Ekim 2007, Kocaeli
Universitesi 1IBF, Kocaeli

KAYFOR VI: 18. Yiizyildan 21. Yiizyila Kamu Yénetiminde Reform, 09-11
Ekim 2008, Abant izzet Baysal Universitesi [iBF, Bolu

KAYFOR VII: Kiiresellesme Karsisinda Kamu Yonetimi, 08-10 Ekim 2009,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi 1iBF,

KAYFOR VIII: Kamu Yénetimi ve Teknoloji, 20-22 Ekim 2010, Tirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara

KAYFOR IX: Kuram ve Yé'ntgm Aczsznda'n' Tiirkiye 'de Kamu Yonetimi, 19-21
Ekim 2011, Gazi Universitesi [IBF, Ankara

KAYFOR X ise Uludag Universitesi tarafindan iistlenilmis olup 2012 igerisinde
“Kamu Hizmetleri ve Kamu Politikalarinda Yeni Yaklasimlar” ana
temastyla Bursa’da gerceklestirilecektir.

KAYFOR-IX’un ana temasi “Kuram ve Yontem Acisindan Tiirkiye’de
Kamu Yonetimi” olarak Bilim Kurulu tarafindan bir o6nceki KAYFOR
toplantisinda belirlenmistir. Genel olarak ana temaya sadik kalinmaya ¢aligilmis
ve duyurular da bu tema Uzerine yapilmistir. Ancak Forumun programi, gelen
Ozetlerin baglik ve igerikleri ile hakemler tarafindan degerlendirilerek uygun
goriilen tam metinler esasinda yapilmistir. Hakem degerlendirmesi sonunda
kabul edilen bildiriler, birbirleriyle konu yakinliklari agisindan tasnif edilmis,


http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+i
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+ii
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+iii
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+iv
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+v
http://yonetimbilimi.politics.ankara.edu.tr/kayfor2008.PDF
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+vii
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+viii
http://www.eksisozluk.com/show.asp?t=kayfor+ix

salon ve giin sayilar1 da disiiniilerek simiflandirilmis ve oturumlar halinde
planlanmigtir.

Bildiri konularina gore 15 oturum olusturulmus, her bir oturumun isimleri
sirayla soyle belirlenmistir: Kamu Yonetimi ve Etik, Kamu Yo6netimi ve
Yeniden Diizenleme, Kamu Politikalari, Kamu Yonetimi ve Agbaglar,
Yonetisim, E-Devlet Uygulamalari, Kamu Yonetimi Egitimi, Kamu
Yonetiminde Degisim, Kamu Yonetimi ve Vatandas Tutum ve Beklentileri,
Kent Gé¢ ve Giivenlik, Kent-Yapilasma ve Belediye Isbirlikleri, Orgiitsel
Basar1 Ve Insan Kaynaklari, Kamu Yonetiminde Planlama, Karsilagtirmali
Kamu Yonetimi ve Bolgesel Politikalar.

Ekte sunulan Programda isimleri goriindiigii tizere, Forumun agilis
konusmalarni Prof.Dr. Kemal GORMEZ (Gazi Universitesi 1IBF Kamu
Yénetimi Boliim Baskani), Prof.Dr. Eyyup G. ISBIR (Gazi Universitesi
Ogretim Uyesi ve TODAIE Genel Miidiirii) ve Prof.Dr. Riza AYHAN (Gazi
Universitesi Rektdrii) yapnustir. Ancak yazili metin sunulmadigi ve konusma
kayitlar1 desifre edilmedigi icin Bildiriler Kitabinda agilis konusmalari
metinlestirilememistir.

Forumun birinci oturumu olarak planlanan ve “Tiirkiye’de Devlet ve Toplumda
Degisim” bashigi altinda konferans seklinde gergeklestirilen oturumun
konugmalar1 da bu Bilirdiler Kitabinda yer almamistir. Bu konferans Prof.Dr.
Rusen KELES’in (Ankara Universitesi SBF Emekli Ogretim Uyesi) oturum
baskanliginda, Prof.Dr. Vedat BILGIN (Gazi Universitesi 1IBF Calisma
Ekonomisi Boliimii), Prof.Dr. Levent KOKER (Atilim Universitesi Hukuk
Fakiiltesi) ve Prof.Dr. Kemal GORMEZ (Gazi Universitesi [IBF Kamu
Yonetimi Boliimii) tarafindan gergeklestirilmistir.

Bildiri sahipleriyle, bildiri metinleri iizerindeki yazim hatalarin1 gidermeleri
veya varsa glincel gelismeleri isleyebilmeleri ve bdylece metne son seklini
vermeleri i¢in irtibat kurulmustur. Bildirilerin bu kitapta siralanma usuliinde
KAYFOR-IX’un Programi ve oturum siralamasi takip edilmis, oturum tarihi,
saati ve oturum igindeki siras1 esas alinmustir.

Ekte sunulan KAYFOR-IX Programi, oturumlar oncesinde ilan edilen ve
uyulan programdir. Programda adi ve bildirisi oldugu ve oturumlarda da
sunuldugu halde, bildiri sahiplerinin istegi iizerine iki bildiri bu Bildiri Kitab1
icinde yer almamistir. Ayrica programda adi bulunan ancak sahiplerinin
mazeretleri nedeniyle oturumlara katilamadigi iki bildiriye ise dnceden hakem
heyetinden olumlu gegtigi gerekgesiyle bu Bildiriler Ktibabi iginde yer
verilmistir.

Bildiriler Kitabinin yine ekler kisminda KAYFOR-IX’un Degerlendirme
Toplantisinda alinan kararlar ile Bilim Kurulunun aldigi kararlar verilmistir. Bu
kararlar, bundan sonra yapilacak toplantilara 151k tutacak degerlendirmeleri ve
oOnerileri kapsamaktadir.

KAYFOR-IX Gazi Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Forumun
Diizenleme Kurulu, Kamu Yonetimi Bolimiinin Yonetim Bilimleri ile



Kentlesme ve Cevre Sorunlari ABD 6gretim elemanlarin tamamindan
kurulmustur. Diizenleme Kurulu adina hareket edecek Yiriitme Kurulu,
Prof.Dr. Kemal Gormez (Boliim Bagkani), Prof.Dr. Hikmet Kavruk, Dog.Dr.
Nail Oztas, Yrd.Do¢.Dr. Ihsan Keles ve Yrd.Dog.Dr. Siileyman Celik’ten;
Sekretarya ise, Dr. Yusuf Pustu, Ars.Goér. Ozhan Degirmencioglu ve Ars.Gor.
Banu Aktiirk’ten olusmustur.

Basta Kamu Yo6netimi Boliim Baskan1 Prof.Dr. Kemal Gormez’e Forumun her
asamasinda aktif oldugu, toplantilar1 yiiriittiigli ve ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel
sorunlara ¢ézlim tirettigi, Forumun katilimcilarim ve misafirlerini agirladigi i¢in
oncelikle tesekkiir ederiz. Ardindan Bilim Kurulunda bulunan ve/veya bildiri
0zet ve tam metinlerinin degerlendirmesini yapan 6gretim iiyelerine, yukarida
adi bahsedilen Yiritme Kurlu {yelerinin ve Sekreteryada gorevli
akademisyenlerin  her birine, Kamu Yo6netimi Forumundaki 6zverili
calismalarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Nisan, 2012
Prof.Dr. Hikmet Kavruk
Editor
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KAMU YONETIMININ GENEL GORUNUMU

Bilal Eryiimaz*

Ozet

Modern anlamda kamu yonetimi, Avrupa’da 15. Yiizyillda baslayan merkezi
yonetimlerin giiclenmesi siireciyle birlikte ortaya ¢cikmistir. Kameralizm, Fransiz Ihtilali
ve ulus-devlet anlayisi, modern anlamda kamu yonetiminin gelisiminde 6nemli izler
birakmustir. Baglangicta kamu yoénetimine iliskin konular Siyaset Bilimi iginde
incelenirken, 19. Yiizyilda Idare Hukukunun gelismesiyle birlikte kamu y®onetimi,
hukukun da etki alanina girmistir. Kamu yonetiminin Siyaset Bilimi disinda ayri bir
disiplin olarak gelismesinde, 19. Yiizyilin sonunda ABD’de Woodrow Wilson’in
siyaset-yonetim ayirimina dayali diisiincesi 6nemli bir doniim noktasi olmustur.
Woodrow Wilson, Frederick Taylor ve Max Weber’in diisiincesi etrafinda sekillenen
geleneksel kamu yonetimi, uzun dénem varligi siirdiiriicken, 1980’11 yillarda ortaya
c¢ikan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin (New Public Management-NPM) meydan
okumasiyla kars1 karsiya kalmistir. O tarihten itibaren Yeni Kamu Yonetimi anlayist,
gelismis Bati demokrasilerinde egemen bir paradigma olarak hem teoriyi ve hem de
uygulamay1 biiyiik dlgiide sekillendirmektedir. Yeni Kamu yonetimine dayali reformlar,
kamu ydnetiminin 6nceki yillara gore performansimi 6nemli Olgiide gelistirmistir.
NPM’in diisiince sistematigi, biiyiik 0Ol¢iide Anglo-Amerikan uygulamalarina
dayanmaktadir. Anglo-Amerikan 6rneginden hareketle, diger iilkelerin 6zel kosullarini
dikkate almadan asirt genellemeler yapmak dogru degildir. Giiniimiizde artik kamu
yonetimi, miistakil bir disiplin ve ilgi ¢ekici bir alan olarak Onemli bir asama
kaydetmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yo6netimi, kamu sektorli, yeni kamu ydnetimi, siyaset,
yonetim, performans yonetimi

A GENERAL VIEW OF PUBLIC ADMINISTRATION
Abstract

In modern terms, public administration emerged together with the strengthening of
central administrations during in the 15th century. Cameralism, along with French
Revolution and Nation-State approach had great impact on the development of public

* Prof. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
eryllmaz@sakarya.edu.tr
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administration. Initially, issues of public administration used to be discussed in the field
of political science; however, with the developments of administrative law during 19th
century, it was influenced by the administrative law. The fact that the public
administration was developed as a separate field from the political science had to do
with Woodrow Wilson’s contemplations about separating the politics from
administration by the end of 19th century in the US. The traditional view of public
administration developed by Woodrow Wilson, Frederick Taylor and Max Weber was
challenged by the New Public Management (NPM) developed in the 1980s. Since then,
the NPM formalized both theoretical approaches and practices in Western democracies.
Reforms suggested by the NPM has improved performances of public administration
compared to previous years. The systematic approach of the NPM is primarily based on
the Anglo-American practices. However, it is not feasible to generalize the Anglo-
American practices on other countries without considering each of their private
conditions. Nowadays, public administration has gone a long way as being a separate
and an attractive field.

Keywords: Public administration, public sector, new public management, politics,
government, performance management

GIRIS
Gilinlimiizdeki kamu yonetiminin hem teorik ve hem de uygulama olarak genel

bir goriniimiinii resmetmeden 6nce, onun gelisim silirecine bir gdz atmak ve
gelisim evrelerini ana hatlariyla ele almak gerekir.

Kamu yonetiminin gee¢misi; toplum ihtiyaclari, kamusal faaliyetlerin
orgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi siireciyle yakindan iligkilidir. Bu anlamda kamu
yonetimi, tarihin ilk donemlerine kadar uzanmakla birlikte modern anlamda
kamu yonetiminin gelisimi, 15. ylizyila dayandirilir. 15. Yiizyildan itibaren
Bati’da yerel otoriteler, feodal yapilar giic kaybederek iilke yoOnetiminde
kamusal faaliyetlere iliskin merkezi yapilarin (kralliklarin) giicii artmistir. Ulke
genelinde kamu yonetimi yapis1 ve kamu hizmetleri ag1 giderek giliclenmistir.
Kameralizm, Fransiz ihtilali ve ulus-devlet anlayisi, modern anlamda kamu
yonetiminin gelisiminde Onemli izler birakmugtir. Toplum; &nceleri yerel
otoritelerle temas halinde iken, bu gelismeler ile birlikte devlet/kamu
hizmetinde ¢alisan kamu gorevlileri toplulugu ve onlarin giinliik uygulamalari
ile kars1 karsiya gelmistir. Halk; memurlar toplulugu, biirokrasi, kamu
hizmetleri, kamu politikalari, uygulanan usul ve kurallar, devlet/kamu otoritesi,
ayritil yasalar, kamu kurumlari gibi kamu yonetiminin temel unsurlar1 ile daha
yogun iliski i¢ine girmistir.

18. yiizyilin ilk yarisinda Prusya’da (eski Almanya) liniversitelerde ortaya ¢ikan
Kamera Bilimler Kiirsiileri ve burada uygulanan egitim programlari, kamu
yonetimini 6zel bir konu olarak ele alan oncii girisimlerin basinda gelmektedir.
Devlet yoOnetimine iyi yetismis insan giici kazandirmayi amacglayan bu
kiirsiilerde ekonomi, maliye, muhasebe, yonetim sanati, Orgiit ve personel,



yoneticilerin segilmesi ve yetistirilmesi gibi konular ele alinmigtir. Kameralizm,
esas itibariyle merkezi devletin giiciinii artirmak i¢in gelistirilen devlet yonetimi
bilgisi ve teknigi demektir.

Napolyon, 19. Yiizyilin ilk ¢eyreginde Fransa’da devleti yeniden yapilandirmak
icin O6nemli reformlar gergeklestirmistir. Bu reformlarin amaci, devleti
millet/ulus ekseninde yeniden insa etmek; kral-devlet iliskisini ya da statiisiind,
millet-devlet iliskine doniistirmektir. Avrupa’da 19. Yiizyilda, hukuka bagli
yonetim ilkesinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte Idare Hukuku gelismistir.
Yonetimin  hukuka baghiigina yapilan vurgu, kamu yonetiminin Idare
Hukukunun etkisi altina girmesine neden olmustur. Geleneksel olarak kamu
yonetiminin icinde dogdugu ve gelistigi temel disiplin Siyaset Bilimi iken, idare
Hukukunun gelismesiyle birlikte kamu ydnetimi konular1, Idare Hukukunun da
bir parcast gibi algilanmaya ve incelenmeye baslanmistir. Bagka bir deyisle
kamu yonetimine yasal yaklagim egemen olmustur.

Kamu yonetiminin hukuk ve siyasetin diginda bir¢ok yonlerinin bulundugu ve
bu nedenle de ayr1 bir alan olarak bilimsel bir incelemeye konu olmas1 19.
Yiizyilin sonlarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Woodrow Wilson (1856-1924)
1887 yilinda yaymlanan “Yonetimin incelenmesi” (The Study of
Administration) adli makalesi, kamu yo6netiminin Siyaset Biliminden ayr1 bir
akademik alan olarak incelenmesinin baslangici olarak kabul edilir. Wilson, bu
makalesinde esas itibariyle siyaset ve yonetim konularini analiz etmekte ve
bunlarm iki ayr alan oldugunu vurgulamaktadir. Kamu y6netiminin siyasetten
farkli bir alan oldugu ve ayri olarak incelenmesi gerektigi diisiincesi, kamu
yonetimi disiplininin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir. Bu durum, ayni
zamanda kamu yonetimi meslegini de gelistirmistir. Wilson, kamu yonetiminin
pratik ve teknik niteligine vurgu yapmustir. Wilson’in, ‘“anayasay1
uygulamak/igletmek, anayasayr yapmaktan daha zordur” ifadesi bu
yaklagiminin bir iirtiniidiir.

19. ylizyilin son ¢eyreginden baglayarak 1980’e kadar kamu yonetiminde hakim
paradigmaya, gelenek kamu yonetimi denilmistir. Geleneksel kamu ydnetimi
anlayisimin entelektiiel temelleri Woodrow Wilson, Frederick Taylor ve Max
Weber’in diislincelerine dayanir. Wilson ve Weber’in diisiinceleri, siyasetin
alam1 ile kamu yoOnetiminin alaninin farkli oldugu, siyasetcilerin kamu
politikalarina iliskin temel kararlarin verilmesi, kamu gorevlilerinin de bu
kararlari, uzmanlik ve teknik bilgilerine gore en etkin ve tarafsiz bir sekilde
uygulayacaklari esasina dayanir. Weber, rasyonel diizenlemelere gore kurulan
ve isleyen oOrgiitsel yapinin verimli ve etkin olacag: fikrini savunmustur. 20.
Yiizyilin baglarinda Taylor, bilimsel yontemler kullanilmak suretiyle her is igin
en iyi bir yontemin bulunabilecegini vurgulamis ve geleneksel yoOnetim
anlayisinin  gelisimini etkilemistir. Taylor, {iretim ve caligma iliskilerinin
rasyonellesmesi lizerinde durmus, girdi esasli bir yonetim diisiincesi yerine,
sonu¢ odakli bir yonetim anlayisini dile getirmistir.



I- GELENEKSEL YONETIMIN TEMEL OZELLiKLERI

Geleneksel yonetim diislincesinin temel Ozellikleri su sekilde Gzetlenebilir.
Geleneksel yonetim,;

e Kamu sektoriiniin kamusal boyutuna, yasal ve biirokratik siireglerine
Onem verir.

e  Weberyen biirokrasi modelini esas alir.
e Kamu hizmetlerinin {iretimi ve sunumunda kamu sektOriini tercih eder.

e Kamu sektorii ile 6zel sektor yonetiminin birbirinden farkli oldugunu
diisiindir.

e Siyaset/yOnetim ayirimina dayalidir.

1970’lerin sonunda Bati’da geleneksel kamu yonetimi {izerinde yogun elestiriler
ortaya ¢ikmig; bu elestiriler 6zellikle yeni sag olarak ifade edilen siyasi
aktorlerce giindeme getirilmistir. Kamudaki mali agiklar, kamu ydnetiminin
performansinda goriilen sorunlar, toplumsal beklentiler, ekonomi ve siyaset
teorisinde yasanan gelismeler, mevcut devlet ve yoOnetim anlayiginin
stirdiiriilemeyecegini ortaya ¢ikarmustir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi izerinde yogunlasan elestiriler, ister istemez
kamu yonetimi disiplinine de yansimis; dinamizmini kaybettigi ve degisime
cevap veremedigi gerekcesiyle Kamu Yonetimi Disiplini itibar kaybetmistir.

1980’lerin basinda Ingiltere ve ABD’de iktidarda olan muhafazakar partiler,
devlet yonetimini yeniden yapilandirmak iizere yogun bir reform caligsmasi
baslatmiglardir. Baslatilan bu reform caligsmalari, devletin bir¢ok alanina etki
etmistir. Etkilenen alanlarin basinda, devletin is gérme ve icraat mekanizmasi
olan kamu ydnetimi gelmistir. Kamu yonetiminde ortaya c¢ikan yeni anlayisa,
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management-NPM) denilmistir. Yeni kamu
yonetimi, tek bir diisiiniiriin eserine dayali olarak ortaya ¢ikmamustir. Once,
hiikiimetlerin programlarina dayali olarak reformlar yapilmis, daha sonra
bunlarin teorik ifadesi ve ger¢evesi ortaya konulmustur.

Yeni kamu yoOnetiminin teorik agiklamalar1 biiyiik 6l¢iide 1990’larin basinda
ortaya cikmistir. Bu konuda Osborne ve Gaebler’in 1992 yilinda yayinlanan
“Reinverting Government” adli eseri 6zel bir éneme sahiptir. S6z konusu
kitapta, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina dair on temel ilke
iizerinde durulmustur.

11- NPM’IN OZELLIKLERI VE TEORIK CERCEVESI

NPM, 1980’lerin basinda, cogu Bat1 iilkelerinde devletteki biiyiik ¢capli degisim
ve doniigiimii anlatmak ve tamimlamak igin kullanilan bir terimdir. NPM,
kiiciiltiilmiis bir kamu sektoriinde tutumlu, etkin, verimli ve kaliteli kamu
hizmeti sunumu nasil gergeklestirilebilir? Sorusuna bir cevaptir. NPM, kamu
yonetiminin bir biitin olarak, oOrgiit yapisi, isleyisi, performansi, Siyaset,
piyasalar ve toplumla iligkilerinin nasil olmasi gerektigi konusunda bir diisiince



sistematigine sahiptir. Aslinda NPM, kamu sektoriinde bazi seylerin yanlis
gittigi/yapildig1 ve degistirilmesi gerektigi anlayisindan hareketle gelistirilmis
bir uygulama ve teoridir.

NPM’nin diisiince sistematigini soyle 6zetleyebiliriz.

e Piyasa en iyi ¢oziimdiir; yonetimin gorevi kiirek ¢ekmek degil, diimene
hakim olmaktir. Yonetim bakimindan, toplum igin genel hedefleri ve
politikalar1 ortaya koymak, onlari bizzat icra etmekten daha iyidir.

e Rekabet, yiiksek kalite ve diisiik maliyetin en 6nemli aracidir, bu da
serbest piyasa mekanizmasi ile saglanir.

e Yonetim yonetimdir (6zel sektdr ve kamu sektdriiniin yonetimi birbirine
benzer 6zellikler tagir).

e Resmi prosediirler ve hiyerarsi azaltilmali, basik bir orgiit yapist
olusturulmali, yoneticiler ve calisanlar daha ¢ok yetkilendirilmelidir.
Alt kademedeki calisanlara daha c¢ok inisiyatif taninmalidir (kurum igi
yonetigim).

e Siyasetciler, genel cerceveyi ve hedefleri ortaya koymali, uygulama
kamu yoneticilerine birakilmali ve sonuglardan hesap sorulmalidir.

e Girdi esash yonetimden, sonug odakli yonetim anlayisina gecilmelidir.

e Yonetisim, yalnizca calisanlar icin degil, ayn1 zamanda hizmetlerden
yararlanan halkin, hizmetlerin karar ve uygulama siire¢lerinde etkin rol
almasii 6ngoérmektedir.

e Performans yonetimi, hizmetlerin etkinligini, verimliligini ve kalitesini
Olemek icin gereklidir. Bu konuda halkin da goriisleri alinmalidir.
Toplam Kalite yonetimi bu bakimdan 6nemlidir.

e Performansa bagh odillendirme ve cezalandirma gereklidir
(performansa bagl ticret ve terfi).

e Kamu yonetiminde amaglarin ve onceliklerin belirlenmesinde rasyonel
ve stratejik yaklagim gereklidir (stratejik yonetim).
NPM’in amact, kamu yonetiminde performansi iyilestirmek,
yonetimi/yoneticileri hiikiimet politikalarina ve halka karsi daha duyarli, hesap
verir ve seffaf hale getirmektir.

NPM’nin teorik ¢ergevesini, belirtilen bu 6zellikleri dikkate alarak soyle ifade
edebiliriz. NPM esas itibariyle;

e Yonetimde performansi gelistirme teorisidir.

e Bir yonetisim teorisidir.

e Bir biirokrasi teorisidir.

e Bir kamu yonetimi-toplum iliskileri teorisidir.

e Bir kamu sektorii- piyasa iliskileri teorisidir.

e Bir siyaset- yonetim iligkileri teorisidir.



111- NPM’iN DEGERLENDIRMESI

NPM’nin ABD ve Avrupa iilkelerindeki uygulamalar1 birbirinden farklidir.
Ancak bu farklilik, diger iilkelerle (gelismekte olan) mukayese edildiginde
azalmaktadir. NPM’in diigiince sistematigi, biiyiikk Olclide Anglo-Amerikan
uygulamalarina dayanmaktadir. Anglo-Amerikan 6rneginden hareketle, diger
iilkelerin 6zel kosullarin1 dikkate almadan asir1 genellemeler yapmak dogru
degildir. NPM, gecici bir dalga degil, uzun Omiirli bir degisime isaret
etmektedir. NPM’nin uygulandig: iilkelerde kamu ydnetiminin performansinin
eskiye gore daha pozitif nitelikler (etkinlik, verimlilik, kalite) tasidigi
tartismasizdir.

NPM ve buna baglh reform programlari, kamu yonetimini, hem teori, hem de
uygulama olarak ilgi ¢ekici bir alan haline getirmis; bu alandaki tartismalari ve
literatiirii oldukca artirmistir. NPM iizerinde ¢ok sayida bilimsel etkinlik, kitap,
makale, sdylesi, kongre ve sempozyum ortaya c¢ikmistir. Diger bilim
dallarindaki arastirmacilarin kamu yonetimi konularina olan ilgisi de artirmustir.

ABD’de NPM, lisans ve lisansiisti kamu ydnetimi O6greniminin Onemini
artirmigtir.  Ulkemizde de son zamanlarda kamu yonetimi bdliimlerine
tercihlerdeki artig ve puanlarin yiiksekligi de dikkat ¢ekicidir.

ABD’de egemen anlayis, “kamu yoOnetimi, kamu yoOnetimidir” diislince
temelinde gelismektedir. Kamu yonetimi, i¢inden c¢iktig1 Siyaset Biliminden
ayr1 bir alan/disiplin olarak 6nemli bir mesafe kaydetmistir. Kamu yonetimi,
Isletme yonetimi de degildir. Bilindigi iizere giiniimiizde Kamu Yonetimi
Disiplini, Siyaset Bilimi, Hukuk ve Isletme Bilimi ile daha yogun bir iliski
igindedir. Bu iliski ve etkilesim, sosyal bilimlerin dogasiyla ilgilidir.

NPM’ye, gelismis demokrasilerde yalnizca muhafazakar partiler degil, sosyal
demokrat partiler de destek vermislerdir. Ornegin Isveg’te sosyal demokratlar,
Ispanya ve Fransa’da sosyalistler, Yeni Zelanda ve Avustralya’da isci partisi
iktidarlar1, Yeni Sag Ideoloji ile ilgileri olmadiklar: halde, yeni kamu yonetimi
reformlarini uygulamislardir.

Kamu yonetimi lilke reformlari, yonetimdeki degisimi ve pratigi anlamada
diinya c¢apinda bizlere genis bir laboratuar olanagi sunmaktadir. Yeni kamu
yonetimi reformlarinin iilkeler bakimindan gosterdigi benzerlik ve farkliliklar
ile {iilkelerin degisim ihtiyaglarini nasil karsilamakta olduklar1 konularinda
karsilastirmali ¢aligma yapan akademisyenlere genis bir alan agmugtir.

Kamu yonetimi reform ¢aligmalari, benzerlikler yaninda iilkeler bakimindan bir
takim farkliliklann da ortaya ¢ikarmistir. NPM’in uygulamalarinda iilkelerin
kiiltiirleri, siyaset, yonetim, ekonomi anlayislari, sivil toplum ve Ozel sektor
yapilar1 belirleyici temel faktorler arasinda yer almistir. NPM yaklasimini
basaril1 olarak uygulayabilmek i¢in, kamu sektorii disinda giiclii bir 6zel sektor
ile gelismis bir sivil topluma ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica NPM’nin



uygulamalarinda, siyaset ve yonetim mekanizmalarinin geleneksel yonetimden
farkli becerilere, ustaliklara kisacasi teknik idari kapasiteye ihtiyag vardir.

NPM’nin, kamusal sorumluluk, hesap verebilirlik ve Orgiitsel hafiza
bakimindan elestirilebilecek ~ yonleri  bulunmaktadir.  Anglo-Amerikan
uygulamalarindan hareketle bunlar soyle ifade edilebilir.

e NPM’nin isletmecilik yaklasimi, kamudaki kariyer sisteminin degerini
zayiflatmistir.

e Cogu hizmetin 6zel sektore gordiiriilmesi, kamu yonetimini, kendinin
dogrudan kontrol edemeyecegi aktorlere bagimli olmaya sevk etmistir.

e Kamu yonetiminde personelin performansimi artirmak i¢in uygulanan
{icret rejiminin bir takim smirliliklari s6z konusudur. Ozel sektérle
mukayese edildiginde parlak beyinlerin kamuya c¢ekilmesinde basari
saglanamamuistir.

e Vatandaslarin kamu yonetimi karsisinda miisteri gibi algilanmasi
elestirilmistir. Bu yaklasima bir cevap olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu
Hizmeti (New Public Service) yaklasimi, popiiler hale gelememistir.

e Kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasindaki benzerliklere ragmen,
amaglar ve yontemler bakimindan bir takim farkliliklar varligim
korumaktadir; dolayiyla “yonetim yonetimdir” yaklagimi tamamryla
gegerli degildir.

IV- REFORMLARIN DEVAM EDEN NiTELiGi

Kamu yo6netimi reformlar1 giiniimiizde konjonktiirel degil, siirekli bir nitelik
tasimaktadir. Bunun cesitli nedenleri bulunmaktadir. Kiiresellesme, bilgi
teknolojileri, performans, mali sorunlar, toplum-devlet iliskilerinin niteligi,
toplumsal elestiri ve talepler gibi faktorleri, degisimi siirekli hale getiren unsur
arasinda sayabiliriz.

e Bilgi teknolojileri sayesinde kamu sektoriiniin yonetimi ve hizmet
iligkileri (hiz, kalite, verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik,
kargilikli iligkiler vb.) daha da degisecektir.

o Performans yonetimine duyulan ilgi artnmus ve kiiresel bir nitelik
gostermigtir. Toplumun ve siyasetin ilgisi, kamu yOnetiminin
performansina  odaklanmistir.  E-YOnetim, kamu  yOnetiminin
performansini gelistirmenin 6nemli araglarindandir.

e Kamu yonetimi; yonetisimi, seffafligi, hesap verebilirligi ve etik
degerleri daha da giiclendirecektir. Ciinkil toplum, devletten daha ¢ok
etik, seffaflik ve hesap verebilirlik talep etmektedir. Yonetim sisteminin
demokratiklesmesi ve vatandaglarin yonetime katilmalari, giderek
gelismektedir.

e Kamu yoOnetimi; yapilari, politikalari, mevzuati ve siiregleri siirekli
gozden gecgirmek durumundadir. Verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap



verebilirlik i¢in mevcut yapilarin, siireglerin ve politikalarin stirekli
gbozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi ¢aligmalari, yonetimin temel bir
fonksiyonu haline gelmistir.

e Kamu ydnetiminin, teknik ve uzmanlik olarak kapasitesi ne kadar
artarsa, kamu politikalar1 iizerindeki etkileri de giliclenecektir ve
siyasetle iligkileri 6nemli bir sorun alani olmaya devam edecektir.

e Kiiresellesme, yerel krizleri, etkileri bakimindan kiiresel hale
getirmistir. Kamu yonetimleri, krizleri (i¢ ve dis) onlemek ve iyi
yonetebilmek i¢in daha da donanimli olacaktir.

e Bilgi ve uzmanhgm hizli degisen niteligi nedeniyle kamuda insan
kaynaklarinin ve siirekli egitimin 6nemi artarak devam edecektir.
Bugiin iilkeler arasindaki en onemli farklilik yaratan unsurun, insan
kaynaklar1 alaninda yasanmakta oldugu goriilmektedir.

V- TURKIYE’YE YANSIMALAR

Ulkemizde NPM’in etkileri, 24 Ocak 1980 tarihli kararlarla kendini gdstermeye
baslamigtir. Ancak siire¢ yavas ve istikrarsiz seyretmistir. NPM konusundaki
Tiirkge literatiir, gecikmeli bir sekilde 2000’li yillarin basindan itibaren
gelismeye baslamistir.

Akademik caligmalar, giiniimiizde biiyiik 6lgiide Anglo-Amerikan literatiiriin
etkisi altinda sekillenmektedir. Anglo-Amerikan yonetim anlayisinin iilkemize
girmeye baslamasi, 1950’lerin ortalarina rastlar. Daha 6nceleri kamu yonetimi
literatlirlinlin, biiyiik oOl¢iide Kita Avrupasi’nin etkisi altinda sekillendigi
sOylenebilir.

Ulkemizdeki kamu yénetimi disiplininin geleneksel ilgi odagi; devletin idari
yapisi, personel rejimi ve denetimi konular1 {lizerinde normatif/hukuki bakis
agis1 ¢ercevesinde iken, giinimiizde bu dar bakis agisindan uzaklagilmaya,
yonetim konusundaki ¢aligmalarin, toplumsal/sosyal, kiiltiirel, tarihi, siyasi ve
isletme boyutlarinin incelenmesine de yoneldigi goriilmektedir.

Kamu yonetimi konusundaki inceleme/arastirma ve tartigmalar, 2000°1i yillarin
basindan itibaren c¢esitlenmis ve hizlanmistir. Bunun da temelinde birkag
faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Birincisi, Yeni Kamu Yo&netimi
anlayisimin da etkisiyle diinyada artan kamu ydnetimi literatiirii ve kamu
yonetimi reformlaridir. ikincisi, yiiksek 6gretim kurumlarindaki kamu yonetimi
boliimlerinin sayisiin ve arastirmacilarin artmasidir. Ugiincii olarak iilkemizde
2003 yilinda ortaya ¢ikan ve kamuoyunda “Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1” olarak bilinen yeniden yapilanma ¢aligmalarinin akademik camiada ve
basinda meydana getirdigi etkidir. KAYFOR olarak adlandirilan bu bilimsel
etkinlik de ilk defa 2003 yilinda Mersin Universitesinde, kamu yonetimi reform
calismalarinin gélgesinde ortaya ¢ikmustir. Akademik camianin, kamu yonetimi
reformlar1 konusundaki etkileri, ayr1 bir arastirmanin konusudur.
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Ulkemizde siyasi partiler, geleneksel yonetim anlayisinin degisimi konusunda
bir birlerine yakin goriislere sahiptirler. Mevcut kamu yoOnetimi yapisi ve
anlayisinin degismesi gerektigi konusunda, siyasi partiler arasinda ortak bir
bakigin varligindan s6z edebiliriz.

Halk, kamu yonetimi reformlarina ve degisime olumlu bakmaktadir. Halk, bir
taraftan kamu kaynaklarinin tutumlu, verimli, etkin, kaliteli kullanilmasin
isterken; diger yandan da, kamu yararinin 6n planda tutulmasina, hukuk
kurallarina ve etik degerlere saygili, seffaf ve hesap verebilir olunmasina ve
devletin kamusal sorumluluguna 6énem vermektedir.

Kamu yonetimi reformlari, biiyiik 6l¢iide biirokrasinin etkisinde ve pargali bir
nitelik gdstermektedir. Biitlinlik¢ii bir yaklasim sergiledigi goriilen Kamu
Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunu,
donemin Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer tarafindan bazi maddeleri veto
edilerek 2004 yilinda TBMM’ye gonderilmis, tekrar yasama siireci
baslatilmadigr icin kamu yonetimi reformu hiz kesmistir. Ancak yerel
yonetimler  konusundaki yeniden yapilanma c¢alismast bir  Olciide
tamamlanmigtir. Kamu yonetimi reformlarini planlayan, yiiriiten ve koordine
eden merkezi bir yapi1 s6z konusu degildir.

Yasalarimiza yeni kamu yonetimi anlayigma iligkin bir takim kavram ve
kurumlar 2000 tarihinden itibaren girmeye baslamistir. Yasalarda ve
yonetmeliklerde yer alan kavramlar; stratejik plan, performans programi,
vizyon, misyon, saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, &ngoriilebilirlik,
etik, hizmette yerellik, tutumluluk, verimlilik, etkinlik, Ozellestirme, halkin
memnuniyeti, hizmet standartlar1 vb. biciminde siralanabilir. Bu kavramlarin
anlam ve igeriginin uygulamaya nasil yansidigi, ampirik arastirmalar
gerektirmektedir.

Ulkemizde kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact &nemini
korumaktadir. Kamu yonetiminin Orgiitsel yapisinin rasyonellestirilmesi ve
performansinin iyilestirilmesi, hizmet standartlari, insan kaynaklari rejiminin
yeniden diizenlenmesi, devletin toplumla iligkilerinde sosyal sorumluluk
boyutunun gelistirilmesi vb. Konular, reform ihtiyacinin temel alanlarimi
meydana getirmektedir.
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ETiK VE AHLAK TEORILERININ KAMU YONETIMINE
UYGULANABILIRLIiGi

Aydin Usta*

Ozet

Giliniimiizde modern yonetimlerin en O6nemli sorunlarindan birisi toplumsal yarari
artirabilecek yontem ve teknikleri gelistirmektir. Ancak, toplumsal yarari artirabilecek
yontem ve teknikler bazi kisitlar tasimaktadir. Bu kisitlarin  yaninda, kamu
kaynaklarmin smirlilifn ve yonetimin halka veya temsilcilerine karsi hesap verme
yikimliliigl, kurumlari etkili ve verimli ¢alismaya zorunlu kilmaktadir. Bir kurumun
etkili ve verimli olabilmesi igin ise gereken yontem degisikliklerinin yaninda,
calisanlarin, kurum normlar1 gercevesinde goérev davraniglarini diizenlemeleridir.
Kurum normlarinin en etkilisi ise yoOnetimin etik amaci ve personelin ahlaki
yikiimliliikleridir. Bu cergevede bu c¢alismanin konusunu etik amaclar ve ahlaki
yiikiimliiliikler olusturmaktadir.

Calismanin amaci kamu kurumlarinda etkililik, verimlilik ve performansin
artirllmasinda etik ve ahlak teorilerinin 6nemini ortaya koymak; arastirmacilara ve
yoneticilere bu konuda bir goriis agisi kazandirmaktadir. Bu c¢ergevede calismanin
problematigi “’Etik ve ahlak teorileri kamu yonetimine uygulanabilir mi?”’ sorunsalidir.
Calismanin ana hipotezi ise etik teorisi teleolojinin ve ahlak teorisi deontolojinin kamu
yonetiminde uygulanabilecegi iddiasidir.

Yontem olarak bu arastirmada, karmasik felsefi kavramlari agiklamak ve kavramlar
arasindaki neden sonug iligkilerini ortaya koymak amaciyla analitik aragtirma yontemi
kullanilmistir. Caligmada Aristo’nun teleolojik teorisi ve Kant’in deontolojik teorisi
tamtilmustir. Clinkii s6z konusu bu teoriler etik ve ahlak disiplinlerinin temel
dayanaklaridir. Ayrica ¢aligmada, kamu gorevlilerinin gérev davranis oriintiileri, ahlaka
uygun davranig, ahlaka yansiz davranis ve ahlaka aykiri davranig olarak ii¢ kiimede
smiflandirilmistir. Boylelikle ahlak ile ahlakin felsefesi etik arasindaki iliski ortaya
konulmaya c¢alistlmigtir. Ciinkii ahlak, kamu yonetimi agisindan bireyin gorev
davranigini  belirlemekte; etik ise kurumsal olarak Dbireyin goérevsel ahlaki
davraniglarinin dayanaklarini, yoneldigi degerleri irdelemektedir.

Sonug olarak, denilebilir ki, etigin teleolojik; ahlakin deontolojik teorilerinden
yararlanilarak kamu yonetiminde, etkililik ve verimlilik saglanabilir. Boylelikle ayni
zamanda genel olarak toplumsal yararlar da artirilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Ahlak, Teleoloji, Deontoloji, Kamu Y 6netimi

* Yrd. Dog. Dr, In6nii Universitesi, IIBF, Kamu Yénetimi Boliimii,
aydin.usta@inonu.edu.tr
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THE PRACTICABILITY OF THEORIES OF ETHICS AND MORAL TO
PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract

Today one of the most important problems of the modern managements is to improve
the methods and technical styles that can grow the social benefits. On the other hand
these methods and technical styles that can grow the social benefits have some kind of
limits. Beside these limits, both the limitation of public insufficiency and responsibility
of managements about reporting to citizens or it’s representatives force the public
instutions to be more effective and productive. The only thing that has to be done for an
instution to be more effective and productive is to arrange the personnel’s behavior
within the instutional norms. The most effective of the norms performed in instutions is
the ethical aim of the management and the moral responsibilities of the personnel.
According to this, the subject of the research is ethical aims and moral responsibilities.

The purpose of the research is to define the importance of theories of ethics and moral
so that to give some ideas to the researchers and managers. Within this concept the
problematic of the research is “Is it possible to apply the theories of ethics and moral to
Public Adinistration? The main hypothesis of the research is to claim that; the theory of
ethics is about theleology and the theory of moral is about deonthology in Public
Administration.

The method of the research is analitycal method to explain the complex definitions in
philosophy and the relations between reasons and results. Within the research the
theleologic theory of Aristo and the deonthologic theory of Kant is represented. Because
these theories are the fundementals of the diciplins of ethics and moral. Besides, the
patterns of employment performed by public personnel is defined on three topics;
behaviors according to, opposite to and neutral to the moral merits. In this way, it is
tried to be explained that the relation between the moral and it’s philosophy ethics.
Because moral clarifies the behavior of the personnel’s duty, on the other hand the
ethics investigates the fundementals of the personnel’s moral behaviors and direction to
future merits in an instutional way.

As a result, it can be said that, both the effectiveness and productivity will be performed
by the use of the theleologic theory of ethics and the deonthologic theory of moral. In
this way, at the same time the social benefits could be improved in general.

Keywords: Ethics, Morality, Theleology, deonthology, Public Administration.
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GIRIS

Glniimiiz modern toplumlarinda yasanan ¢eliskiler, olgusal degerleri ve ahlaki
davranis Olgiitlerini tahrip etmistir. Bu durumun sonucu olarak da toplumsal
yasamda yer yer bozulmalar yasanmaktadir. Bu bozulmalar kamusal alanlara da
yansimakta ve kamusal mal ve hizmet iiretiminde etkililigi ve verimliligi,
dolayisiyla performansi azaltmaktadir. Bu ¢ergevede, gliniimiiz yonetimlerinin
kurumsal sorunlarindan en 6nemlisi, ortak degerleri artirabilecek yontemlerin
ve tekniklerin gelistirilmesi olmalidir. Iste bu noktadan hareketle bu ¢alismanin
temel amaci bu ortak degerlerin 6nemini ortaya koymaktir.

Insan davraniglarinin, doga ve toplumsal yasam iizerindeki etkileri genelde,
toplum bilimcileri, hukukgular1 dogrudan ilgilendirmektedir. Ozelde ise kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin goérev davranislari, s6z konusu bu disiplinlerin
yaninda, ahlaki boyutta, etik disiplinini de ilgilendirmektedir. Bu anlamda,
herhangi bir kamu kurumunda ahlaki bozulma varsa, bu durum, personelin
kisisel degerlerine zarar vermekte, dolayisiyla kamusal ortak yararlar1 yok
etmektedir. Kisacasi ahlak bilimciler, sosyologlar, hukuk¢ular ve ekonomistler
ahlaka aykiriligi norm dis1 eylem gibi gérmekte ve bu durumun kamu ve 6zel
kesim i¢in bir tehlike arz ettigi konusunda fikir beyan etmektedirler.

Bir iilkede islerin yolunda gitmesi; dolayisiyla ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasi, kamu gorevlilerinin etik disiincesine ve ahlaki davranigina baglidir
denilebilir. Ciinkii kamu gorevlilerinin deger yargilariin bozulmasi
durumunda, gorevlilerin i¢inde yer aldigi toplum da bozulmaktadir. Ayrica
kamusal egitim ve saglik, kamu gorevlilerinin gereken kamu hizmetlerini
iiretmesi ile saglanabilmektedir. Bunun yaninda devletin siirekliligini saglayan
adalet ve giivenlik hizmetleri kamu gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kamu yodnetimlerinde goriilebilen ahlaki sorunlar ve ahlak disi davraniglar
vatandaglarin devlete olan giivenini olumsuz etkilemektedir. Ayrica yozlagmis
uygulamalar kamu yonetimlerinin ciddi prestij ve sayginlik zafiyeti
yasamalarina neden olmakta; vatandaslar nezdinde kamu yoOnetimlerinin
giivenirligi ve imaj1 artik gorevlilerin ahlaki davranip davranmamalariyla iligkili
olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden bir¢ok gelismis iilke yonetiminin ve
uluslararast kurulusun ahlak olgusunu giindemlerine alarak etik disiplini
cercevesinde calismalar yaptiklar1 goriilmektedir (Gokge ve Orselli, 2011: 48).

Sayilan bu nedenlerden dolayi, etik disiplini ve g¢alisma ahlaki konularimin
iilkelerin birgogunda ele alinmasiyla birlikte; bu konular {izerinde yapilan
arastirmalarda 6nemli artiglar gorilmiistir.

Bir kurumda ahlaki degerler calisanlara kazandirilamazsa ve buna uygun
davranilmazsa, yoneticiler-galisanlar, c¢alisanlar-galisanlar, kurum-vatandas
arasinda karmasa yasanmaya baslar ve bu karmasa kurumu ciddi sorunlara
stiriikleyebilir (Turgut, 2007: 225). Bu baglamda, kamu gorevlilerinin etik
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diistinebilmesi veya ahlaki davranabilmesi, kisiligin bir yansimasidir. Bilindigi
tizere kisilik, bireyin yeteneklerinin, karakterinin ve mizacinin bir bilesimidir.
Bu nedenle her kamu gorevlisine saglam bir karakter, degerler ve olumlu
saglikli duygular kazandirmak, iist benligini gelistirmek ahlaki agidan yarar
saglayabilir. Kuskusuz tiim bu cabalar gorevlinin etik diisiinebilme ve ahlaki
davranabilme yetenegini gelistirecektir.

I. ETIK VE AHLAK TEORILERIi

Etik; ahlak iizerinde diisiinebilme etkinligidir. Bu konuda Harald Delius su
tespitte bulunmaktadir: “Moral (ahlak) ve etik sozciikleri arasinda giinliik
dildeki c¢ok anlamlhilik, gecislilik ve kaypakliga ragmen, her iki sozcigi
birbirinden ayirmada yine de bir Sl¢limiiz vardir. Ahlakin olgusal ve tarihsel
olarak yasanan bir sey olmasina karsilik; etik, bu olguya yonelen felsefe
disiplininin adidir. Ama etimolojik agidan baktigimizda, her iki sézciik de tdre,
gelenek, aliskanlik anlamlarina sahiptir. Bu nedenle, N. Hartmann, ahlaklarin
cokluguna karsilik; etigin tekliginden s6z eder. Bununla kastedilen sey, bir
felsefe disiplini olarak etigin tekligidir ve boyle bir disiplin olarak etigin gorevi,
herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka uyulmasimi 6giitlemek degil;
tersine ahlaksal bagintilarin niteligi iizerine bir genel goriis elde
etmektir.”(Takis, 2004: 7). Ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki yakinlik, somut
bir bigimde futbolcu ile futbol elestirmeni arasindaki yakinliga benzetilebilir.
Ahlak bir davranis1 ifade ederken; etik davranigla ilgili bir diisiinceyi ortaya
koymaktadir.

Etik, ahlaki eylemlerin ve ahlak kurallarinin dayandiklari temelleri ve
yoneldikleri degerleri arastiran bir disiplindir. Ahlak ise bireyin diger toplumsal
diizen kurallarindan etkilenmeden kendini denetlemesi ve kendisini egemenlik
altina almasidir. Bireyin kendisini egemenlik altina almasinda kuskusuz, iist
benligin ve aklin etkisi biiyiiktiir. Hatta saglikli olumlu duygularin da bu
ahlaklilik siirecine katildigi sdylenebilir.

Birgok felsefecinin ahlak ve etik kavramlarimi birbirinin yerine kullanmasin
elestiren Solomon, ahlakin insanin degerleri ve davranislarini igerdigini; etigin
ise, bu alandaki caligmalarla iligkili oldugunu belirtmektedir (Shaw’dan akt:
Aydin, 2001: 6). Ahlaki kavramlar ve deger sistemleri acisindan bireyler
birbirlerinden farklilik gosterirler. Bireylerin neyin ahlakli, neyin ahlak dist
olduguna iliskin degerlendirmesi onlarin dinsel inanglarindan, bireysel
felsefelerinden ve giidiilerinden kaynaklanir (Kallaus ve Keeling’den akt:
Aydin, 2001: 7). Bir toplum ic¢inde farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimlikler
olmasi, farkli ahlak anlayislarini giindeme getirir. Etikte ise “istenilir iyi”
kavrami vardir. Bu “istenilir iyi”ler daha evrensel ve genel gegerlilige sahiptir
(inal’dan akt: Kilavuz, 2003: 27).

Felsefeci Andre Compte Sponville (2006: 6), etik ve ahlak arasindaki ayirimi
sOyle belirtmektedir: Ahlak bir 6devi yerine getirmek (bir eylemi iradi olarak
yapmak) etik ise iyi bir gorevi diisiinmektir. Ahlak insanin 6dev amaclh tiim
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eylemlerini kapsamaktadir; etik ise duygulardan da etkilenen diisiinceleri
icermektedir. Ahlak, toplumda islevsel degerleri olan davranig kurallarini
gostermektedir.

Ahlak yasasmin iyiligi, etik Olciitlere gore belirlenir. Etik, ahlak esaslarina ve
yasalarina ait goriisleri ve fikirleri gosterir. Ahlak ise gérevlerin nelerden ibaret
oldugunu bildirir. Etik sadece aydinlatir, ¢oziim iiretmez. Etik, ikilemde olunan
diisiinceleri besler ve kararlar1 yonlendirir.

Genellikle iyi bir yagam amact igin “etik” terimi ve bu amaca ulagsmak igin ise
zorlama/kisitlama etkisi olan normatif igerikli “ahlak” terimi kullanilmaktadir.
Amag ile norm arasindaki ayirimda temel ayra¢ bunlarin teorilerinin farkli
olmasidir. Etik Aristoteles¢i yaklasimin ileri slirdiigii teleolojik perspektifle
karakterize edilmekte; ahlak ise Kant¢1 yaklagimin ileri siirdiigii deontolojik bir
bakis acisiyla tanimlanmaktadir. Bu iki yaklasim arasindaki iliski ise sdyle
tanimlanabilir: (1) Ahlak etigi 6ncelemektedir. (2) Etik amacin ahlaki norm
stizgecinden gegme zorunlulugu vardir. (3) Ahlaki norm pratigi ¢ikmaza
girdiginde etige bagvurulmasi dogaldir. Ahlak, etik amacin mesru ve hatta
vazgecilmezi olmakla birlikte sinirli bir gergeklesmesini olusturur ve etik bu
anlamda ahlaki kusatir. Bu anlamda ahlak ve etik kuramlar birbirlerini
tamamlamaktadirlar (Ricoeur, 2010: 233).

Etik, davraniglara felsefi bir bakis acis1 ile anlam kazandirmaya calisarak,
dogru-yanhs, odev-yiikiimliiliik, toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgular.
Bundan dolay1 ahlak ve etik kavramlari birbirinin yerine kullanilamaz; ¢iinkii
ahlak insanin deger ve tutumlarini igerirken, etik bu alanda yapilan akademik
caligmalar1 icermektedir. Etik agisindan durum c¢ok farklilik arz eder, etikte,
“istenilir iyi” kavrami s6z konusudur ve bu istenilir iyiler cografi
farkliliklardan, inang, etnik, cinsel farkliliklardan etkilenmez (inal’dan akt:
Kilavuz, 2003: 27).

Bu teorilere kamu ydnetimi agisindan bakilacak olursa; kamu gorevlileri, 6zel
amaglarmin yaninda etik amaglara da sahiptirler. Bu etik amaglara ulasabilmek
icin de ahlaki yiikiimliiliiklerini yerlerine getirmek zorundadirlar. S6z konusu
olan etik amaglar evrensel; ahlaki yiikiimliiliikler ise bireyseldir ve degisebilir.

A. Etigin Teorisi: Teleoloji

Bir bilim dali olarak etik, ahlaki degerler sisteminin kesfedilmesini ve
tanimlanmasini1 konu alir. Insanin neden ahlaka, bir degerler sistemine ihtiyac
duydugu sorunu, etik alaninda cevaplandirilmasi gereken en temel sorudur ve
bu sorunun cevabi deger kavramiyla yakindan iligkilidir (Y1lmaz, 2011: 29). Bu
anlamda, etik, norm getiren, normlara gére degerlendirmeler 6neren bir alan hig
degildir. Etigin olsa olsa normlarin temellendirilmesi ile ilgisi olabilir (Tepe,
2004: 14). Kisacasi etik, insan davraniglarinin iyi veya kdtii nitelikleri agisindan
incelenmesidir.
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Gliniimiizde geleneksel olarak etik kurami, teleolojik kuram olarak ele
alinmaktadir. Teleolojik kuramlar, bireyin eylemlerinin sonuglar1 {izerinde
odaklanir. Yani bir eylemin iyiligini veya kotiiliiglinii, dogrulugunu veya
yanligligini eylemin sonuglart gosterir (Videomaker Magazine’den akt:
Ozgener, 2004: 33). Etik olarak en iyi eylem, en biiyiik iyinin iiretilmesi
olasihigma sahip olan eylemdir (Funeral Ethics Association’den akt: Ozgener,
2004: 33). Teleoloji terimi temelde bir gayeye yonelik yonlendirmeyi ima eder.
Teleolojik teorilere gore, bir eylem istenen sonucu ortaya ¢ikariyorsa, o zaman
ahlaki agidan dogru ve iyidir (Videomaker Magazine’den akt: Ozgener, 2004:
33).

Teleoloji, kimin iyiligini esas almak gerekir sorusu soruldugunda, genellikle
egoizm ve faydacilik olarak iki ana kiimeye ayrilarak incelenir. Faydacilar,
biitiin olarak toplum i¢in en fazla iyiligi getirecek bicimde hareket edilmesini
ongoriir. Faydacilik yaklagimina gore “iyi” demek, en ¢ok sayida insana en fazla
iyiligi getirmek demektir. Herkesi hesaba katarak en fazla sayida insana en ¢ok
faydali olan1 yapmak, etigin amacidir. Fayda ilkesi belli bir eylem veya kuralin
biitiin olarak topluma getirecegi fayda ve maliyetlerin en azindan kabaca
Ol¢iilmesini gerektirir. Amag, miimkiin oldugu kadar toplumun en fazla sayida
ilyesi i¢in kotiiliige karst iyiligin oranin1 maksimize etmektir (Pops’dan akt:
Demirci, 2007: 203).

Etigin amaci akilcit mutlulugu aramak, mutlu yasama sanatini yaratmaktir. Etik
diinyay1 yasanabilir kilmak i¢in hal ve hareketler lizerinde diisiinmektedir. Etik,
mitkemmel bir toplumun var olmasi i¢in ¢aba igerisindedir. Etik bir iyi eylem
yargisina varmaya calisirken, bireyi diisinmeye yonlendirir adeta bireyi
diisiinme araciligiyla egitir.

Bazi filozoflarin goriisiine gore, tipki tibbin veya tibbi ilkelerin sagliga erismeyi
en iyi bir bicimde temin etmesi gibi, dogru ve yanlisla ilgili ilkeler de etik
amagclara ulagsmay1 en iyi bicimde miimkiin kilan bilgiyi temsil eder. Buna gore
en temel gorev belli amaglara ulasmak olup, dogru ve yanlisla ilgili ilkeler, bu
yondeki cabalar1 diizene sokar. Bu goriise gore, ilkeleri mesrulastiran sey,
onlarin hizmet ettikleri amaclarin dogru amagclar olmalart ve buyurduklari
eylemlerin s6z konusu amaglara erismenin en iyi yollara tekabiil etmeleridir
(Cevizci, 2005: 647).

Insan, hem yaptiklarmin hem de bunlari yapis yollarinin hakli ve dogru
oldugunu agiklamanin bir ¢abasi olmaksizin ne yasayabilir ne de eylemde
bulunabilir. Bagka bir deyisle o siirekli ahlaksal yargilara varir. Bir davranis
bi¢cimine hakli ya da dogru derken onun tersine haksiz ve yanlis der. Baska
hicbir varlik ahlaksal yargilara varamaz. Etik bilimi, insanlarin
geleneklestirdikleri kurallari basitce izlemeyip, davranigin kabullenis kurallarina
akilc1 nedenler aradiklar1 zaman baglar (Selsam, 1995: 7). Davranigina akilci
neden arayan birey de etiysen olarak adlandirilir.

Kisacas1 teleoloji; bir davranmis ve kararin eylem ve sonuglarinin ahlak
kurallarina uygunluk derecesini degerlendirmeyi ifade eder. Bagka bir ifade ile
teleoloji, sonucunun iyi olmasindan otiirii eylemin dogru sayilmasidir. Amag,
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sonucu en iyi olan ¢iktilart segmektir. Davranig, sonuglarin toplam degeri ile
degerlendirilir. Davranislar, istenilen bazi olumlu ve mutluluk verici sonuglar
ortaya ¢ikardigi zaman, ahlaki olarak “iyi” bi¢imde degerlendirilir.

B. Ahlakin Teorisi: Deontoloji

Genel bir ifade ile ahlak, iyilige variimast igin insanin uymaya kendini mecbur
hissettigi manevi ve ruhi gorevler ve bunlara iliskin kurallar bigiminde
tamimlanabilir. Ahlak kurallarindan bazilar1 nispi niteliktedir, zamana ve yere
gore degisebilir. Bazi ahlak kurallarimin bu degisebilen kapsami yaninda,
ahlakin kendisi ve 6zl degismez niteliktedir. Bu da ahlakin “iyilige” yonelen
konu ve amacidir (Imre, 1980: 18). Erdemli olmak, baskasma yardim etmek,
dogruluk gibi davraniglar ahlakin kapsamina girer. Ahlak, iradeye, vicdana ve
duygulara bagli, bireyi, iyilige ve kotiiliige gotiiren icten gelen bir kuvvettir.

Deontolojik teori Immanuel Kant’in ahlak teorisi olarak bilinmektedir.
Teleolojik teorilerin aksine deontolojik teoriler, davranis ya da eylemlerin
sonuclarini ele almamakta, etik acidan davranis ya da eylemin kendisini
degerlendirmektedir (Gok, 2009: 130). Deontolojik yaklasim, degerlerin hayata
gecirilmesini gozeten bir anlayisidir. En azindan bazi davramiglar sonucuna
bakmaksizin ahlaken bir yiikiimliiliiktiir. Odev, ilke, irade, yiikiimliiliik, yasa ve
kural gibi kavramlar deontolojik yaklasimin anahtar kavramlaridir (Brady’den
akt: Demirci, 2007: 203). Deontoloji, Yunanca “baglayici”, “gerekli” anlamina
gelen “deon” soézciigiinden tiiretilmistir. Deontolojik yaklasim, 6dev veya
yiikiimliilik olarak ahlaki bir kuramdir. Bir eylemin ahlaki durumunu
belirlemek acisindan sonuglarin hi¢gbir 6nemi yoktur. Dolayisiyla bu yaklagimda
amaglara ulasilip ulasilmadigi dikkate alinmaz (Chandler’den akt: Demirci,
2007: 203).

Ahlak, ne cezalandirmak, ne baski altina almak, ne da kinamak ig¢in vardir.
Bunlar i¢in mahkemeler, polisler, cezaevleri vardir ve oralarda da ahlaki
gormek miimkiin degildir. Ahlak bireyin 6zgiir oldugu yerdedir: Bireyin kendi
kendini yargiladig1 ve kendine hiikmettiginde, ahlak bu 6zgiirliiglin kendisidir.
Ahlak, bireyin kendi kendine yasakladig1 veya kabul ettirdigi seylerin tiimiidiir,
ancak bu oOncelikle, bencillikten bagka bir sey olmayacak olan kendi
mutlulugunu ya da refahimi artirma amaciyla degil, baskasinin haklarmi ve
yararlarini hesaba katma amaciyla, bir insanlik fikrine ve kendine dair bir fikre
sadik kalmak igin olmalidir. Kant’in dedigi gibi bir eylem hi¢ bir sey iimit
etmeksizin tamamlandiginda yalnizca ahlaki olarak iyi demektir (Comte-
Sponville, 2006: 18). Ahlak, kendi aklinin bilincinde olmak ve kendine saygi
duygusundan baska bir sey degildir. Bu nedenle ahlak bizden kendi kendimizi
yonetmemizi ister. Ahlak deger hiikiimlerini ortaya koyar ve ahlakin yasalari
emredicidir. Ahlakin emirleri de tipki din kurallar1 gibi insanlara saygiy1
emreden bir nitelige sahiptir.

Ahlak, “Ne yapmalyyim?” sorusunu yanitlar. Baskalarmin denetimiyle,
beklenilen 6diiller veya yaptirimlardan bagimsiz olarak, bireyin kendine kabul
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ettirdigi ya da kabul ettirmesi gereken kurallar bitiinidiir. Digerleri ne
yapmalidir? Sorusunun yaniti ise toredir. Ahlak sadece birinci tekil sahista
mesrudur ve deger tasir, ama bu evrenseldir. Bir baska deyisle biitiin insanlar
icindir (Comte-Sponville, 2006: 21).

Deontolojik teoriler, eylemin kendisi {izerinde yogunlagmaktadir. Deontolojik
teoriler, “baskalarimin sana karsi nasil davranmasin istiyorsan, sen de o
sekilde davran” ilkesini temel alir. Dogru eylem, dogru ara¢ ve olanaklari
segmek, dogru ilke ve kurallar1 izlemekle olasidir (Funeral Ethics
Association/den akt: Ozgener, 2004: 42). Bir eylemin ahlaki degeri, eyleme
gecen kisinin niyetiyle belirlenmektedir. Dogru eylem, evrensel olarak herkesce
ahlaki bir 6dev sayilir. Topluma doéniik bir egilimden ziyade bireye doniik bir
egilim sdéz konusudur (Parsa and Lankford’dan akt: Ozgener, 2004: 42).
Deontolojik kuramlar, bir eylemi dogru kilan ve yiikiimliiliikk olarak goren
unsurlarin, onun sonuglarimin iyiligi ve kotiiliigii yaninda bagka etkenler
oldugunu da ileri siirerler. Bu etkenler ise, eylemin dayandigi bir takim ilke ya
da kurallardir (Parsa and Lankford; Lee, Nissenbaum and Dierkers’den akt:
Ozgener, 42).

Ayn Rand’a gore ahlak, insanin tercih ve davranislarina rehberlik eden degerler
sistemidir. Deger, elde edilmesi ve/veya korunmasi (elde tutulmasi) igin caba
gosterilen seydir. Degerler amach eylemlerde bulunan varliklar icin gegerli
olabilirler (Y1lmaz, 2011: 29).

Genellikle ahlaktan, davranislara iliskin belirli bir yerde ve belirli zamanda
gecerli olan deger yargilari sistemi anlasildigindan; farkli gruplarda farkli deger
yargilarinin ya da ayn1 grupta farkli zamanlarda farkli deger yargilarinin olmasi;
boylece ayn1 eylemin, farkli ahlaklar tarafindan farkli bi¢imde
degerlendirilmesi, birisinin iyi dedigi bir eyleme ya da duruma bir digerinin
kotii demesi dogaldir (Tepe, 2004: 13).

Degerler, tavir ve hareketin genel yoOneticisi, baska bir ifadeyle bireyi belli bir
sekilde hissetmeye ve davranisa yonlendiren rehberdir. Ortak degerlere;
diirtistlik, yalan sOylememe, kendisine emanet edilen sirlar1 agiklamama,
karsisindakinin ~ zayif durumundan yararlanmama, acilar1  paylasma,
yardimlagsma, dayanigma, zarar vermeme, yardimct olma gibi eylemler 6rnek
verilebilir.

Deontolojik teoriye gore, degerler ve ahlak, birbirleriyle yakin iliski i¢inde olan
iki kavramdir. Ahlak, bir yoniiyle degerler diinyasinin pargasidir. Ciinkii iyi ve
kotii basta olmak tizere her tiirlii ahlaki yargi, birer deger olarak karsimiza ¢ikar.
Ote yandan, &rnegin giizel veya faydali gibi degerler de ahlaki agidan ele
almabilir. Deger, kendisine yonelinen Ozelliktir. Ahlak ise ne tiir degerlere
yonelinmesi gerektigini belirler. Dolayisiyla ahlak ve degerler, birgok yoniiyle
ortiisen Ozellikler tasirlar; fakat aralarinda bir 6zdeslikten s6z edilemez (Ural,
2004: 45).

Insanoglu bir canli olarak fizik diinyada; fakat bir insan olarak metafizik
diinyada yasar. Insanm iginde yasadigi bu metafizik diinya ahlak ve degerler
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diinyasidir. iste gerek degerler diinyasi, gerek ahlaki yargilar, dolayisiyla da
metafizik diinya, nesnelerin diginda insanla var olan, insana 6zgii bir diinyadir
veya kisaca insanin kendisidir (Ural, 2004: 46).

Gerek degerlerin gerekse ahlaki yargilarin ifade ettigi bilgilerin, hem toplumsal
hem de bireysel dayanaklarindan soz edilebilir. Bir toplumun kiltiirti, tarihi,
sosyal ve ekonomik ozellikleri, din ve diger etkenler, ahlak yargilarin
bigimlendirirler. Bu 6zellik onlarm toplumsal yoniinii olusturur. Ote yandan
yine her ikisi i¢in de bireysel bir boyuttan s6z etmek miimkiindiir (Ural, 2004:
47).

Odev kavrami giiniimiizde daha ¢ok zorlama, otorite, baski altina alma ile ilgili
diisiinceleri akla getirmesine karsin; bu kavramin gelenegine bakildiginda
tamamen farkli bir anlam ile karsilasilmaktadir. Boyle bir gelenekte 6dev daha
cok bireyin kendi kendini sorumlu kilmasi anlamina gelmektedir ve Kant’in da
bu kavramdan kastettigi budur. Odev (vazife) insanin ahlaki/manevi bir
diizende yasamasini ve kendi 6zgiirliglinii gergeklestirmesini miimkiin kilan bir
insani tavir olarak anlagilmaktadir (Schwartlander’den akt: Topakkaya, 2004:
71). Bireyin kendi davranislarini iyi istence gore diizenleme isteginin olmadig1
bir yerde ahlakilikten s6z etmek miimkiin degildir. Kant ozgiirliigii ahlak
kanunun varlik temeli olarak goriirken; ahlak kanunu da 6zgiirligiin bilgi temeli
olarak goriir (Topakkaya, 2004: 71).

Kant’a gore, ahlakin temel kaynag: bireyin yine kendisidir. Insanin dogasina
dayanan ahlak, i¢ kaynaklidir. Bu kaynak kiiltiir ve irk farkina bakilmaksizin,
akil sahibi olmalar1 sebebiyle tiim insanlarda aymdir. I¢ kaynagin ilkeleri higbir
kiiltiirin veya dinin tekelinde degildir. Bu yiizdendir ki her toplumda erdemli
davranis ve erdemli insan gérmek miimkiindiir. Buna dogal ahlak adi verilir
(Ceylan, 2004: 86).

Kant, davraniglar1 insanin o davranisin sonunda herhangi bir pratik amag giidiip
giitmedigine gore “goreve uydurulan eylem” ve “gérevden dogan eylemler”
olmak iizere ikiye ayirir. Bir eylem ancak kendi 6ziinde tasidigi dogrulugun
amag¢ edinilmesi sayesinde ahlakilik vasfin1 kazanabilir. Buna karsilik
pragmatik kaygilarin kisisel ¢ikarin 6n planda oldugu eylem, ahlakilik niteligini
kazanamaz. Bir takim yaptirimlara maruz kalma korkusuyla ortaya c¢ikan
eylemler de ayni sekilde ahlaki sayilmazlar. Herhangi bir kisi, verdigi sozii
kanuni bir mecburiyetten dolayr tutuyorsa bu ahlaki bir davranig
sayllmamaktadir. Kisi hicbir beklenti ve menfaat kaygisi duymadan verdigi
sOzii tutuyorsa, yani genel ilke davranisin saiki ise bu eylem ahlaki eylemdir
(Topakkaya, 2004: 75).

Kisacas1 deontolojik teoriler kamu yo6netimi agisindan, bir meslek iiyelerinin
uymast gereken kurallarin timii olarak algilanabilir. S6z konusu bu teori, bir
eylemin ahlaksal degerini, sonucuna gore degil eylemin arkasindaki niyete bagl
oldugunu 6ne siirmektedir.

22



II. TEORILERIN KAMU YONETIMINE UYGULANABILIRLiGi

Kamu gorevlileri kamusal faaliyetleri, basta anayasa olmak iizere kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, genelge ve benzeri mevzuata uygun olarak yapmakla
miikelleftir. Tiim bu mevzuatin dayandig: ana ilke ise kamu yararinin egemen
kilinmasidir. Diger bir deyisle, kamu yonetiminin isleyisini diizenleyen yasal
cercevenin ruhunu, toplumun genel c¢ikarinin, bireylerin ¢ikarlarindan iistiin
oldugu varsayimi olusturmaktadir. Ne var ki uygulamada, kamu gorevlilerinin
her durumda bu temel ilkeye gore hareket etmedikleri yoniinde yaygin bir
kanaat gelismis bulunmaktadir. Oyle ki, bazi kamu gérevlilerinin yolsuzluklara
bulastiklari, riigvet aldiklari, zimmete para gecirdikleri, hizmet sunduklar
vatandaglara zorbalik yaptiklari, kayirmacilik yaptiklar1 ve yalan soyleyip
dedikodu yaptiklar1 hemen hemen herkesin kabul ettigi sapma davraniglardir.
Bu durum, ahlak konusunda yapilan etik tartismalarin kamu yonetimindeki
onemini artirmistir. Oyle ki bu alanda olduk¢a hacimli bir alan yazin da
gelismis bulunmaktadir (Ozdemir, 2008: 180).

Gorev, bir kullanim degeri olan, mal ve hizmet iireten her tiirlii etkinlik
(bedensel, zihinsel) olarak tanimlanabilir. Kisacas1 gorevsel faaliyetler, insanin
yarar saglamak amaciyla aklini, ellerini, alet ve makine yardimiyla nesne
tizerinde kullandig1 ve sonunda nesneyi etkileyerek onu degistiren eylemlerin
tiimiidiir (Bozkurt, 2000: 16). Ancak burada s6z konusu olan eylemin bilingli
davraniglar oldugunu belirtmek gerekmektedir ve ancak insan kendi varlik
potansiyelini, eylemleri ile ortaya koyabilmektedir.

Kamu gorevlileri, hiikiimet politikalarina uygun olarak, kamu kaynaklarinin
yonetimi konusunda vatandaglarla bag kurarak yetkilerini kullanirlar ve
gorevlerini yerine getirirler. Bu giiclin keyfi kullanimin1 engellemek igin etik
ama¢ ve ahlaki yiikiimliilik denge unsuru olarak gereklidir. Etik Olgiitleri
olmadig1 durumlarda kamu sektdrii alanindaki bozulmanin, ¢ilirlimenin diizeyini
6legmek veya gormek miimkiin degildir.

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda iki temel etken rol oynamaktadir.
Bunlardan biri yasalar, digeri ise kisisel degerlerdir. Yasalar, kamu
gorevlilerinin davranmiglarimi digsal olarak belirlemekte ve denetlemekte iken,
kisisel degerler, davranisi igsel olarak yonetmekte ve denetlemektedir.
Davraniglarin distan belirlenmesinde rol oynayan yasalar ve kurallar, kamu
gorevlilerini kamu yarar1 dogrultusunda eylemde bulunmaya zorlamaktadir
(Ozdemir, 2008: 182). Kamu gérevlisinin alacag: kararlarin kisisel degerlere
dayal1 oldugu unutulmamalidir. Bu anlamda ¢aligma ahlaki, kiginin herhangi bir
meslegi icra ederken goz oniinde bulundurmasi ve igsellestirmesi gerekli kural,
tutum ve davraniglari igerir.

Kamu kesiminde biirokratik Orgiitlenmeler igerisinde gorevini yapan
biirokratlar, hem toplumla ilgili temel konularda hem de giinlik rutin
uygulamalarinda kararlar almak ve bu kararlann uygulamaya gecirmek
durumundadirlar. Kuskusuz bu kararlarin alinma ve uygulanma asamalarinda
bircok faktor etkin olmaktadir. En temel anlamda kamu c¢alisanlarindan,
bilinyesinde bulunduklar1 biirokratik yapilarin, Orglitsel anlamda amag ve

23



gorevlerine uygun olarak karar almalart ve bunlart maksimum kamu yararini
gozeterek uygulamalart beklenmektedir. Bu beklenti i¢erisinde kamu caligsanlari
acisindan bircok acmaz ve ikilemler ortaya cikabilmekte ve karar alimini ve
bunlarin pratige gecirilmesini etkileyebilmektedir (Kilavuz, 2003: 88).

Kamusal eylem ve islemlere iliskin degerlendirmede baslica iki yaklasim soz
konusudur: birincisi, karar ve eylemleri sonucuna, basarisina ve faydasina gore
degerlendiren teleolojik yaklasim. ikincisi ise, eylem ve kararlar1 iyi niyet,
deger, 6dev ve sorumluluk gibi temel ahlaki ilkelere dayandiran deontolojik
yaklagimdir. Kamu etigi yazininda egemen olan ilkeler, normlar ya da kodlar
her iki yaklasimin bir sentezi olarak gériilebilir (Birinci, 2009: 155). izleyen alt
basliklar altinda her iki yaklasimin uygulanabilirligi konusunda bilgiler
verilmektedir.

A. Teleolojinin Kamu Yoénetimine Uygulanabilirligi

Etik amaca, adil kurumlar igerisinde, baskalariyla birlikte ve baskalar i¢in “iyi
yasam” amaci denilebilir. Etik amacin ilk bileseni Aristoteles’in “iyi yasama”,
“iyi hayat” dedigi seydir. Etik, tiim ozellikleriyle tiimelcilige yoneliktir. Ahlaki
yiikiimliiliik ise 6znel olarak “iyi yagsam’ amaci ile iligki i¢erisindedir.

Etik amaca ilk diisen is, “mutlak iyi nedir?” sorusuna yanit bulmaktir. Sonra da
bunu esas alarak kamu orgiitlerinde, gorevlilerin izlemeleri gercken eylemleri
ortaya koymaktir. Bu ilkelere gore gorevini yiiriiten bir memur, is yasaminda ve
0zel yasaminda mutlu olacaktir. Ciinkii gorevini layikiyla yerine getiren bir
calisanin kendine 6zgiiveni ve degerliligi artacaktir. Buradaki kamu gorevlisinin
ayn1 zamanda temel amaci, toplum i¢in en yiiksek iyiyi saglamak olmalidir.

Teleolojik yaklasim ilkelerine gore, ilk olarak bir eylemin hem iyi hem de kotii
sonuglar1 hesap edilir. Ikinci olarak, iyi sonuglarmn toplaninin kétii sonuglarin
toplamindan daha agir gelip gelmedigi belirlenmelidir. Eger iyi sonuclar daha
fazlaysa o zaman bu eylemi yapmak ahlaken daha dogrudur. Eger kotii sonuglar
daha fazlaysa, o zaman bu eylem ahlaken dogru degildir (Yaran, 2010: 41).

Meslek etikleri ve kamu etigi olarak adlandirilan akademik disiplinlerin
konulart etik bilgi olmaksizin agiklanamaz. Eger, insanin neden ahlaklt bir kisi
olmasi gerektigi ya da dogru eylemin ne oldugu sorusu bilgisel olarak
aciklanamazsa, kamu gorevlisinin neden riigvet almamasi gerektigi de en

azindan bilgisel olarak aciklanamaz. Dolayisiyla kamu etigi de olanaksiz hale
gelir (Birinci, 2009: 151).

Kiiresellesmenin egemen oldugu giiniimiizde kamu yonetiminin etkililik ve
verimliliginde, etik diisiinme, bir destek unsuru olarak kabul edilebilir. Ciinkii
gegmiste oldugu gibi gliniimiizde de pek c¢ok bireysel, toplumsal ve kiiresel
ahlaki sorunlar yasanmaktadir. Bu c¢ercevede, ahlaki sorunlarla ilgilenmek
(etisyen olmak) basta yoneticiler olmak iizere tiim kamu gorevlilerinin gorev
alanlarina girmektedir.
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Bugiin etik kuraminin anlamini bilmek, ahlaki yiikiimliiliklerin dayanaklarini,
halk yiginlarimin gesitli sorunlarla iliskisini; ekonomik, toplumsal ve politik
gelismenin ulagmak istedigi amaclar1 bilmek demektir. Etik kuram, ahlaki
gelisme rehberlik etmektedir. Bir toplumdaki ahlaki bozulmalarin, y&netim
kadrosunu da etkileyecegi diisiiniiliirse; etigin 6nemi burada ¢ok daha iyi
anlagilmaktadir.

Etik ilkeleri kamu gorevlilerine kazandirmanin bir siire¢ oldugunu kabul etmek
gerekir. Etik ilkelerin temel amaci, igyerinde arzulanan davraniglari tesvik
etmektir. Gilinlimiizde karar ve davraniglarin ahlaki kapsamini diisiinmede yol
gosterici rolii oynayan bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler; yapilacak islerde saptanan
Olciitler olarak kabul edilebilir davraniglarin minimum &zelliklerini ortaya
koymaktadir. Etik ilkeler, toplumsal faydayi gerceklestirmede, halkin giivenini
kazanmada kuskular1 gidermede énemli rol oynarlar (Oztiirk’den akt: Ozgener,
2004: 109). Bu ilkeler, gercekte aydinlanmis kisisel c¢ikarlar iliskisiyle de
tutarlilik gostermektedir.

B. Deontolojinin Kamu Yoénetimine Uygulanabilirligi

Sonug ya da sonuglarin teorisi olan teleolojik teorinin aksine deontolojik teori,
Odevin (vazifenin) ya da ilkenin teorisi olarak tanimlanabilir. Her iki teoriyi de
orneklendirmek gerekirse, bir kamu gorevlisinin, verilen emirleri yerine
getirmesi ve kurallara uymasi durumundaki sergileyecegi davraniglar
deontolojik olarak ahlakidir. Yine bir kamu gorevlisi davraniglar ile en yiiksek
iyl sonuglara ulagsmay1 amaglamisgsa teleolojik olarak bu istemi etik amaclidir
denilebilir.

Gerek ahlaka aykirt gerekse ahlaka onem vermeyen ve ilgisiz kalan galigma
egiliminin aksine, ahlaka uygun c¢alisan kamu gorevlileri, ahlaki degerleri ve
hiikiimleri izlemeye cabalamaktadirlar. Ayrica ahlaka uygun davranan kamu
gorevlileri, basarmaya yonelik istege sahip olmakla birlikte, belirli ilkeler
gercevesinde hizmet iiretmeyi amaglamaktadirlar. Bu anlayigtaki kamu
calisanlar1 yasanin neyi emrettigi ilizerinde en iyi bigimde calismanin gerekli
oldugunu kabul etmektedirler. Bu yaklasimda, temel yol gosterici ilke, “Bu
eylem, karar ve davramglar hem bizim icin hem de toplum igin dogru mu?”
bigimindedir (Bartol and Martin’den akt: Ozgener, 2004: 99).

Bir kamu gorevlisinin ig taniminda belirtilen gorevini yiiriitmesi, onun 6ncelikli
olarak odevidir. Kamu gorevlisi, 6devi oldugu igin iglerini yiiriitiiyorsa bu
O6deve uygun eylemde bulunuyor demek olur ve bu da ahlaki bir eylem olur.
Ama bu kamu gorevini yiiriitiirken aldig1 {icretin disinda da bazi ¢ikar saglamak
amaciyla yiirlitiiyorsa, onu bir bagka amag¢ igin, bir fayda i¢in yapmis olur ki o
zaman bu ¢alisma eylemi ahlaki bir nitelik tagimaz.

Kamu gorevlisi bazen goérevini siirdiiriirken kendi vicdani ile veya belirli ahlaki
normlara karsi olarak bir i¢ catisma yasayabilir. Boylesi durumlarda kuskusuz
insan akli ve duygular1 devreye girecektir. Insanin duygu ve diisiinceden
hareketle kendi vicdanina bagh olarak gorevini siirdiirmesi gerekmektedir. Bu
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noktada davranis belirleyicisi olarak akil, duygu ve vicdan etkendir denilebilir.
Bu ¢esitli agmazlardaki ortak yan, bu agmaz ya da uyusmazliklarin herhangi bir
kamusal otorite ya da erk tarafindan her bir durum i¢in genel baglayici nitelikte
cozlimlenemeyip; s6z konusu kamu gorevlisinin kendi sorumluluguyla karar
vermesiyle halledilmesidir.

Ahlaki degerler sistemi; kamu gorevlilerinin ahlaka uygun karar almalarini ve
ahlaka uygun davranmalarimi saglamaktadir. Dolayisiyla ahlak, kamu
gorevlilerini dogru ve yanlis1 ayirt etme, verecekleri kararlarda dogru olani
tercih etmeye yonlendirme gorevlerini listlenmektedir (Sayli ve Kizildag’dan
akt: Gokge ve Orselli, 2011: 50).

Kamu gorevlisinin, etkililigi saglamaya yonelik rolii ile ahlaki rolii arasinda tam
bir uygunluk vardir denilebilir. Her ikisi de kurallara ve kurallar1 yorumlama
yetkisine sahip amirlere itaat etmeyi gerektirir. Dolayisiyla kamu gorevlileri
acisindan bireysel ahlaki tercih, kurallara uymak veyahut onlar1 ihlal etmektir.
Bu mantiga gore, kurallara uyan ve amirlerine itaat eden biirokratlar ahlakli
davranmig olur, kurallara uymayan ve itaat etmeyenlerse ahlakdisi davranmis
olur (Demirci, 2007: 207). Ahlaki yiikiimliiliik, hukuksal konulardan daha ¢ok,
calisma yagamindaki iligkiler, sorumluluklar, dogru olan ve olmayan kararlar,
dogru ve yanlig davranislar ile iligkilidir.

Calisma yasamindaki tiim iligkiler belirli kurallara gore yiiriitiilmektedir. Bu
kurallardan bir kismini yasal diizenlemeler olusturmaktadir. Ancak is
diinyasinda yasal diizenlemelerin bulunmadig1 ya da yetersiz oldugu alanlarda
da calisma yasaminin belli kurallar1 dogrultusunda igler yiirlimektedir.
Calisanlarin ve orgiitlerin davranis ve eylemlerini diizenleyen ve yonlendiren bu
gii¢, ahlaki normlardir. Ahlak, ¢alisma yasaminda iliskileri diizenleme, giiven
olusturma, biitiinlestirme, saygi ve diiriistligi gelistirme, denetim konularinda
onemli bir isleve sahiptir. Dolayisiyla giiniimiizde oOrgiitlerin varliklarini
siirdlirebilmeleri ve gelismelerini siirekli kilabilmeleri igin, is degerlerine dayali
davranig, eylem ve yonetim bigimlerini benimsemeleri gerekmektedir (Gok,
2009: 127).

Deontolojik yaklagima gore, kurumlardaki ahlaki uygulamalar, hem kurum igi
hem de kurum dis1 taraflar ilgilendirir ve etkiler. Kurumlar, c¢alisanlariyla
birlikte vatandaglara hizmet sunmakla yiikiimliidiirler. Kurumlar bir taraftan
kendi cikarlarin1 korumaya ve ¢alisanlarina saglayacaklar1 faydalar1 artirmaya
calisirken diger taraftan {irlin ve hizmet yoluyla vatandaglara en biiyiik fayday1
saglama ¢abasi igindedirler (Turgut, 2007: 226).

Ahlak giindelik hayatta da 6nemli bir rol oynar: Insanin biitin davranis
bicimlerinde ve dilsel aliskanliklarinda belli deger tasarimlarina dayanan bir
ahlaki baghilik az cok ifadesini bulur. Aslinda bir toplumun genel ilkeleri,
bireyin ise deger yargilart bulunmaktadir. Bireyin deger yargilar1 toplumun
genel ilkelerine yaklastikca davramigin ahlaki degerliligi de artmaktadir.
Ornegin; “Kurumumda bir gérev adami olmam gerekir.”; “Kurumumun ¢alisma
saatlerine uymam gerekir.” gibi yargilar birer ddev yargisidir. “fyi personel
sahtekdrlik yapmaz; riigvet yemez.” gibi yargilar ise birer deger yargisidir.
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Bireyin degerlere sahip olmasina karsilik; toplum da kiiltiire sahiptir. Ahlaksal
davranig her zaman kiiltliriin etkisi altindadir. Bir davranisin kabul edilebilir
Olciitlerini, toplumsal yiikiimliliikleri toplumsal kiiltiir belirler. Ahlaksal
davranig ayni zamanda iginde bulunulan ¢agin da etkisi altindadir. Bu nedenle
ahlaksal davranigin durumsal oldugu sdylenebilir. Birey ahlaksal kararlar1 belli
bir durumun ya da benzer kosullarin sinirlart igerisinde verir. Bireyin ne
yapacagl konusundaki karar1 biiylik olgiide ne dgrendigine ve deneyimlerine
baglidir (Steinberg ve Austern, 1995: 141). Bu nedenle gelistirilmesi gereken
kiiltiir, vicdanin sesini dinleten, giidiileri ve davranislar etkileyen, ahlaki agidan
dogru ve yanlis arasinda se¢im yapmayi saglayan kiiltiir olmalidir. Ciinki
deontolojik yaklasima gdre, kamu hizmeti dogru olan1 yapma, yanlis olam
yapmama yiikimliiliigiinii igermektedir. Geleneksel diiriistliik ve namusluluk
nitelikleri, yonetimin i¢inde islev yapmasi gereken kiiltiiriin bir bagka yanidir.

Kisacasi, ahlaki davranig, akil ve irade sahibi bir insanin iyilik amac1 ile 6zgiir
olarak yaptig1 bilingli hareketlerdir. Bu nedenle isteyerek ve bilerek yapilan
hareketler ahlaki olurlar. Su halde ahlaki davranis, vicdani olay olarak &znel,
fakat toplumsal yoniiyle de nesneldir. Vicdan toplumsal hareketler hakkinda
hiikiimler verir. Bu ahlaki hiikiimler pozitif bilimlerdeki hiikiimlerden ayr
nitelikte hiikiimlerdir.

SONUC

Bu calismada, teori, amag¢ ve siire¢ yoniinden birbirinden farkli olan meslek
etigi ve calisma ahlaki gibi 6nemli iki disiplin agiklanmaya calisilmistir. Bu
aciklamalara dayali olarak, calismanin genel amaci, bir diisiince bi¢imi olan etik
disiplininin ve ahlaki davranislarin kamusal hizmet tiretimindeki yararliliklarini
ortaya koymakti.

Yapilan acgiklamalardan goriilmektedir ki, kamusal bir orgiitiin basarisi lizerinde
meslek etigi ve galigma ahlakinin 6nemli derecede pay1 bulunmaktadir. Caligma
ahlakina sahip olup olmamak, kisilik 6zelligi oldugu kadar, ayni zamanda
kiiltiirel bir olgudur. Toplumda caligma ahlakinin giiclendirilmesi, bu konuda
stirekli bir egitim c¢abasini gerektirir. Caligma ahlakinin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde etkililik ve verimlilik daha yiiksektir.

Kurumsal acidan bakildiginda bir igyerinde ahlak dis1 uygulamalarin olmasi o
igyerindeki diger calisanlarin diisiincelerini etkilemekte ve dolayisiyla etkililik
ve verimlilik agisindan kurum zarar gormektedir. Etik disiplini agisindan
bakildiginda ahlaki davraniglar calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamakta personelin benlik degeri ve 0z gilivenleri artmaktadir. Ahlakl
insanlarin ¢alistiklari i yerinde uyum ve diizen vardir. Bu uyum ve diizen ise
kurumu basaridan basariya tasimaktadir.

En yiiksek iyiyi hedefleyen etik, bir amaglar toplulugu olarak kabul edildigine
gdre, onun hemen yaninda ahlak ise, uygulamalar toplulugudur. Ister etik amag,
ister ahlaki yiikiimliiliik, sadece insana iliskindir ve toplumsal diizen agisindan
her ikisi de 6onem tagimaktadir. Burada su sorunun yanitt dnemlidir: Bir kamu
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gorevlisinin etiksel diigiinmesi ve ahlaki olarak davranmasi kendisine nasil
kazandwrilabilir? Kuskusuz boyle bir soruya yanit verebilmek i¢in, bireyi ve
bireyin i¢inde yer aldigi toplumun dinamiklerini tanimak gerekmektedir.
Ozellikle kamu gorevlisinin kisiligi (yetenekleri, mizac1 ve karakteri) etiksel
disiin ve ahlaki odevin belirleyicisidir. Bu nedenle tiim ¢alisanlarin
kisiliklerinin gelistirilmesinde yonetimce c¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Etik diisiincenin ve ahlaki o6devlerin kamu gorevlisine kazandirilmasinda
oncelikle egitimin Onemi biiyiiktiir. Bu nedenle iiniversitelerde okutulan
derslerin arasina etik disiplini de alinmalidir. Ciinkii insan yaratilist itibariyle
gelisme yetenegine sahiptir ve bu yetenegi gelistirecek araclar da icinde
yasadig1 toplumun egitim kurumlarinda bulunmaktadir.

Devlet memurlarinin yapacaklar1 ahlak dig1 uygulamalara yol acan nedenler, iyi
diizenlenmis bir egitim programi ile 6nemli 6l¢iide azaltilabilir. Boyle bir
program, onlari, ahlakli davranis i¢in kabul edilmis olan dlgiitlere kars1 duyarh
kilar. Bu tiir egitim programlarinda yonetsel denetimler, mali denetimler ve
arastirmalar sirasinda belirlenen o6zel sorunlarla, kurumun karsilastigi ve
calisanlarin herhangi bir zamanda karsilagabilecegi Ornek olaylar ya da
ikilemler paylasilmalidir.

Bir toplumun kalkinmasi her seyden evvel felsefi ve bilimsel ¢aligmalara,
saglam bir ideale ve kiiltiirel degerlere baghdir. Etik disiplini ise felsefi
calismalar arasinda yer almaktadir. Ahlaki agidan degerleri temel alan bir
yonetim sisteminin eylemleri, kamunun g¢ikarina olan bir davranigla
sonuclanacak ve kamunun isteklerini karsilayacaktir. Deger temelli bir ahlak,
yanlis bir davranisla sonuglansa bile, bu uygulamada yolsuzluk olmayacaktir.
Bu da bir tiir etik amag ve ahlaki yiikiimliiliiktiir.

Insan dogas1 geregi duygu, diisiince ve becerisini gelistirme, degistirme
yetenegine sahip biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Ancak iginde yasadigi
toplumun bu gelisim ve degisikligi saglayacak araglara sahip olmasi
gerekmektedir. Ciinkii insan toplumdan aldig: etkilerle ahlaki bilincini gelistirir
tyilik ve kotiiliigl ayirt etme giiciinii gelistirebilir. Toplumsal gelisim siirecinde
iyi hareketlerin 6rnek olarak gosterilmesi ve takdir edilmesi, kotiiliiklerin de
neden olacag zararlarin anlatilmasi ve ornekler gosterilmesi ahlaki gelisimin
baslica arag roliinii oynar.

Ahlak dis1 davraniglarin  yol agabilecegi olumsuzluklarla kars1 karsiya
kalinmamasi igin, Orgiitlerde ahlaki Olgiitlere uygun eylemlerin gelistirilmesi
diger bir ifadeyle Orgiit calisanlarina ahlaki davranislarin kazandirilmasi
oldukca 6nemlidir. Bir orgiitte caliganlara ahlaki davranis kazandirmaya yonelik
olarak, Orgiit kiiltiiriiniin bireye benimsetilmesi; oOrgiitiin her kademesinde
iletisim sistemlerinin gelistirilmesi; denetim sisteminin gii¢clendirilmesi ve her
seyden Onemlisi egitim faaliyetlerinde bireyin duygusal ve diislinsel beyin
alanlarina ahlaki kodlarin yerlestirilmesi birer ¢6ziim yolu olarak diisiiniilebilir.
Bu konuda medyanin etkisi de yadsinamaz.
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Sonug olarak etik ve ahlak teorilerinin kamu yonetimine uygulanabilirligi
agisindan sunlar sdylenebilir: Etik disiplini diislinebilmeyi saglamakta, bu
diisiince siireci kamu gorevlilerinin davranislarina olumlu olarak yansimakta;
bdylece kurumsal olarak etkililik, verimlilik ve performans artmaktadir. Ayrica,
bir kamu gorevlisine iligkin bir davranisin temellendirilmesi, yoneldigi
degerlerin irdelenmesi (ki bu tutum etisyen olmak demektir), etik ve ahlak
teorilerine katki saglayacaktir.
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VATANDASLARIN KURUMLARA GUVENI VE ETIiK DISI
DAVRANIS ALGISI*

Orhan Gékce*  Ali Sahin®**  Erhan Orselli****

Ozet

Son yillarda diinyada ve iilkemizde gerceklestirilen bircok bilimsel ¢aligma,
vatandaglarin kamu kurumlarina duyduklart giiven diizeyinde azalmanin séz konusu
oldugunu ortaya koymaktadir. Etik degerleri benimsemis bir yonetim anlayisi, yasanan
bu giiven problemini asabilmede en etkili araglardan biri olarak goriiliip
degerlendirilmektedir. Zira vatandaglarin kamu kurumlarina ve ozelde de kamu
gorevlilerine duydugu giivensizligin temelinde kayirmacilik, riigvet, yolsuzluk vb. etik
dis1 davraniglar bulundugu konusunda genel bir uzlasi mevcuttur. Toplumda giiven
diizeyinin arttirtlmasinda s6z konusu uygulamalarin azalmasinin énemli bir rolii oldugu
ve ayrica toplumda giiveninin artmasinin, gelecekte etik dist davraniglarin tekrarlanma
riskinin azalmasina yol acacagi gorlisii burada benimsenen temel diisiincedir. Bu
nedenle bu c¢aligmanin kuramsal boliimiinde etik ve gliven kavramlari, kurumlara
duyulan giiven ve etik iliskisi analiz edilip irdelenmeye calisiimaktadir. Caligmanin
kuramsal ¢ergevesini olusturabilmek igin yapilan literatiir taramasinin yaninda,
kurumlara giiven ve etik dis1 davranis algisi vatandaslarin algisi lizerinden oOlgiiliip,
analiz edilmeye calisildig1 i¢in anket yontemi tercih edilmistir.
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CITIZENS’ TRUST IN INSTITUTIONS AND PERCEPTION OF UNETHICAL
BEHAVIOUR

Abstract

In recent years, there is a reduction in trust level in state and state enterprises. Many
factors underlie behind the lack of confidence of government and public institutions.
This credibility gap which exists between the citizen and the government also leads the
legitimacy of the public institutions to be questioned. Many academic studies in Turkey
determine that as parallel with the developments in the world there is a reduction in
citizens’ trust level in public institutions. Anymore, it seems hard to solve the citizens’
confidence problems through the traditional way of state recognition.

A government understanding that embraces ethical values is one of the most effective
instruments to overcome this trust problem. At the heart of the distrust of citizens in
public institutions and public employees are unethical behaviours like favouritism,
corruption, bribery and so forth. Decline of the above practices is an important factor in
the rise of the trust level of the society. Furthermore, the increased trust level of the
society will reduce the risk of these unethical behaviours to occur in the future. In this
respect, in the theoretical part of the study, the concepts of trust and ethics and unethical
behaviours will be analyzed. Along with the literature review conducted to form the
theoretical framework of the study, the findings of the questionnaire administered to
examine the relationship between trust in institutions and unethical behaviours will be
discussed. The questionnaire method is selected in this study since the aim of the study
is to measure and analyze the trust in institutions and perception of unethical behaviour
through citizens’ perceptions.

Keywords: Trust, Ethics, Administrative Ethic, Unethical Behaviors.
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GIRIS

Kurumlarin toplum tarafindan degerlendirilmelerinde giiven faktorii kuskusuz
cok Onemlidir. Bireyler, giiven duyduklar1 kurumlara karsi daha olumlu
yaklagmaktadirlar. Bireylerin s6z konusu kuruma olan giivenleri arttikca da bu
kurumun performansini daha iyi bulmalari (Adaman ve Carkoglu, 2000: 6) ve
bunun yaninda bu kurumlarda etik dis1 davranislarin yayginligi konusunda
olumsuz (negatif) bir kanaate de sahip olmalari s6z konusu olmaktadir. Bir
baska deyisle, etik disi davramiglarin toplumda yaygimlastigi seklindeki alg
kamu kurumlarina ve o6zellikle de devlete olan giiven diizeyini olumsuz
etkileyerek diisiirmektedir. Son yillarda birgok iilkede, devlete duyulan giiven
gozle goriiliir bicimde azalmakta ve vatandasla devlet arasinda olusan bu giliven
ac1g81, devletin ve kurumlarinin mesruiyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yolsuzluk ve kamu gorevlilerinin etik disi davraniglar1 vatandaglarin
demokrasiye olan inancini da sarsarak hukuk giivenligini zedelemekte ve
toplumdaki ahlaki yozlasmayr bir bakima koriiklemektedir. Ozellikle
1960’lardan beri diinya genelinde vatandaslarin devlete ve dolayisiyla da kamu
kurumlarina duyduklar1 glivende bir azalma egimi oldugu acikca
gozlemlenmektedir (Blind, 2007: 8). Bu alanda yapilan aragtirmalar, bu giiven
azalmasinda birgok faktoriin etkili oldugunu gostermektedir (Ayrintili bilgi i¢in
bkz. Welch, 2004: 371). Son zamanlarda Tiirkiye’de de yapilan bilimsel
calismalarda, vatandaslarin kamu kurumlarina, kamu gorevlilerine ve bu
baglamda da kamu kurumlarin yonetim siireclerine yonelik giivenlerinin
azaldigini gostermektedir (Temsilen bkz.. Gokge, 2007; Akgiin, 2001; Adaman
ve Carkoglu, 2000; Adaman, Carkoglu and Senatalar, 2001; 2009).

Caligmanin kuramsal boliimiinde etik ve giiven kavramlari, kurumlara duyulan
giiven ve etik iligkisi analiz edilip irdelenmeye c¢alisilacaktir. Caligmanin
kuramsal gercevesini olusturabilmek i¢in yapilan literatiir taramasinin yaninda,
kurumlara duyulan giiven ve etik dis1 davranis iligkisini inceleyebilmek igin
gerceklestirilen anket uygulamasinin sonuglaria da yer verilecektir. Ulkeler
arasi karsilagtirmalarda ve gorgiil calismalarda en ¢ok tercih edilen 6l¢iit, ¢esitli
uluslararast kurulug veya 0Ozel aragtirmacilar tarafindan yapilan anket
calismalaridir. Anket yontemi uygulanarak yapilan c¢aligmalarda en ¢ok
kullanilan 6znel 6lgiit tiirii, algilamaya ve deneyime dayal1 elde edilen veri ve
bulgulardir. Tiirkiye’de de yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla uygulanan yontem
anket uygulamasidir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda kurumlara giiven ve
etik dis1 davranis algis1 vatandaglarin algisi {izerinden Slgiiliip, analiz edilmeye
calisildigr igin anket yontemi tercih edilmistir.

I- ETIK KAVRAMININ ANLAMI

Etik kavraminin anlamina iligkin literatiir incelendiginde; bu kavram {izerinde
de her zaman oldugu gibi heniiz herkesin goriis birligi ettigi bir tanimin
bulunmadig1 goriilmektedir. Kavrami tanimlamada karsilasilan sorunlarin bazi
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nedenleri mevcuttur. Bunlarin basinda kavraminin belirli kaliplar igerisine
sokulamamas1 gelmektedir. Diger bir husus da her toplumun kendine 06zgii
ahlaki diisiince ve inan¢ yapist dogrultusunda kavrama farkli anlam
yiiklemeleridir. Dolayisiyla da etik konusunda literatiirde zaman zaman birbirini
dislayan ya da birbirine benzeyen birgok tanimlanma bi¢imine rastlamak
miimkiindlir. Bu tanim bicimlerinden bazilar1 genel bir izlenim olusmasi
acisindan agagida verilmektedir:

Pieper etigi, dogru yonii bulmak i¢in kullandigimiz pusulaya benzetmektedir.
Bu baglamda Pieper, nasil ki pusula insanogluna dogru yolu bulmasina
yardimeir oluyorsa, etik de ayni pusula gibi bireyi dogru-iyi olarak goriilen
eylemi yapmaya zorlamadan, sadece eyleme yonelik iradesini belirlemesinde
yardimei oldugunu belirtmektedir. Ayrica Pieper etigi toplumsal siirecte insan
iligkilerinin 6ziinii olusturan deger, norm ve davraniglara iliskin térel uzantil
Olciitler olarak tanimlamaktadir (Pieper, 1999: 99). Greene’de Pieper’e benzer
bir tanimla etigi, davramislarimiza yol gosteren ve ahlaki bir secimde bize
yardimeci1 olan standartlar toplulugu olarak tanimlamistir (Greene, 2004: 360).

Cevizci, etik kavramini neyin iyi-dogru ve neyin kdtii-yanlis oldugunu aragtiran,
insan hayatinin gergek amaciin ne olmasi gerektigini sorusturan, ahlakli ve
erdemli bir yasayisin hangi unsurlar igerdigini irdeleyen felsefe dali anlaminda
aciklamaktadir (Cevizci, 2002: 5). Etik, o6dev, yiikiimliilik, sorumluluk,
gereklilik ve erdem gibi kavramlar analiz eden; dogruluk ya da yanliglikla, iyi
ve kotiiyle ilgili ahlaki yargilar1 ele alan ahlaki eylemin dogasini sorusturan ve
iyi bir yasamin nasil olmas1 gerektigini aciklamaya calisan felsefenin bir dalidir.
Etik bir kisinin ya da grubun davraniglarina rehberlik eden dogrunun veya
yanligin, iyi veya kotiinlin standartlarini olusturan moral ilkelerinin kodu olarak
da tanimlanabilir (Kilavuz, 2003: 25). Ayn1 zamanda etik, iyi ve kotii hakkinda
bir bilim ya da belirli bir grup veya her insan icin gegerli genel eylem
kurallarmin toplamidir (Ozlem, 2004: 366).

Denhardt etik kavramini, kisisel ve sosyal moral deneyimlere ussalligin
sistematik bir sekilde uygulanarak insan davranislarini yonetecek kurallarin
belirlenmesi olarak tanimlamaktadir (Denhardt ve Denhardt, 2009: 101 vd.).

Bowman etigi, bireylerin degerlerini uygulama yolu; karar vermede
kullanilacak bir glidiimleme sistemi olarak tanimlamaktadir. Bowman’a gore
etik “olanla olmasi gereken arasindaki boslukta yer alir” (Bowman, 1991: 2).
Benzer bir tanimi da Wittmer yapmustir. Wittmer’e gore etik, gruplar halinde
birlikte yasayan insanlarin ortak ¢ikarlarinin optimize edilmesi i¢in, insani
cikarlardaki catigmalarin nasil halledilecegini gosteren ve temel kilavuzlar
temin eden normlar ve ilkeler biitiiniidiir (Wittmer, 2000: 483).

Kuskusuz etik konusunda tanimlama sekillerinin ya da girisimlerinin sayisini
cogaltmak miimkiindiir. Ancak burada verilen tamimlarm genel bir kanaat
olugturma acisindan yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle asagida
calismamiza yon vermesi ag¢isindan sozii edilen tanimlarin ortak noktalarmin
tespitine yonelinmektedir. Yukarida verilen tanimlarin ortak noktalarmi su
sekilde ozetlemek miimkiindiir. Etik, bir insanin dogru ile yanlis1 ayirt ederken
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kullandig1 kisisel kriterler anlamina gelmektedir. Kisilerin nasil davranmalar
gerektigini gosteren etik; gorev ve sorumluluklari esas alan bir davranmig kurali
ya da disipline isaret etmekte ve bir kisinin neyi yapip neyi yapmamasi
gerektigi konusunda davranis bigimi tanimlayan kurallar1 konu edinmektedir
(Kutlu, 2008: 146). Etigin amac1 da su sekilde belirlenebilir: Insanin bireysel ve
toplumsal yasamdaki davranislar1 ile ilgili sorunlari incelemek; iyi-dogru
hareketin ne oldugunu arastirmak; iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikleri ve
bireyin davranislarini belirleyen ve sinirlayan kurallar1 temellendirmek, ahlakin
ana Ogeleri olan iyilik, kotiiliik, erdem, mutluluk, ahlaki kisilik, onurlu yasama
vb. kavramlar1 belirleyip yorumlamaktir (Akarsu, 1984: 62).

11- KURUMLARA DUYULAN GUVEN VE ETIK

Sosyal bilimciler tarafindan giivenin sosyal yasamdaki 6nemine sikga vurgu
yapilmig olsa da, giiven kavraminin ne anlama geldigi veya nasil tanimlanmasi
gerektigi konusunda heniiz ortak bir goriis birligine ulasilmis degildir (Ayrintil
bilgi i¢in bkz. Kramer, 1999: 571). Bunun da temel nedeni; giiven kavraminin
cok boyutlu bir olgu olmasindan kaynaklanmaktadir. Giliven kavrami
konusundaki belirsizlikler; giiven ile ilgili ¢ok farkli yaklagimlarin olmas;
giiven konusunu inceleyen her disiplinin konuya kendi perspektifinden bakmasi
(Frankema ve Costa, 2005: 260) ve giiven konusunun farkli toplumlar icerisinde
toplumun orf, adet, gelenek, deger, din, ideoloji gibi ahlaki, sosyal ve kiiltiirel
unsurlarina gore anlam kazanmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Coleman, giiven kavramini “belirsizlik altinda igbirligi yapma karar1”
(Coleman, 1990); olarak; Hardin, “birbiri igerisine geg¢mis ¢ikarlar” (Hardin,
2002) seklinde, Braun, “nesnelere yonelik belirli standartlara ve beklentilere
dayali olumlu yonelim ya da iki kisinin birbiri ile iligkilerinin 6zelligi” olarak
tanimlamigtir (Gokge, 2010: 168). Miller ve Listhaug (1990) giiveni siyasal
sistemin vatandagslarin taleplerine duyarli olduguna ve siirekli bir gdzetim
olmasa dahi sistemin dogru olan1 yapacagina iliskin kanaatlerin bir 6zeti olarak
tanimlanmaktadir (Akgiin, 2007: 118). Fukuyama (1995) ise yaymladigi
“Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi” isimli kitabinda giiveni iilkelerin
ekonomik performanslar1 arasindaki farkliliklar1 agiklayan bir faktdr olarak
tanimlamigtir (Fukuyama, 1995: 12 vd.).

Giiven kavrami konusunda E. Uslaner tarafindan gelistirilen giiven tipolojisine
gore li¢ farkli tiirde giiven bulunmaktadir. Bunlar: “Stratejik/kismi giiven”;
“ahlaki/genellestirilmis gliven” ve “kurumlara duyulan giiven” (Uslaner, 2004:
2-6).

Bunlardan birincisi “stratejik/kismi” giivendir. Eger, “A”, “B”nin soziinii
tutacagina ve B’de A’nin soziinli tutacagma inaniyorsa, isbirligine gitmeye
karar verirler ve durum her ikisi i¢inde daha iyi olur. Bu durumda A ve B’nin
tercihleri stratejik tercihlerinin bir sonucudur ve her ikisi birbirini tantyorsa
gecerlidir. Tlk defa karsilasan iki kisinin birbirlerine giivenmeleri icin stratejik
bir sebep bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda giiven kavramm bireyleri
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isbirligine motive edecek bir degisken olarak denkleme dahil olmaktadir. ikinci
tiir gliven ise; bireylerin diger bireylerin davraniglar1 hakkindaki beklentilerine
dayanmaktadir. Uslaner’e gore ahlaki/genellestirilmis giiven bireylerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ahlaki/genellestirilmis gliven daha
iyimser bir diinya goriisiine dayanir ve bireylerin yasadiklari deneyimlerden
etkilenmez. Giivenin ti¢lincli boyutu ise bireylerin kurumlara duydugu giivendir.
Kurumlara duyulan giiven, stratejik giivene benzemektedir ve kurumlara
duyulan giiven hiikiimetlerin ekonomide, savasta ve barista toplumda kanun ve
diizeni tesis etmekte ne kadar basarili olduguna baghidir (Uslaner, 2004: 2-6’dan
akt. Erdogan, 2010: 6).

Ayrica literatiirde “kurumlara giiven” yerine “siyasal giiven” kavrami da sikca
kullanilmaktadir (Ayrica bkz. Akgiin, 2001: 1 vd.). Newton, siyasal kurumlara
ve aktorlerine duyulan giliveni “siyasal giiven” olarak nitelendirmektedir
(Newton, 2001: 201 wvd.). Siyasal giiven konusunda ilk c¢aligmalar1 yapan
Almond ve Verba giiveni, “bir biitiin olarak sisteme yonelik genellesmis
tutumlar”, Easton ise, “siyasal otoritelere ya da rejime yonelik yaygin destek”
olarak nitelendirmektedir (Gokge, 2010: 168-169). Newton’un demokratik ve
istikrarl bir siyasal sistemin geregi olarak betimledigi siyasal giiven, bazi dis ve
objektif kosullarin bir sonucudur ve bireylerin diinya goriislerinden ¢ok siyasal
cevresi ile siirekli etkilesimlerine baglidir. Bu agidan vatandaslarin siyasal
giiven skorlarmin diisiik olmasi, “bir seylerin yanlis gittiginin en Onemli
gostergesidir” (Newton, 2001: 205°den akt. Erdogan, 2010: 6-7).

Ancak bu calisma kapsaminda, “kurumlara duyulan giiven” kavrami tercih
edilmistir. Ciinkii siyasi aktorler, belli donemlerde etkindirler ve onlara duyulan
giiven biiyiik 6l¢iide donemseldir.

Kamu kurumlarina olan giiven soyut bir kavram olmasi nedeniyle 6l¢iilmesi de
zor bir olgudur (Gokce, 2007: 122). Giiven, siyasal-yOnetsel sistemin
mesrulugu, kamu kurumlar1 ve hizmetlerine yonelik spesifik tecriibeler ve bu iki
faktor arasindaki dinamik etkilesimi gibi genel ve sistemik pek ¢ok faktdriin
etkilesimiyle ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlart hakkinda
kamuoyunun olduk¢a degisken ve tutarliliktan uzak olusu yani bu husustaki
bilissel karmasa (Christensen ve Lagreid, 2002: 7) da giivene iliskin yapilan
calismalar1 zorlastirmaktadir. Dolayisiyla kurumlara duyulan gilivenin tek
boyutlu olacagini sdyleyebilmek oldukca giigtiir. Bireylerin kurumlarla olan
tecriibeleri, bu kurumlara duyulan gereksinimlerin yogunlugu ve bunlarin uzun
donemli performanslariyla paralel olarak kurumlara duyulan giiven degisecektir
(Adaman ve Carkoglu, 2000: 15).

Son yillarda ABD, Isveg, Ingiltere ve Belcika gibi iilkelerde gerceklestirilen
aragtirmalar, kamu kurumlarma duyulan giivensizligi ¢ogunlukla disiik
hiikiimet performansina baglamakta ve s6z konusu arastirmalar kamu
hizmetlerinin kalitesi ile kamu kurumlar1 ve/veya hiikiimete duyulan giiven
arasinda bir iligkinin varligina isaret etmektedir (Heintzman ve Brian, 2005:
556). Bunun yaninda toplumun devlete ve kamu gorevlilerine duydugu
giivensizligin temelinde kayirmacilik, riigvet, yolsuzluk gibi etik dis1 davraniglar
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da bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalarin azalmasi ve toplumun giiveninin
artmasi, gelecekte etik disi davraniglarin tekrarlanma riskini de azaltacaktir.

Vatandaslar nezdinde kurumlarin ve kamu gorevlilerinin giivenirliligi,
yonetimin diristliik, tarafsizlik, adalet, hukuka uygunluk, saydamlik, esitlik ve
etkinlik gibi degerlere ne olglide bagh olduguyla ilgilidir. Bir bagka deyisle
devletin giivenirliliginin temeli etik standartlardir (Canan, 2006: 65). Genel
olarak toplumda ve oOzel olarak da devlet kurumlarinda giivenin
olusturulabilmesi etkili bir etik sistemin kurulmasi ile basarilabilir (Gengkaya,
2009: 25). Bunun yaninda bir de kamu orgiitlerinde genel ve 6zel durumlar
gozeten etik kodlarin ortaya konulmasi kadar, bunlarin kurum kiiltiiriiniin
ayrilmaz bir parcasi durumuna getirilmesi de ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Ulug,
2009: 8).

Yonetsel etik anlayisinin tam olarak uygulanmadigi yonetsel sistemlere karsi
toplumun giiveninde Onemli diizeyde azalmalarin goriilmesi son derece
dogaldir. Toplumun, yonetsel sisteme karsi giivensiz bir tutum sergilemesi,
kamu yoneticileri {izerinde 6nemli bir baski unsuru olmaktadir. Bu da, kamu
yoneticilerini, zorunlu bir sekilde, etik kurallara uymaya zorlamaktadir (Adams,
2000: 292-293). Siyasetcilerin ve kamu yoneticilerinin, etik konusunda uygun
bir sekilde davranmalari, toplumu da dogru orantili bir sekilde etkiler. Buna
paralel olarak, toplumun, hiikiimete ve kamu yonetimine olan giiven diizeyinde
onemli artislar s6z konusu olmaya baglar (Hart, 2000: 214-215).

111- ARASTIRMA VERILERININ ANALIZ VE BULGULARI
A. Arastirmanin Yontemi

Ulkeler arasi karsilastirmalarda ve gorgiil ¢alismalarda en sik kullanilan araglar,
cesitli uluslararas1 kuruluslar ve 6zel arastirmacilar tarafindan yapilan anket
caligmalaridir. Diinya Bankas1, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii gibi uluslararasi
kuruluslar ve orgiitler bircok iilkede algilanan etik disi davramiglara iligkin
arastirmalar yapmaktadirlar. Anket yontemi uygulanarak yapilan c¢aligmalarda
en ¢ok kullanilan 6znel olgiit tirii, algilamaya ve deneyime dayali
gostergelerdir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da c¢ogunlukla uygulanan
yontem anket yontemidir (Ayrintili bilgi i¢in bkz. Gokge, 2007: 104; Adaman
ve Carkoglu, 2000; Adaman, Carkoglu ve Senatalar, 2001). Bu caligsma
kapsaminda da etik ve etik dis1 davranislar vatandaslarin algis1 iizerinden
Olciilmeye ¢aligildigi i¢in anket yontemi tercih edilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken, ¢aligmanin konusuyla ilgili daha 6nce yapilmis
anket calismalarinin (Ayrintili bilgi icin bkz. Orselli, 2010: 147) taramasi
yapilarak degerlendirilmis ve Oncelikli olarak taslak anket sorulari
hazirlanmigtir. Hazirlanan sorularin yeterli ve anlagilabilir olup olmadiginm
belirleyebilmek ve ayrica anket sorularinin amaca uygun bi¢cimde olusturulup
olusturulmadigini tespit edebilmek icin olusturulan taslak anket sorular1 35’i
“vatandas” ve 15’1 “kamu gorevlisi” toplam 50 kisi {izerinde On teste tabi
tutularak pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamaya katilan katilimcilardan
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anket formunda yer alan sorularm anlasilabilirligi ve anketin kapsami hakkinda
yorum yapmalari istenmistir. Bazi sorularin katilimcilar tarafindan net olarak
anlasilmadig tespit edildiginden, bu sorular yeniden formiile edilerek anket
formuna son hali verilmistir. Yapilan 6n testler sonucunda olusturulan anket
formu aragtirmanin amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in uygulanma asamasina
gecilmistir.

Aragtirma kapsaminda dagitilip geri donen ve tutarli olan anket formlarindaki
veriler kodlanarak SPSS 11.0 programina yiiklenmis ve analiz edilmistir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Anket caligmas1 20 Nisan—21 Mayis 2010 tarihleri arasinda belirlenen illerde
gerceklestirilmistir. Anketlerin %69,05°1 (752 anket) kent merkezinde, %30,95°1
(337 anket) ise ilge ve kasabalarda yapilmistir. Belirlenen 6rneklem planina
gore 1.165 anketin dagitilmasi planlanmis, dagitilan anketlerden geri donen ve
tutarli cevaplara sahip olan 1.089 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye sinirlart igerisinde yasayan ve 18 yasim
doldurmus vatandaslar olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi 6rneklem se¢im
yontemi uygulanmugtir. Tesadiifi 6rneklem, hedeflenen kitlenin tiim {iyelerinin
secilip drnekleme dahil edilme olasiliklarinin esit ya da bilinir olmasidir.

Orneklem seciminde iller esas alinmustir. {ller, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun,
Avrupa Birligi Bolgesel Istatistik Sistemine uygun Kkarsilastirilabilir istatiksel
veri tabani olusturulmasi amaciyla iilke genelinde yaptign “Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflandirmasi (IBBS)” esas alinarak saptanmustir (IBBS’de iller iig
diizeyden olusmaktadir. ilk asamada iller, idari yapiya uygun olarak 81 adet il
“Diizey 3”de bolge birimleri olarak tanimlanmistir. Ekonomik, sosyal ve cografi
yonden benzerlik gosteren komsu iller ise, bolgesel kalkinma planlar1 ve niifus
biiyiikliikleri de dikkate alinarak “Diizey 17 ve “Diizey 2” olarak
gruplandirilmak suretiyle Diizey 2’de 26 adet bolge birimi, yine ayni kritere
gore Diizey 1’de de 12 adet bolge birimi tanimlanmigtir. Bu smiflandirma
28.08.2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile uygulanmaya
baslanmistir). Orneklem seciminde Diizey 3’de yer alan 16 il tesadiifi olarak
belirlenmistir. Bolgelere gore alinan iller ve 6rneklemin dagilimi Tablo 1.’de
gosterilmektedir.

Tablodaki 6rneklem dagilimindan anlagildig: iizere 6rneklem kapsamina
alman illerin bir¢ogunda geri donen ve degerlendirmeye alinan anket sayisi,
planlanan anket sayisinin biraz altinda kalmistir. Ancak bu ikisi arasindaki fark
oldukca diisiik oldugu i¢in arastirmanin sonuclar1 ve giivenilirligi a¢isindan
ciddi bir soruna yol agmayacagi diigiiniilmektedir.
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Tablo 1. Bélgelere Gore Orneklem Kapsamima Alman iller ve Orneklemin

Dagilimi
Biélee Anketin Planlanan | Degerlendirmeye
8¢ | Bolgeismi | Uygulandizi | Anket Alman Anket %
No .
Iller Sayisi Sayisi
1 Istanbul [stanbul 150 134 12,3
2 Bat1 Marmara Balikesir 50 48 4.4
3 Ege [zmir 120 104 9,6
4 Dogu Eskisehir 50 47 43
Marmara
Konya 120 116 10,7
5 Bat1 Anadolu
Ankara 120 120 11,0
Antalya 60 60 55
6 Akdeniz Adana 50 42 3,9
Icel 70 70 6,4
7 Orta Anadolu Kayseri 65 62 5,7
8 Bau . Samsun 50 44 4,0
Karadeniz
9 - . Trabzon 60 57 52
Karadeniz
10 Kuzeydogu Erzurum 50 46 472
Anadolu
qg, || OuEmeR Van 50 41 38
Anadolu
1 Giineydogu Diyarbakir 50 49 4,5
Anadolu Gaziantep 50 49 45
Toplam 1165 1089 100

C) Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan toplam 1.089 katilimcinin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo
2.’de  diizenlenerek,  Ozetlenmistir. ~ Katilimecilarin  sosyo-demografik
Ozelliklerinin tek tek tablolastirilarak diizenlenmesi yerine elde edilen tiim
verilerin biitiinciil bir yaklagimla tek bir tablo halinde diizenlenerek verilmesinin
daha uygun olacagi kanaatine varilmistir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Egitim

Gelir

Kamu
Sektori

Meslek

Erkek Kadin Toplam
Demografik Ozellikler (587; % 53,9) | (502; %46,1) (1.089)
Frekans| % | Frekans| % |Frekans| %
Evli 402 |685| 276 |550| 678 |623
Medeni Durum |Bekar 174 | 296| 194 |386| 368 |338
Dul 11 1,9 32 6,4 43 3,9
NN N N I N
18-29 yas 190 |324| 202 |40,2| 392 35,9
Yas 30-43 yas 208 |354| 182 |36,2| 390 |358
44-55 yas 151 | 25,7 101 [20,2| 252 23,2
56 yas ve iizeri 38 6,5 17 3,4 55 51

Okuryazar degil 1 0,2 8 1,6 9 0,8
Okuryazar 13 2,2 8 1,6 21 1,9
ilkokul mezunu 67 11,5 99 19,7 166 15,3
ke 72 |122] 64 |127] 136 |125
mezunu

Lise mezunu 238 40,5 164 32,7 402 36,9
Universite ve 196 |334| 159 |31,7| 355 |326

iistii mezun

100-500 TL 13 2,2 41 8,1 53 49
501-1000 TL 158 | 26,9 67 13,4 | 226 |20,7
1001-3000 TL 325 | 554 | 204 |40,6| 529 |486
3001 TL ve iistii 34 5,8 27 54 61 5,6
Cahismayanlar 57 9,7 163 32,5 220 20,2

Devlet memuru 164 27,9 76 15,2 240 22,1
Kamu sekto-

riinde iist- orta 20 3,4 5 0,9 25 2,2
diizey yonetici

Kamu sekto- 0 |51| 9 |18| 39 |36
riinde isci

Ogretmen 35 6,0 34 6,8 69 6,3




) Ozel sektorde 46 |79| 59 |118]| 105 | 96
Ozel memur
S i(s);el sektorde 77 |131| 8 |166| 160 |147
Ciftci 21 3,6 - - 21 1,9
Esnaf, tiiccar vb.
Kendi serbest meslek 69 11,8 34 6,8 103 9,5
isinde sahibi
Avukat, doktor,
miithendis vb. 32 54 26 5,2 58 5,4
serbest meslek
issiz 10 1,7 10 1,9 20 1,8
Ev hanim - - 95 18,9 95 8,8
Caligmiyor —
Ogrenci 47 8,0 61 12,2 108 9,9
Emekli 36 6,1 10 1,9 46 4,2
1 yildan az 26 4.4 24 4.8 50 4.6
1-3yil 73 12,5 83 16,5 156 14,3
4-7 yil 97 16,5 93 18,5 190 17,4
Calisma Siiresi |8-12 yil 85 14,5 72 14,3 157 14,4
12 yildan fazla 249 42,4 64 12,8 313 28,8
Cahismyor
(6grenci, issiz ve 57 9,7 166 33,1 223 20,5
ev hanim)

D) Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda kurumlara duyulan giiven ve etik dis1
davraniglar ve bu etik dist davraniglarin  vatandaglar tarafindan nasil
algilandigimi analiz edebilmek i¢in, katilimcilara bir dizi soru yoneltilmistir.
Sorulara verilen cevaplar kisaca degerlendirilip, yorumlanarak bir analiz
yapilmaktadir.

Kurumlara duyulan giiven diizeyini analiz edebilmek amactyla katilimeilara su
sekilde bir soru yoneltilmistir. “Asagida yazili olan kurumlara ne kadar
giivendiginizi 0 ile 10 arasinda bir puan vererek liitfen belirtir misiniz?”
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Tablo 3. Kurumlara Duyulan Giiven

Kurumlar n Ortalama | Std Sap. Fi;orli(m
Silahl1 Kuvvetler 1039 6,97 2,79 50
Cumbhurbaskant1 1040 6,45 2,37 49
Emniyet Teskilati/Polis 1072 5,84 2,66 17
Mahkemeler/Yargi(glar) 1056 5,81 2,84 33
Egitim Kurumlari 1070 5,65 3,25 19
Valilikler 1011 5,49 2,37 78
TBMM 1071 4,98 2,84 18
Hastaneler 1024 4,91 2,54 65
Belediyeler 1072 4,73 2,62 17
Hiikiimet 1074 4,60 3,24 15
Vergi Daireleri 1060 3,45 2,53 29
Tapu Daireleri 1039 3,44 3,01 50
Giimriik 1053 2,57 2,48 36

Notlar: (i) Olgekte 0 “giivenmiyorum” ve 10 “giiveniyorum” anlamindadir. (ii)
Cronbach Alpha= ,8340 (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (¥2=2954,793:
p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3. incelendiginde en giivenilir olarak algilanan kurum “6,97” ortalama
puanla “silahli kuvvetler”dir. Silahli kuvvetleri 6,45 ortalama puanla
“Cumhurbagkani”, 5,84 ortalama puanla “emniyet teskilati/polis”; 5,81 ortalama
puanla “mahkemeler/yargi/yargiglar”; 5,65 ortalama puanla “egitim kurumlar”;
5,49 ortalama puanla “valilikler” izlemektedir. Sayilan kurumlar 5 puanin
iizerinde bir ortalama deger aldiklari icin “gilivenilen kurumlar” olarak
degerlendirilebilir. “TBBM?”, 4,98 ortalama bir puan algilamasiyla 5 puanin ¢ok
az altinda bir deger almistir. “Hastaneler” 4,91 puanla; “belediyeler 4,73 puan
ortalamasiyla; “hiikiimet” 4,60 puan ortalamasiyla; “vergi daireleri” 3,45 puan
ortalamasiyla; “tapu daireleri” 3,44 puan ortalamasiyla; “giimriik” 2,57 puan
ortalamasiyla 5 puanin altinda deger alarak ve “giivenilmeyen kurumlar” olarak
algilanmaktadirlar.

Goriildiigii gibi vatandaglarin kurumlara olan giiven diizeyleri olduke¢a diisiik
seviyededir. Giiven skalasinda yer alan kurumlar arasinda Silahli Kuvvetler ilk
sirada yer almaktadir. Benzer arastirmalar (bkz. Gokge, 2007; Adaman,
Carkoglu ve Senatalar, 2001, 2003, 2008) Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne olan giiven
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diizeyinin 6nceki yillara gore ciddi oranda bir diisiis yasadigini ancak yine de kurumlar
arasinda en giivenilir kurum olarak degerlendirildigini  belirtmektedirler.
Arastirmamizin bulgusu da bu saptamayi destekler niteliktedir. Bu saptamalar
neticesinde silahli kuvvetlere olan giliven diizeyinin dénemsel veya konjonktiirel
olaylardan asir1 derecede etkilenmedigi ¢ikarimi yapilirsa ¢ok da yanlis olmayacagi
sOylenebilir. Ancak yine de silahli kuvvetlere giiven diizeyinin 6nceki yillara gore
diismesi, tizerinde ciddi olarak diigiiniilmesi gereken bir husustur.

Caligmamiza katilanlarin, kurumlara yonelik etik dis1 davranig algilarini belirleyebilmek
icin sOyle bir soru yoneltilmistir. “Sizce asagida yazili olan kurumlarda riigvet ve
yolsuzluk gibi etik/ahlak dis1 davranislar ne kadar yaygindir? Liitfen O ile 10 arast bir
puan vererek degerlendiriniz.”

Tablo 4. Kurumlarda Etik Dis1 Davranig Algisi

Kurumlar n Ortalama | Std. Sap. Fi;<0rli(m
Tapu Daireleri 965 6,81 2,70 124
Giimriik 915 6,80 2,71 174
Belediyeler 1025 6,21 2,71 64
Vergi Daireleri 964 5,88 2,70 125
Emniyet Teskilat1 (Polis) 1000 5,17 2,94 89
Egitim Kurumlari 1015 4,64 2,73 74
Hastaneler 1039 4,52 2,59 50
Mahkemeler 911 4,41 2,83 178
Valilik 915 4,31 2,55 174
Silahli Kuvvetler 932 3,31 2,95 157

Notlar: (i) Olgekte 0 “az yaygm” ve 10 “cok yaygin” anlamindadir. (ii) Cronbach
Alpha= ,8342 (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x2=1554,356: p<.001)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 4.’de kurumlarda riisvet ve yolsuzluk gibi etik/ahlak disi davraniglarin
yayginlik algilamasi goriilmektedir. 6,81 ortalama puan algilamasiyla “tapu
daireleri” etik dist davramglarin  en yaygin oldugu kurum olarak
degerlendirilmistir. 6,80 puan ortalamasiyla ¢ok az bir farkla “glimriik daireleri”
ikinci siray1 almistir. “Belediyeler” 6,21 ortalama puanla; “vergi daireleri” 5,88
ortalama puanla; “emniyet teskilati/polis” 5,17 ortalama puanla 5 puanin
iizerinde puan alarak etik dis1 davramislarin yaygin oldugu kurumlar olarak
algilanmiglardir. Egitim kurumlari, hastaneler, mahkemeler ve valilik 5 puanin
altinda degerlendirilerek etik disi davranislarin az yaygin oldugu kurumlar
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olarak siralanmiglardir. Etik dis1 davraniglarin en az yaygin oldugu kurum ise
3,31 puan ortalamasiyla “silahli kuvvetler” olmustur.

Tablo 3 ile Tablo 4 birlikte degerlendirildiginde giiven algilamasi yiiksek olan
kurumlarda etik dig1 davranis algilamasimin diisiik oldugu gozlenmektedir. Bir
baska deyisle etik dis1 davraniglarin az yaygin oldugu diisiiniilen kurumlara
vatandaglarin giiven diizeyi yiiksek olmaktadir. Giiven diizeyini belirleyen
faktorleri sadece etik dis1 davranis algilamasiyla sinirlandirmak ¢ok dogru bir
yaklagim olmayacaktir. Kurumlara duyulan giiveni birgok faktor etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Ancak su da bir gergektir ki riigvet, yolsuzluk gibi etik
davraniglarin  olmadigini diisiinenlerin giiven algilamast da daha yiiksek
olmaktadir seklinde yorum yapilabilir.

Tablo 5. Kurumlara Duyulan Giiven-Etik Dig1 Davranig Algist

Etik dis1 ..
Davrams Algisi Kuruma Giiven
. . Etik Dis1 Davranis Algist 1 -,229
Tapu Daireleri
Kuruma Giiven -,229 1
. Etik Dis1 Davranis Algist 1 -,357
Belediyeler
Kuruma Giiven -,357 1
Etik Dis1 Davranis Algisi 1 -,30
Hastaneler
Kuruma Giiven -,30 1
Emniyet Teskilat: Etik Dis1 Davranis Algisi 1 -,339
(Polis) Kuruma Giiven -,339 1
Etik Dis1 Davranis Algisi 1 -,241
Mahkemeler
Kuruma Giiven -,241 1
o Etik Dis1 Davranis Algist 1 -112
Egitim Kurumlar1
Kuruma Giiven -,112 1
L . Etik Dis1 Davranis Algisi 1 -,115
Vergi Daireleri
Kuruma Giiven -,115 1
) Etik Dis1 Davranis Algist 1 -,355
Silahl1 Kuvvetler
Kuruma Giiven -,355 1
. Etik Dis1 Davranis Algisi 1 -,306
Valilik
Kuruma Giiven -,306 1
Etik Dis1 Davranis Algist 1 -,243
Kuruma Giiven -,243 1
Glimriik
Kuruma Giiven -,234 1
Kuruma Giiven -,095 1
Etik Dis1 Davranis Algist 1 -,149
Toplam Degerler
Kuruma Giiven -,149 1
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Kurumlarda goriilen riisvet ve yolsuzluk gibi etik/ahlak dis1 davraniglar ile
kurumlara duyulan giiven Ol¢egi arasindaki korelasyon kamu kurumlarinda
goriilen etik dis1 davraniglar ile giiven arasinda “pozitif” ya da “negatif” iliski
olup olmadigini géstermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 5 incelendiginde kurumlarda etik digi davranis algist ile kurumlara olan
giiven algis1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli korelasyon mevcuttur.
Biitiin korelasyon sonuglarinda “r katsayis1” — (negatif) deger ve p<0,01 olarak
bulunmustur. Tek tek kurumlar incelendiginde veya toplam olarak da degerler
incelendiginde sonu¢ degismemektedir. Bir baska deyisle kurumlara duyulan
giivenle kurumlardaki etik dis1 davranis algisi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Benzer sonuglar i¢in bkz. Adaman, Carkoglu ve Senatalar,
2001: 131; Adaman, Carkoglu ve Senatalar, 2003: 11).

SONUC

Calismanin kuramsal bdliimiinde kisa ve ana hatlartyla etik ve giiven olgulari ile
kurumlara duyulan giiven ve etik iligkisi irdelenmistir. Su anda hem diinyada
hem de iilkemizde kamu yonetimi ve siyaset bilimcilerin iizerinde hemfikir
olduklar1 husus, kurumlara duyulan giiven diizeyinde diisiis egiliminin giderek
daha da artmasidir. Vatandaslarin kurumlara duyduklar giiven seviyesinin
diismesinde kuskusuz bir¢ok faktoriin rolii vardir. Bunlar arasinda kuskusuz
kurumlarda yasanan etik dis1 davraniglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumlara duyulan giiven ve etik dis1 davranis iligkisini analiz edebilmek i¢in
gerceklestirilen anket caligmasinda elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
benzer caligmalarin sonuglar1 ile paralellik arz ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda c¢aligmada elde edilen bulgular, kurumlara duyulan giiven ile etik dis1
davranig algis1 arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna goére
bireylerin kurumlara olan giiven diizeyi arttik¢a, bu kurumlarda etik dist
davranis algist da o 6l¢iide azalmaktadir. Yani aralarinda negatif bir iliski s6z
konusudur. Calismamizda elde edilen bulgular dogrultusunda vatandaglarin
giiven duyduklar1 kurumlarda etik dig1 davranig algilarinin diigiik oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ifadeyle etik disi davramiglarin olmadigi diisiiniilen
kurumlara vatandaslarin giivenleri de yiiksek olmaktadir. Kurumlara duyulan
giiven diizeyi ile kurumlarda goriilen etik dis1 davraniglar arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucu bu iki algi arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.
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TURKIYE’DE ETIiK YONETIM SISTEMi OLUSTURULMASI
SURECINDE DISSAL FAKTORLERIN BiR URUNU OLARAK KAMU
GOREVLILERI ETiK KURULU

Ezgi Seckiner®

Ozet

Bu ¢alismada, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun idari sistem igerisindeki konumu,
islevi ve Tiirk kamu yonetimine giris Oykiisti incelenmistir. Kurul’un dis faktdrlerin bir
iiriinii mii oldugu, yoksa Tiirk kamu yonetiminin i¢sel olarak gereksinim duydugu ve
etik yapilanmanin gerektirdigi bir boslugu mu doldurdugu sorulari tartistlmigtir. Bu
yonde, Etik Kurul uzmanlar: ile goriisiilmiiy, Avrupa ve Amerika’daki Etik Kurul
benzeri kuruluslarin yapilar1 ve faaliyetleri incelenmis, AB, GRECO ve OECD gibi
uluslar arasi kuruluglarin Tirkiye ile ilgili ilerleme ve yolsuzluk raporlarindaki etik
yonetim sistemine yonelik degerlendirmeleri incelenmistir. Calismada, Etik Kurul’un
hem uluslararast kuruluslarin yonlendirmesi sonucu ve dis iilke Ornekleri dikkate
alinarak olusturulmus digsal bir kurum o6zelligi gosterip gostermedigi hem de etik
yonetim sistemi olusturulmasi siirecindeki 6nemi tartigilmistir. Etik Kurul’un gérevleri,
kurumsal yapist, yetkileri ve islevi; digsal olmasindan 6tiirii ortaya ¢ikan sorunlar ve
Kurul’un sistem igerisindeki doldurdugu bosluklara deginilmistir. Bu yonde Kurul’un
yapist ve genel olarak etik yoOnetim sistemi yapilanmasina yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Calismada Etik Kurul’un gorevlerde belirsizlik ve kimi kamu kurum ve kuruluslarla
yetki catigmasi iginde oldugu gibi dile getirilen sorunlari da ele alinmistir. Caligma, hem
teori hem de Kurul uzmanlari ile miilakatlari igeren uygulama olmak iizere iki kisimdan
olugsmaktadir. Teorik kisimda; kamu yonetiminin etik olgusu ile tamismasi, etik bir
yonetim sistemi olusturulmasinda bolgesel ve uluslararasi girisimler, etik kodlar,
digsallik tartigsmasi, farkli iilkelerdeki Etik Kurul benzeri kuruluslarin yapi ve
uygulamalar1 yer almakta, uygulama kisminda ise goriismelerden elde edilen veriler ve
degerlendirmeler bulunmaktadir.

Anahtar sozciikler: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Etik, Yolsuzluk, Reform.

* Ars.Gor., Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yodnetimi Boliimii, seckiner@hacettepe.edu.tr
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AS A RESULT OF EXTERNAL FACTORS THE COUNCIL OF ETHICS FOR
PUBLIC SERVICE (CEPS) WITHIN THE PROCESS OF ESTABLISHING
ETHICS MANAGMENT SYSTEM IN TURKEY

Abstract

In this study, merging story of Council of Ethics for Public Service (CEPS) with the
Turkish public administration system, and its functionality within the system was
addressed. To this end; progress and corruption reports on Turkey drawn up by the
international organizations such as EU, GRECO and OECD were studied and
interviews were held with the CEPS bureaucrats, and construct and functions of the
European and American organizations similar to the Council of Ethics were examined.
As a consequence; it was concluded that the Council of Ethics is a body which is
organized upon international organizations' guidance taking into consideration foreign
country samples. Duties, institutional construct, authorities and function of the Council
of Ethics and challenges arising from its being external roots were examined, and
consequences of external-based ethical culture and institutions introduced to the Turkish
Public Administration as well as estimated disadvantages were put forward. The
ambiguity of duty and conflict of authority problems with other institutions were also
handed in the study. The study consist of two parts as theory and practice. In the theoric
part; the meeting of public administration with the topic of ethics, local and
international initiatives which foster ethics managment in Turkey, code of ethics,
discussion of externality and the institutions in other countries which are similar to
CEPS were handed. In the other part; the examinations and data which were rooted by
the meetings and suggestions and initiatives which provide improving in the body and
functions of CEPS .

Keywords: Council of Ethics for Public Service (CEPS), ethics, corruption, reform.
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GIRIS
Yonetimde istenen diiriist, ahldkli, adil, hosgoriilii, esit v.b yOnetim
sOylemlerinin kokeni ¢ok eskilere gitmekle beraber, modern anlamda kamu

yonetiminde “etik” olgusu 1970’lerde anilmaya baglanmistir (Omiirgéniilsen ve
Oktem 2005: 231).

“Antik Yunan kenti Atina’da, kamu gorevlileri, gorevlerine baslamadan 6nce
bir yemin etmekteydiler. Yemin metninin igeriginde; gorevleri siiresince
baskalarina karg1 diiriist, saygili, hosgoriilii olmalar1 gerektigine dair sozler
bulunmaktadir. Bundan sekiz bin yil dnce Dogu Mezepotamya’da Persler
tarafindan kurulan ve tarihin ilk kentlerinden biri olan Susa’da kamu
gorevlilerinin yalan sdylemeleri yasaklanmig ve bu bir su¢ olarak kabul
edilmistir.” (Aghidamy, 2009, 208-219). Benzer sekilde Roma Devleti, eski
Tiirk Devletleri ve daha yakinlarda Osmanli imparatorlugu’nda yoneticilerin
adalet, diiriistliik, erdem gibi kavramlarla anildigin1 gérmekteyiz. Etik olgusu
ise tiim bu iyi degerleri bir cati altinda toplayan bir {ist kavram olarak, modern
kamu yonetimine 1970’lerde girmistir. Ahlakli bir yonetim degil, esit, adil,
tarafisz bir yonetim degil fakat “etik yonetim” denmesinin sebebi; kavramin
aydmlanma doénemi sonrasindaki; akilcilik, objektiflik, sekiilerlik gibi anlamlari
bilinyesinde toplamasi ile birlikte diisiiniilmelidir.

Etigin, felsefe disiplininden devsirilerek kamu yonetiminde bir yonetim olgusu
olarak yaygin bir sekilde anilmasi ise 1990’larda hiz kazanan yolsuzlukla
miicadele stratejilerinin odagina yerlesen bir kavram olmasi ile baslamistir. Son
20-30 yillik donemde, Tiirkiye’de oldugu gibi diinyanin pek g¢ok {ilkesinde
(6zellikle gelismekte olan lilkelerde) yolsuzluk vakalar1 artmis ve yolsuzlugun
ekonomik boyutlar1 biiylik rakamlara ulagmistir. 1970’lerden baslayarak
gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yolsuzluk skandallarimin patlak vermesi
(ABD, Watergate Skandal1 (1974), Lockheed Skandali (1974), 1970’ler; Hong-
Kong Polis Teskilati’ndaki skandal, 1980’lerde Fransa, Ingiltere’de ortaya ¢ikan
yolsuzluk vakalari, Tiirkiye Susurluk Skandali (1996)) ile birlikte iilkeler
yolsuzluga karst dnlemler alma yoluna gitmislerdir. Yolsuzluk, 6zellikle diisiik
rakamlardan biiyiilk rakamlara ve ulusal boyuttan uluslararasi boyutlara
sigramast (Ozbaran 2000: 2) ve ulusal kalkinmaya, gelismeye ve rekabete zarar
vermesi nedenleriyle ele alinmasi gereken uluslararasi bir mesele olarak
iilkelerin ve uluslararas1 kuruluglarin giindemine alinmistir. Alan yazininda
yolsuzlugun kaynaklarin yanlig tahsisine ve etkin olmayan bir bi¢imde
kullanilmasina yol acarak uzun dénemde ekonomik biiylimeyi ve ulusal refahi
olumsuz yonde etkiledigi genellikle kabul edilmektedir (bkz. Mauro, 1997;
Tanzi ve Davoodi, 1997; Davoodi ve Alonse-Terme; 1998).

1980’lerden itibaren liberallesme siirecine giren lilkelerde, kamu yonetiminde
reform g¢aligsmalarini sekteye ugratmasi da, yolsuzlugu oncelikli olarak {izerine
egilmesi gereken bir sorun kilmistir. Yolsuzlugun kamu ydnetimlerinde reform
caligmalarinin Oniinde engel teskil ettigi ve reformlarin uygulanabilirligini
azalttign alan yazininda kabul gormistir (bkz. Glaeser ve Goldin, 2004;
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Ackerman-Rose, 2008; Johnston, 1998). Bu baglamda; 1980 sonrasi tiim
diinyada ekonomilerin yeniden yapilandigi yapisal uyarlama donemine giren
iilkelerde yolsuzluk sorunu, kalkinmanin, gelismenin, rekabetin ve en dnemlisi
bu yapisal uyarlamay1 gergeklestiricek idari reformlarinin oniinde bir engel
olarak dikkatleri tizerine gekmistir.

Etik olgusu tam bu noktada; yolsuzlugu 6nlemede basvurulan bir regete olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1970°1i yillarla birlikte ihtiya¢ duyulan yeni tarz bir
idare olusturma siirecinde, kamu yonetimi disiplini kendi i¢inde doniisiimler
yasamig ve birtakim yeni kavramlarla tanismistir. Yeni kamu yonetimi, kamu
isletmeciligi ve son sathasinda yonetisim kavramiyla adin1 duyuran bu doniisiim
siireci, etik olgusunu kamu yonetimlerinin giindemine tagimistir. Kamu
yonetiminde etik degerler yaratma g¢abasinin, yeni kamu yoOnetimi anlayiginin
bir tirlinii oldugu kimi yazarlarca da dile getirilmistir (Bkz. Arap, Yilmaz, 2005,
252-267). Etik kavrami ve kavramin uygulama boyutuna iligkin olarak dile
getirilen diisiinceler ile kamu isletmeciligi ile baslayan ve yonetisim kavramu ile
devam eden siirecteki uygulamalar birbirini tamamlayict bir nitelik
tasimaktadir. Kamu yonetiminde etik alt yapinin olusturulmasi ve kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik degerler dizisi yaratilmasi yoniinde yapilan
calismalar, kamuda “iyi yoOnetisimin gelistirilmesi” yoniindeki ¢aligmalar ile
biitiinlik ve paralellik gostermektedir. Ornegin; 2000 yilinda, “OECD
Kamuoyu Giiveninin Tesisi: OECD Ulkelerinde Alinan Etik Onlemler” baslikli
raporunda etkin ve kapsamli etik yonetiminde bulunmasi gereken degerler
iizerinde durulmaktadir. Bu raporda, OECD iilkelerinde en ¢ok benimsenen
kamu hizmeti temel degerleri, bu degerleri benimseyen iilke sayilar ile birlikte
yer almigtir. Buna gore; tarafsizlik (24), yasallik (22), diiriistlikk (18), seffaflik
(14), etkinlik (14), esitlik (11), sorumluluk (11), adalet (10) , iilkeler tarafindan
benimsenen ilkeler olarak belirtilmistir
(http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md138/INTKAMUOY U.pdf,
15.05.09). Bu kavramlarin iyi yonetisim ilkeleri (seffaflik, saydamlik, katilim,
hesapverebilirlik, etkinlik, etkililik gibi) kavramlarla tanimlanmaktadir.

Yonetimde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, katilim gibi kavramlarin, etik
degerler catis1 altinda kamu gorevlilerinin davramig kodlari olarak kabul
edilmesi, kamuda “iyi yonetisimin giiclendirilmesi ve bu yonde bir kamu
calisani profili” olusturmak olarak yorumlanabilir.

Etik Bir Yonetim Sistemi Olusturulmasi Yoniinde Olusturulan Bolgesel ve
Uluslararasi Girisimler

Kamu hizmeti etik davranig kurallar1 ya da kamu gorevlilerinin bu kurallar1 ihlal
eden davraniglar, hem gelismis hem de gelismekte olan iilke kamu
yonetimlerinin temel giindem konularindan biri olmaya devam etmektedir.
Bolgesel ve uluslararas1 orgiitler de, tiim bu iilkelerde, konuyu ayrmtili bir
sekilde tartisma, diger {ilkelerin basarili deneyimleri hakkinda bilgi edinme,
yolsuzlukla miicadele stratejilerini giliclendirme ve bolgesel-uluslararasi
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platformlarda gerekli Onlemleri alma firsati tamimak suretiyle yolsuzlukla
miicadelede 6nemli bir rol {istlenmislerdir (Omiirgéniilsen ve Oktem: 2007).

Yolsuzluk olgusunun ulusal kamu yonetimlerinin giindemine alinmasi ile
birikte bu yonde, basta Birlesmis Milletler (UN) olmak iizere, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi,
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 gibi bircok uluslararasi kurulus
hizla yolsuzluga karsi stratejiler gelistirmeye, eylem planlar1 ve politikalar
iretmeye baslamiglardir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin (OECD) 2000 senesinde
yayimladigi; “Kamuoyu giiveninin Tesisi: OECD Ulkelerinde Alnan Etik
Onlemler (Building Public Trust: Ethic Measures in OECD Countries)” baslikli
raporunda; “Adil ve giivenilir bir kamu hizmeti, kamuoyunun giivenini
saglamlastirir ve is diinyasi tarafindan arzulanan bir ortam yaratir. Boylece iyi
isleyen piyasalarin olusturulmasina ve ekonomik biiylimenin gergeklesmesine
katkida bulunur” ifadesi yer almig ve yolsuzlugun onlenmesinin ekonomik
bliyime ve piyasalarin islerligi i¢in Onemli olduguna wvurgu yapilmistir.
(http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md138/INTKAMUOY U.pdf,
13.05.2009) .

Boylece bu yonde birtakim bdlgesel ve uluslar arasit kuruluslar 1980 sonrasi
birbiri ardina olusturulmaya baglanmistir. Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi
(1988), Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (1993), Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu
(GRECO) (1994), Amerikan Devletleri Yolsuzlukla Miicadele Orgiitii (1996),
Kara Paraya Kars1 Mali Eylem Giicti (Financial Action on Money Laundering,
FAT