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3u calismanmn konusu, “bilgi toplumu” olarak adlandrrilan giindimiiz top-
¢ ydnetirken, bir styaset aract olarak, bilginin kullanimin, bu kullammda
jinin roliinii ve dogrudan dogruya “bilgi"nin “yénetilebilir” bir unsur
kurgulanmas: ve kullamlmast sii reclerini incelemektir. Giintimiiz diinya-
lemen her boyutta yaganan hizlt degisim ve damiistin, insanlifim yasadigt
lamlastirma ve kavramsallaghrmast konusunda biiyiik bir karmaga yarat-
r. Tam bir hususa vurgu yapmaya calisirken bir baska temel doniisiim
esmekte ve o alana yogunlasma gerekmektedir. Bu sarmal boyle siirerken,
wa calighgmuz sey, hep bir “bilgi “dir. Bu nedenle bu calisma “bilgi cag”
wsallastrrmasm temel almakta ve hemen Him deniistimlerin bu eksende
lestigini/gerceklesmek zorunda oldugunu ileri siirmektedir. Bu temel iize-
de “siyaset”in nasil yapilacagim sorunsalmt irdelemektedir. Siyaset, insa-
wun yasamun tim boyutlanyla sarmalayan bir diger alandrr. Bu gok boyut-
st nedeniyle de bilgiye olan gereksinimi, baska hicbir alanla kiyaslanamaya-
nli yogun ve cegitlidir. Son bir husus olarak da, bilginin “verili” bir sey ol-
, “yénetilebilir” olmasi, siyasetin temel talebi gibi goriinmektedir.

tar Sozcilkler: Bilgi, bilgi cag, siyaset, yonetilebilir bilgi.

gi sonsuz bir evrendir, biitiin yagamimiz boyunca hig de dlgiilt dav-

|an beslenebiliriz ondan, ne yapsak tiiketemeyiz onu. Ustelik, daha da

adan ne kadar beslenirsek, diinyay: da o kadar az tiiketiriz (Maalouf,

13).

in yogunlagmasiyla birlikte giindeme giren “bilgi cag” kavramy, esas
iayilesme cagmimn asildigy, “bilgi ekonomisi”ne dayali bir ekonomiden
Imaktadir. “Sanayilesme, bugiin modern olarun yarin goktan eskimis
egi, somut bir nihai noktast olmayan devamli bir siiregtir. ihtiyaclar
cin, Hegel'in “ihtiyaclar sistemi” dedigi seyi temin etme araglari da
gismektedir. Marx ve Engels gibi ilk teorisyenler, sanayilesme olarak
leki tekstil endiistrilere ya da Fransa'daki porselen sanayi gibi hafif
i olugmasini gormislerdi. Hafif sanayiler kisa siire iginde, demiryol-
senmesi, demir, gelik ve kimya sanayinin kurulmasi, gemi yapum ve

Dr., Ahi Evran Universitesi, [[BF, Kamu Yonetimi Bolamd.
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Gteki agir sanayi dallariyla tamamlandi... En geligmis iilkelerin ok
birakhg bu gelisme basamag;, endiistriyel geligmede &nemli bir kila
dir. Bunu izleyen agama igin; “olgun sanayi toplumu”, “yiiksek vi&
tim asamasi”, “teknotronik ¢ag”, “iletisim cagl”, “sanayi sonras: tog
bir dizi ad geligtirilmigtir. Bunlar farkli kavramlardir, ama hepsi de
yon, teknik bilgi ve hizmetlerin 6neminin agir sanayiye oranla gok ar
kate almaktadir” (Fukuyama, 1999: 102).

Tom Stoiner, bilgiye dayah sanayi sonras: ekonominin tzellikles
» “Istthdam yapisindaki hizmet sektorii lehine degigim,

* Ekonomik islemlerin krediye dayah hale gelmesi (¢ek, kred:i &
havaleleri vb),

= fleri teknoloji tiriinlerinin iretiminde artan isbtliimi, ucuz &
haberlesme sistemlerinin dogusu nedeniyle ekonomilerin &g
tan gikarak, uluslararas: boyuta gelmesi,

= Ekonominin kurumsallasmasi: Gelismis tilkelerde serbest o
nomisinin yerini kurumsal ekonominin almasi; Devlet, b
ve ticaret birliklerinin, ekonomi iizerinde artan etkisi; Sem&i
keticilerin organize olmas1” seklinde siralamaktadir (Akssss
Atik, 2002: 40-41).

Biitiin bu stireg, “bilgi iletisimi” odakl oldugundan, bilgi yes
sira, bilgi yayihimi da 8nem kazanmakta ve “iletigim/enformasyes
daha buyiik onem kazanmaktadir. Castells'in kavramsallastzrms
bulundugumuz ¢ag, vine bir kapitalist cagdir. Ama bu son derss
nel, higbir zaman olmadig1 kadar kiiltiire yerlesmis ve teknolos
bir kapitalizmdir. Sistemin iglerligi, “gerek kiiltiir, gerekse te
olarak tekrarlanan, kiiresel olarak birbiriyle baglantili bir mitbas
de, bilgi ve enformasyonun bilgi ve enformasyona dayah olaras %
yetisine bagh” olarak yiirtimektedir (Castells, 2007: 498). iste &=
ulasilabilirligini, islenebilirligini, dijitallesmesini, toplumsallass
lebilirligini hem saglar, hem de zorlagtinr. Glintimtiz siyasetcs &
arasindan siyrilarak politika tiretebilmek énemli bir sinav d

BILGININ YAYILIMI VE SIYASETTE ROLU

“Bilgi” tarihin her doneminde giig ve siyaset kavramuyis
“Herakleitos, logos kavramini kullanarak aristokratik ideolos
kazandirmustir. Aristokratlarin toplumdaki egemen konumd
bagiyla agiklayan mitolojik diistinceye karsilik, Herakleitos &
rin akil iistiinliigiine, bilgeligine baglar.” (Agaogullan, 1994 57
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thin, ise “bilgi”nin toplumdaki hiyerarsi ve bu hiyerarsiye bagh ola-
gmen yonetim tekelinin kokenini olusturdugunu belirtmektedir: “Ilk
bicimi olan gerontokrasi, gengler bilgi icin yaghlara bagvurmak zo-
juklant icin gerceklesme olanag buldu. Yashlarin kafalarinda yazili
#igin yerini tutacak olan belgeler ya da kitaplar yoktu. Yasghlar bilgi
| carpict bir bigimde kullanarak, tarih dncesinin ilk yénetim bigimini
Ataerkillik de sahip oldugu iktidarin dnemli bir blitmiind, klanin en
ginin yaginin kendisine verdigi deneyim adina elinde tuttugu bilgiye
¢ Yazi kullanimi toplumsal deneyimi ve kiiltiirti kolayca demokratik-
lirdi. Bu olgunun bilincinde olan kurnaz yonetici seckinler, tzellikle
n smif, okuma yazma tizerinde siki bir denetim kurdu ve yazi bilgisi
far” ya da kilise gorevlileriyle sinirlandirildi” (Bookchin, 1999: 85).
as tizerine kurulu bilgi otoritesi, ruhban sinifiyla da ayr bir ayricalik
i kazand1.

bay da bu goriisii ortacagdaki tarihsel kokenlerine gotiirerek irdele-
- Halk, “feodalitenin kendine bigtigi imge icinde yalmzca savas ve lire-
yonelirken, ...bilgi alans, Kilisenin tekeli haline gelmistir... Diizen gibi
iegismez niteliktedir ve Tann tarafindan ancak ayricahkli kullara ifsa
teliktedir. O halde bilgi bir arastirma ve diisiinme faaliyeti sonucunda
sir nokta olmayip, ifsa edilmeleri uygun goriilenlere verilen bir arma-
ju ayricaliklar da, Tanrimin sevgili kullart olan Kilise mensuplaridir”
, 1995: 151). Aydinlanma gag ile birlikte kinlan bu tekel, siireg iginde
nokratik bir nitelik kazanmigsa da yine de dncelikleri ele geciren bir
r zaman olmustur.

imizda ise biiytik bir bilgi yogunlugu ve daha dtesi hizi 562 konusudur.
bu yiizden bu caga “negatif kesifler cag” demektedir: “Yeni makinele-
, bilgi sayilamayacak kadar yeni veri getirmektedir. Bu da durumu es-
egin Ortacaga gore cok degistirmektedir. O sira bir enformasyon kitlifi
Boyle olunca, anlamin enformasyonu agmast egilimi vardi. Enformas-
flayacak makineler olmayinca, insanlar da oralarda olup bitenlerle ilgili
- icat ediyorlardi... Simdi makineler gogalinca, ultraviyole ve enfraruj
ar devreye girince, goklerden veri derleyecek tiim diger araglar elimiz-
a, bu sefer enformasyonun anlami agmast egilimi s6z konusudur. Veri
roruz... Ama o verilerin anlamir ¢ozecek ipuglarma sahip” olmayabi-
1999: 253). Bu nedenle giintimiiz karar vericilerini bekleyen ¢nemli bir
luk alani da bilginin kategorize edilebilmesinin ve bilgi dis1 unsurlar-
danabilmesinin miimkiin kilinmasin saglamakdir.

yogunluk Baudrilliard'a gore bilginin degerlendirilmesini de olanaksiz
asamaya ulagmustir: “ Anlam kiiltiirtimiiz, anlamun asirih alinda ¢oker,
gin kiilttirti gergekligin agirih altmda coker, bilgi kiiltiirti, bilginin agir1-
da coker. Anlam ve gergekligin aym kefenle gémiilmesidir bu” (1998: 30).
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Bu anlam ve bilgi asinhigindan yorulan insanogluna, “yalanca B
birden bire cekici gelmeye baglamugtir.

Bu nedenle Minc, yasadigimiz dénemi “yeni ortagag” olarak
bunun nedenini, cagimizda akil gerilerken, korkularin baskin &
bunun da dinsel, etnik ve sivasal agirihiklart dne gikardigm: &
mektedir (2003: 84, 93). Bu siireg bizi, bilgi sahibi olmaktan & =
gereksinir kilmaktadir (Bauman, 1998: 28). Tourraine’e gore. "=
doniistiik ki, ahlaki davranisimiz birtakim modellere basvus
olay ve bilgi kasirgasinda bireyselligimizi korumaya ya da
dayaniyor artik.” (2000: 70).

Ahlaki sorgulama, yalniz bilgi ile olan iligkisi nedeniyle e
ilgisi nedeniyle de yapiimaktadir. Teknolojinin en elestirel &
savag teknolojileri ile ilgili olarak Hobsbawm su goriisleri e
“Savaslar artik kisi distydy; oldiirmek ya da sakatlamak bir d&g
da bir kolu ¢ekerek uzaktan saglanan bir sonug haline geldi T&
larini goriinmez hale getirdi... Bati cephesinin siirekli sabitless
Karsisinda insanlar degil, istatistikler vardi... Hamile bir kovia e
bir siingii saplamay: akillarindan bile gecirmeyen yumusak &
ler, Londra ya da Berlin iizerine yitksek patlayicilari veya ¥
niikleer bombayi rahatca birakabildiler. Ag Yahudileri bizaas
gétiirme diistincesini ¢ok igreng bir eylem olarak gorebilecel
biirokratlari, higbir kisisel sorumluluk duygusu tasimadan, &
rini, 6liim trenlerinin Polonya’daki imha kamplarina diizess
sini saglayacak sekilde diizenleyebiliyorlardi.” (1996: 67). Ha
digi hususlar giiniimiiz icin de hala gecerligini korumaktads
devam etmekte, teknolojinin insana olan mesafesi ise daha &=

Bilginin getirdigi tstiinligi kullanabilmek ise ozellikle g
siplininde ayri bir beceri konusudur. “Bilginin aragsallastin®
tegorisine sikistirilnug olmas:”, teknolojinin baskin konumusis
“bilginin yiikselisiyle duygular diinyasmin gerilemesi iliskas
katki sunmaktadir (Adorno, 1998: 202-203). Ornegin anlo
Egitim Bakam Vasconcelos'un akilcihiga kars: olmasinin nedems
gimiz seyin anlik gercegin bir goriiniimii oldugunu ve mads :
yalmz duygularin kavrayabilecegini savunmasinda bulunds
dir (Paz, 1990: 154-155). Bilginin duygu alamndan uzaklasse
nina kistirildigina iliskin bu yakinilar, akla ve aklin aragsafies
bir tepkiyi de beslemistir. Feyerabend bu konuda gidilebileoss:
gitmis ve aklm bu denli egemen kilnmasinu “aklofasizm”
(1995: 369).
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‘bilginin kesinligi de bilim diinyasinin tartishi ayri bir felsefi alan-
1989: 20-21). Bu yaklagimin giiniimiiz diisiin diinyasindaki karsili-
modernizm” olmustur. Postmodern donem, bilgi konusuna eski
ir odaklanmamakta ve bunu dogal kabul etmektedir. “Bir zamanlar
kezi ve tiretken olan politik hareketlerin zamanla iflas etmis olma-
inda, “saf kan bir politik doniisim olanag: giindem disi gorind -
ili, kesin bilgiye talebin oldukca azaldigi da dogrudur” (Eagleton,

YONETIMI

ynakli biitiin bu stireler, hem yonetimin 6nemli bir unsuru olarak,
Janimuni, hem de mevcut bilgilerin de “yonetimi”ni gerektirmekte-
oiner'in, bilgiye dayal sanayi sonrasi ekonominin Ozelliklerini sa-
ledigi, (yukarida deginilen) “ekonominin kurumsallagmasi” olgusu
\de, burada stz edilen “kurumsallasma”nin, esas itibariyle “organi-
layisini cagristirdigt goritlecektir. Nitekim “yGnetim” denince de
n kavram “organizasyon” olmaktadir.

loji Toplumu” isimli $nemli cahgmasinda Jacques Ellul, “organizas-
miny, “teknik” ile ayirmanin olanakh bulunmadigim ileri surmekte
Toynbee'nin tarihsel agama olarak, “teknik dénemden organizasyon
gegme noktasinda oldugumuz gériistini elestirmektedir. Mekanik
ik giintimiiz gelismelerini karakterize etmediginde Toynbee ile
ldugunu belirten Ellul, teknik dénem ile organizasyon donemi ara-
gi hatta Toynbee'ye katilmayarak, her alandaki devasa organizasyon
onug olarak teknigin bir agamasi oldugunu vurgulamakta ve su so-
aktadir: “Toynbee'nin “organizasyon”, “The Managerial Revolution”
masinda ise James Burnham’m “yonetimsel eylem” dedigi sey, sos-
nik veya idari yasama uygulanan tekniktir. Teknik asagida tarif edi-
lizasyon”dan baska nedir? “Organizasyon, etkili ve ekonomik bir
tiim eylemlerinin koordinasyon ve kombinasyonuyla, mutabik kali-
ere ulasmak amaciyla uygun gorevleri bireylere veya gruplara tahsis
‘en bir siirectir” (Ellul, 2003: 21).

r'in isaret ettigi, bilgiye dayali sanayi sonrasi ekonominin diger bir
ligi olan “ekonomik islemlerin krediye dayali hale gelmesi” konusu
inetim diinyasinm isleyisini byiik dlctide degistiren ve doniistiiren
dir. Ritzer bu gelisimi “tiiketim” olgusunda yasanan devasa biiytime
naktadir. Ona gore, “diinyamun biiytik kismuinda 20.ytizyihn ikinci
{ik cesitlilikte yeni titketim araglanmn ortaya gikisina ve patlayict
\e tanik oldu. Bu, tiretimin hakim oldugu bir toplumdan, tiketimin
lugu bir topluma gegisin bir parcasi ve bir yansimasidir. Eski donem-
n olan iretim araglarydi, ama bugin tiiketim araglani ylikselmekte-
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dir. Aligveris merkezi ¢agin tammlayici yapisi olarak fabrikanin yesss
tir... Hicbir sey yeni titketim araglarimin yayginhgin ve isgalini, vases
tiim kesimlerinde giderek artan hazir ve nazirligimi, evimizin bile onfsss
gecmesi olgusundan daha agik anlatamaz. .. Televizyonun ahgveris ks
siber uzaydaki gesitli siteler, mal satma ve stireg iginde evi bir tikes
doniistiirme kapasitelerini giderek artirmuglardir” (2000: 212, 5
degindigi bu “siber uzaydaki siteler”in devreye alinmas ise bilgisawar
jisi olan internet ile olanaklidir. “Kendisi kolaylastirici bir arag ofss
oteki yeni mali kolaylagtirict araglarin ortaya gikmasina neden olur”

Sonug olarak kapitalizm, yeni organizasyonlari iginde, drnegis
kullanim aract olan interneti bile bu niteliginden soyundurmak yoies
“ticaret araci’na doniistirmektedir. Chomsky, gerceklesmekte &
medya sirketlerinin birlesmesinin, gézde sitelere erigimi etkin bigss
direcek giice kavusmalar ile sonuglanabilecegine ve boylece interme
bilgi ve karsilikli etkilesim yerine, simdi oldu gundan gok daha fazis
veris hizmetine cevirme tehdidi tasidigaim vurgulamaktadir. Onz 2
heniiz devlet denetimindeyken ve internet genellikle bir “stiper &
olarak adlandirilirken, ...1990'larin sonunda, internet kimsenin &
yolla bir hediye olarak &zel sirketlere devredildiginde, bir stiper 55§
degil, e-ticarete déntistii. AOL-Time Warner gibi mega birlesmele
girdiginizde sizi, gormek istediginiz seye dogru degil, onlann g&e
dikleri seye dogru cekmelerini saglayan teknik olanaklar sunuyer.” £

Giiniimiizde yénetimin higbir alam bilgisayar teknolojisi dis
mez durumdadir. Diinyarun lider 6zel istihbarat ve 6ngorii firmass
kurucusu ve ceo’su olan ve “Gelecek 100 Yil” isimli gahismasinda
Tiirkiye'ye biiyiik roller &ngdren calismasiyla dikkat ceken Fried:
jinin bu ¢nemli aracinin, insan mantiginda yarattigy donigtime S
sekilde dikkat cekmektedir. Friedman’a gore, “bilgisayar hem esid
den radikal bir ¢ikisi, hem de mantia yeni bir bakig temsil eder
rin amaci, sayisal bilgileri, yani rakamlari islemek, yonetmektis.
bir alet olarak egsiz bir teknoloji tiriintidiir bilgisayar. Fakat b&s
miizik, film ve yazili sbzciikler- sayisal hale getirdigi igin, aym: 2
ga bakmanin da egsiz bir yolu olmustur... Ekranda gortilen harfie
zik pargasina kadar her gey bir rakamdir. Her sey sifirlara ve bisie
mistir... Tamamen yapay bir dildir... Bilgisayar kiiltiirti aym
lama olarak barbarcadir. Barbarligin oz, kiiltiirti, degisim ya &
gormeyecek basit, itici bir giice indirgemektir. Bilgisayar da tasam
lama tarzi ve gosterdigi gelismelerle giiglt, ezici bir kuvvet
Onun karmagikhgim diisiinecek bir mantik olugturmaz, mants
ifade vardir ve kendisini pratik basari ile gsterir.” (2009: 93, 95,
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a yonetimi sorunsah, bir yandan teknoloji ile bu ig ige konumu siir-
: yogunlagtirmay: gerektirirken, diger yandan iki cok dnemli sonug
dur: Birincisi, teknolojinin hakimiyeti sonucunda, devlet yonetimin-
donistimdir. fkincisi ise aym paralelde, yonetimin bir diger temel
bitrokraside yasanan doéniiglimdiir.

kratik Devlet Yénetimi

nan’in isaret ettigi “basitlik ve pratiklik”, pragmatist goriiglere gore,
ilecek bir dzelliktir ve bizatihi “demokratik” bir kullamghliga sahip-
1l demokrasi” anlayisimn tnemli temsilcilerinden olan Holden, bu
n, “dogrudan demokrasi” icin islevsel olabilecegini diigiinmekte ve
aodern dolaysiz demokrasinin -izleyicinin bilgisayar klavyesiyle kati-
levizyon tartigmalan gibi yollarla- modern iletisim teknolojileri tara-
imkiin hale getirildigini diisiinmektedir” demek suretiyle bu olum-
tki sunmaktadir (Holden, 2007: 55).

listindrler ise teknigin bu pratige odakl “barbar” hakimiyetinin dev-
malamasini, tam da demokrasiye aykirihik olarak olumsuzlamaktadir.
e, “Artik siyasal gerceklik ile manevi teori ve icaplar arasinda sikis-
lir devlet. Siyasal gerceklik ile teknik araglar arasinda sikigmaktadir.
svletin emrindeki tekniklerin uygulanmasina en elverisli devlet bigi-
saktir... Bu faktorler, parlamenter demokrasiyi mahkam ediyor. Ki
er demokrasinin sirtinda, teknik gelismeyi engelleyen hayli fazla yiik
almaya miidahil ¢ok sayida kisi, demokratik mekanizmalarin hantal-
7ashg), bir temsili meclisin siyasal teknigi uygulamadaki acizligi, ida-
netindeki teknisyenlerin istikrarina karsilik, parlamento personelin-
legismeler vs. bu faktdrlerin sonucu olarak, teknik gelisme genellikle
sal eder. Devlet de bu geligmeye ayak uyduracak bigimleri alma, ku-
:nimsemeye zorlarur” (2003: 293).

a gore, “siyasal iktidar artik tam olarak klasik bir devlet degildir, gi-
daha az yle olacaktir. Karar alma icin dnemli dlgtide indirgenmis bir
ayla bir organizasyonlar karigimidir siyasal iktidar (Indirgenmistir,
kniklerin karsilikli etkilesiminde karar almanm cok az yeri vardir).
nakineyi gozetlemekten ve caligma diizeninde kaldigindan emin ol-
yaska bir gey yapmayan bireyin bir otomatik makine tarafindan orta-
irilmasina benzetilebilir. Siyasal iktidar, asgari karar almayla isleyen,
bir iyi ayarlanmus organizasyon gibidir” (2003: 294).

iolojinin, “karar” yetkisini elinden aldify y6netim, Gte yandan da
lik alam” konusunda yasanan daralma ile sikismaktadir. Sermayenin
ssmesi, iktidar kurumlanmn ok tarafli hale gelmesi ve otorite merke-
gesel ve yerel yonetimlere kaymasi, seklinde yasanan, egemenlik alam
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doniistimii, devlet kurumunun “temsili demokrasi” kurgusuna da wyme
tadir. Temsili demokrasi egemen bir biitiin nosyonuna dayandigindan, s
lik siirlarmin bulanmas: insanlarn iradesinin gerceklestirilmesi strecod
lirsizlige yol agmaktadir. Ama Castells, buradan “devletin ortadas kil
sonucunun gikarilamayacagin, sadece capiun kiigildtigtinti, sekling E 2
tigini diistinmektedir. Ona gore, biitiin bu gelisimler, “yeni bir devies i
ag devletine yol acacak olan yeni bir iktidar geometrisi baglatmuster. §
aktérler ve yurttaslarin biiyiik boliimii, ¢ikarlarmin ve degerlerinis
siny, cesitli yeterlik diizeylerindeki gesitli kurumlar arasindaki ilis8 _
stratejiler giiderek azami diizeye gikarmaktadir. Avrupa’da herhang S
nin yurttaslari, bolgesel otoritelerini, AB ile isbirligi icinde ulusa
kars: desteklerse, cikarlarini savunma sanslan da artacaktir... Basia
yeni iktidar yapisina bir a geometrisi hakimdir” (2007: 499).

Bu af geometrisi, siyasetciyi/yoneticiyi yonetim aglarmm &
oyunlarina hazir olmaya zorlamaktadir. Bu aglardan akan bilgive
bilmek yonetimin ok yonlii kontroliinii gerektirmektedir. Ote ¥
timin yerellesmesi”de hem bu demokratik baskilarla, hem de “»
alani”nun belirlenmesiyle ilgili olarak ¢ne gikmaktadir. “Ekonoss
lesmesi cagi, ayni zamanda siyasi yonetimin de yerellesmesi cag
ve yerel hiikiimetler, iktidar ve kaynak agiklarin, esneklik ve agiss :
la telafi etmektedir. Kiiresel zenginlik ve enformasyon aglanndsis
bir esi varsa eger, sadece bu yonetimlerin aglarinda ara
2007: 513).

Unli stratejist Ohmae, biitiin bu aglann olugturdugu &=
“goriinmeyen kita” olarak tarif etmektedir. “Gortinmeyen &
eden ve dagilan zenginligin miktar1 benzersizdir ve elle &
akistyla baglantih degildir. Yeni kitadaki ogaltanlar boyutunds
lama ve teknikler sermaye, mal ve varliklarin akisini (ya da
ler ve finansal cogaltanlar bigiminde katlamaktadir” Yazar. ba
mik akimlart anlamak igin fizikle analoji kurmakta ve “eski &
kitadaki ekonomik davramslar arasindaki fark, parcacik e
fark gibidir” demekte ve su Ornegi vermektedir: “Keynesc
den-sonug iliskileri) ile yeni kitaya hiikmeden teori arasmns
teoremi (neden ile sonug arasindaki birebir iligkiler) ile Hetses
sindaki fark kadardir. Ozellikle “cogaltanlar” ve pivasa &
ilkelerini izliyor gibi gériiniiyor. Net degerin dlctimleri olarak
rin sundugu gerek mal ve hizmetlerle fazla bir ilgileri ¥&
com.un sattif kitap, kaset, disket vb. mallarin ya da Prices
ucak biletlerinin vb. degerini olcerseniz, 0 zaman biitiinSyie
dayal bir tiir “dalga” 6lgimii yapmus olursunuz. “malisss
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pin degeri” arasindaki fark gergek diinyada ¢8ziimsiiz olabilir ama bu
reek diinyada muazzam etkileri vardir” (2000: 86-87).

getin bir diger sorunu ise “ag oyunlari”na hazirlik kadar, iletisim cagt-
dizi “enformasyonel siyaset”in oyunlarma ayak uydurabilmek olmak-
ne Castells’e atifla, “Esasen medya uzaminda sembol manipiilasyonu
in baslatilan enformasyonel siyaset, bu stirekli degisen iktidar iligkileri
pa gayet iyi oturmaktadir, Stratejik oyunlar, ismarlama temsil ve kisgi-
Imis liderlik, sanayi caginda siyasetin baslica nitelikleri olan simif temsi-
jik seferberlik ve parti kontroliinin yerine ge¢mistir, Siyaset bir tiyat-
pitstip siyasi kurumlar iktidar mercilerinden ziyade pazarhk ajanslar
glirken, ...bir anlamda, siyasi sistem, niifuzdan degilse de iktidardan

"kalmustir (2007: 500).

okraside Doniisiim

pnin yonetimi sorunsalinu etkileyen bir baska dnemli konu ise, yineti-
diger temel gesi olan biirokraside yaganan doniisimdiir. Bilgi hakimi-
1san siniflar arasindaki mavi yakali/beyaz yakah ayirimini, beyaz yaka-
ine iyice agmus, hatta beyaz yakalilar arasmnda da yeni hiyerarsik katego-
sturmustur.

«ece ivme kazandiran onemli gelisim yine “teknik”ten gelmistir. “Ilerle-
vramin, yiizyillar boyunca gegirdigi siizel doniisiimler ve pratik uygu-
|a karsilastirmali olarak degerlendiren Koselleck'e gore, “ilerleme icinde
nan, hangi perspektif olursa olsun, hicbir siyasetin vazgecemeyecegi,
i bir potansiyel vardir” (2007: 120). ilerleme, genel olarak teknik gelisme-
wralel olarak incelenir. Yeni donemde biirokraside yaganacak doniigtime
bir kurguyu da 1964 tarihli eserinde Ellul yapmakta ve bu sisteme “bi-

" adim vermektedir.!

knik, insanin dogayla iliskisinde kendi varhgma odakl bilimsel bir dav-
{iriintidiir. Baechler’e goire, “bilimsel davranis, tipki dinsel davranis gibi,

k vazarm bu konuda gortslerinin net olmadifg ve kavranu kimi yerde, “teknokrasi” ile
lendirerck elestirdigi, kimi zamansa insanin “biyoloji”si ile iliskilendirerek olumladigy go-
ektedir. Yazar 44. sayfada style demektedir: “Gelecekteki adaptasyon, “biyokrasi” denen
sir sisteme gore hesap edilecektir. Bu sistemden kacig imkansiz olacaktir, zira insana dair
n bir bilimsel anlayisla tasarlanacaktir, Bireyin bundan biyle bilince ve erdeme ihtiyact ol-
wcaktir; manevi ve zihni donarumlari biyokratin kararlarina bagh olacaktir. Su an igin bu
insann nasil bir ey olacagna dair az bir anlayigmuz var. Varligiyla teknisyen bize bir ipu-
muyor ama kesin olmayan bir ipucudur bu” Ote yandan 429. sayfada ise terim olumlan-
ta ve soyle ifade edilmektedir. “Hayat bilimleri, belli bilgi ve eylem araglanmu bir araya geti-
{hamlarin soyut kavramlardan alan tim doktrinler, insan diinyasin organize etmedeki te-
yetersizliklerini simdiden gosterdiler. Biyokrasi, yani hayatin temel yasalan uyarmea orga-
syon, arkaik kiltiirlerden kalma cesitli metafizik anlayi ve sistemlerin hala insan hayatim
astirdigg bir dénemde tek kurtulus yolumuzu temsil ediyor.”
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kdklerini insanin kendi varligimin narinligi ile gevresinin yok edic g
da fark ettigi ugurumda bulmaktadir. insan faaliyetlerinin sabst
biri, bu ugurumu doldurma istikametinde olmustur: ya gevreve

rak egemen olmay1 amaglayan entelektiiel insalarla; ya da onlara =
egemen olmaya ehil teknik gelistirmelerle” (1986: 106-107). Tekmk
yarathign “bilgi artisi”nin, entelektiiel yapiya da katki sagladig: b
makla birlikte, glinlimiiz diinyasinda asil olanin entelektiiel insadas
di/teknik insa oldugu yadsinamaz.

Ritzer, “teknolojinin fetis haline getirilmesi”nden biiyitk endise
dir ¢linkil bu egilimin uygarlasma egilimiyle i¢ ice gegmisligi, onus
leyi de olanaksizlagtrmaktadir. Ona gére, “teknolojiyle bugiinka
abartili, akildisi ve patetik bir seyler vardir. Bunu “teknolojik értt” S
biliriz. Insanlar teknolojiyi meselenin kendisi kendinden bir amac v &
bagma var olan bir giig olarak gorerek aslinda insanoglunun beces
uzantisi oldugunu unutuyorlar. Arag olan -ve teknoloji insan
kalmasimin somut aracidir- bir fetige doniistir, gtinkii hedef -iyi b 5
lanmis ve insan bilinciyle baglarimt koparmustir” (2000: 91).

Ustelik bu endige yalnizca ilkesel olarak teknolojinin fetislesmes
degildir, aym1 zamanda teknolojinin dogrudan kendisine ve vol ac
nuclarina da yénelmektedir. “Belki de biiyiik savaslardan ve biyas
den uzak ama pek gok yeni ve ciddi sorunlar olan bir ¢aga yakis
Bunlar arasinda teknolojinin yarath umaci tehditler... de olabais"
1994: 220).

Nitekim teknige dayali bu siireg istihdam yapisinda da radis
stime yol agmistir. Teknolojik ilerlemeler, “mavi yakah” fabrika &g
masina, ulagtirma, ticaret, bankacilik, aragtirma ve egitim hizmetiess
larina artmasina yol agmigtir. “Beyaz yakahlar”, “bilgi sektoriinde ¢
“bilgi iscileri” gibi isimlerle amilan bu grup mavi yakalilan sayica
muglardir. Giintimiizde “beyaz yakahlar” icinde yer alan ve “alts
(gold collar workers) diye adlandirilan farkh bir grup sanayi ss
asamasina girmis llkelerin istihdam yapisinda agirlik kazann
yakalilar”in en 6nemli 6zelligi, yiiksek §grenim gormiis olmalas
duklar teorik bilgiyi problem ¢dziimiinde kullanmalaridir. Avuks
lar, miithendisler, muhasebeciler, damsmanlar ve tiniversite Sgres
bu grubun bilinen en yaygin trnekleridir.” (Dura ve Atik, 2002: &£,

Onlann da kendi aralarinda derecelenmeleri yine “teknoloik
nahklan” ile belirginlesmektedir. Ohmae, su trnegi vermektedis
Citicorp'un bagkam1 Walter Wriston, kendisinden sonra baskan o
rak John Reed’i sectiginden stz etmigti. Reed’in bankacihktan des
den geldigini biliyordum, o nedenle sagirmishm. “Etrafta o kadas
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gtin?” diye sordum. “Bankacilifin gelecegi” diye yanutlad: Wriston,
pilyonda biri gibi kisa anlarda belirlenecektir. Bu bir teknoloji oyunu
#ra teknoloji dgretmek son derece zor bir seydir. Teknolojiden anla-
bankacihign 8grenmesi gok daha kolaydir.” (2000: 83).

Castells, olusan bu yeni simniflarda dayarugmanin daha da eridigi
| yvapmaktadir.

ire, yeni sunuf iliskilerini anlamamn yollarindan biri, Marksq1 gele-
cilerin kim oldugu ve onlarin emegini kimin sahiplendigi sorulariyla
mi sistemde, bir “enformasyonel emek” kategorisi olugmustur ki,

iliskilendirdigimizde bu kategori, bilgi cagiun “beyaz yaka-
igeri ise niteliksiz olan “jenerik emek” kategorisidir. Yazar bu gorii-
taylandirir:

¢, verimliligin baslica kaynag, bilgi ve enformasyon yeni tiretim sii-
iel malzemesi ve egitim de emegin kilit vasfiysa, enformasyonel ka-
yeni fireticileri, katkilar sirket, bélge ve ulusal ekonomi igin en fazla
ip olan bilgi tireticileri ve enformasyon isleyicileridir. Fakat yenilikler
inde gerceklesmez. Yenilik, orgitlerin yonetimi, bilgi ve enformas-
amesi ve mal ve hizmet iiretiminin ig ige gectigi bir sistemin parcasi-
tanimlandiginda bu enformasyonel tireticiler kategorisi cok genig bir
, profesyoneller ve teknisyenler grubunu icerir; bunlar da “kolektif
yani birbirinden ayrilamaz ok gesitli bireysel iscilerin igbirliginden
{iretim bicimini olustururlar. OECD iilkelerinde bu birimler istthdam
usun tigte birini olusturuyor olabilir. Diger igcilerin cogu, jenerik
gorisinde yer aliyor ve yerleri makineler ya da jenerik emegin bagka
afindan almacak olabilir. Pazarlik giiglerini korumak igin iireticilere
vardir. Fakat enformasyonel iireticilerin onlara ihtiyaci yoktur: Bu
rformasyonel kapitalizmde yeni bir qatlaktir, sanayi toplumundaki
msmasindan arta kalanlarin yavag yavag erimesine yol agmaktadir

limiizde bilginin “sermaye” niteligi kazanmas, Alvin Ward Gouldner
| “kiiltiir sermayesi” olarak adlandiriimakta, “teorik bilgi sahibi olan
lismis toplumlarda yeni bir siyasal giic merkezi” olusturarak, ekono-
teknik ve sanat alanlarinda elindeki bu sermaye ile kilit merkeze ytik-
\e isaret etmektedir. Bu sermayeye sahip olanlarin da yeni bir “kiiltiir
si” siuft yarattiklarini ileri siiren yazar, “Bu simfa giic ve etkinlik ka-
kiiltiir sermayesi maddi olmayip sembolik nitelikte oldugundan ah-
amdaki sermayeden ve dogrudan dogruya toplum ve iktidar iligkile-
oldugu igin de mesleki egitim ve beceri anlamindaki begeri sermaye-
| olduguny; giiniimiizdeki kiltiir burjuvazisinin geleneksel sermaye
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sahibi burjuvaziye karsi miicadele verdigini” ileri stirmektedir” (Duss
2002: 39).

Bu teorinin cesitli sosyologlar tarafindan elestiriye uframas: e
sermayesi”nin bir “beseri sermaye” olup olmadig tartismalarina i
Martin ve Ivan Szelenyi adli yazarlar, bu yaklasimlarin bir sentezim
lerdir. Onlara gore, yiiksek 6grenimli sinifin sahip oldugu teorik
pratik, digeri sembolik iki yonti vardir. Pratik yonii ‘begeri sermayve &
bilgi sinufina kazang, bilgi yonii ise otorite ve giig saglar. ‘Bilgi simafi
lara giire, ‘sermaye’sinin birinci yonii agir bastiginda geleneksel
uzlagir, ikinci yonii agir bastiginda onunla gatisir.” (Alpay, 1985: 13-18.

Castells bu sorunun yamtim ararken, arti degerin sahiplenilmes
masinin biraz daha karmagiklashgini dogrulamaktadir. “Oncelikie &
iligkileri bireysellesme egilimindedir, bu da her tireticinin farkl &=
yapacag anlamina gelir. ikincisi, giderek artan sayida tretici kend &
stireclerini kontrol etmekte, tzel vatay gahsma iligkilerine girmeise
biiyiik 6lglide, piyasa giiglerine tabi, fakat piyasa stratejilerine sfes
eden bagimsiz (ireticiler haline gelmektedir (2007: 498). Ugtinctiss. &
tam da kiiresel niifusun zengin kesimleri tarafindan beslenen kise
piyasalarimin girdabina kapilmaktadir, dolayisiyla onlar da kolektif s
kolektif sahipleridir, bu ytizden de sermaye piyasalarimin perfors
gimh hale gelmislerdir. Bu kosullar altinda bu son derece bireyselles
lerle, kiiresel finans aglarimin kolektif kapitalisti arasinda bir simf &
dugunu diistinmek zordur. Kuskusuz bireysel tireticiler de, genis jemesi
kitleleri gibi, iiretim siirecinin basinda olanlar tarafindan sikiiis
edilmekte ve somiiriilmektedirler. Fakat emegin parcalanmasi, isin &
mesi ve sermayenin kiiresel finans devrelerine yayilmasi, sanavi &
sinif yapisinin tedricen silinip gitmesine yol agmistir. Kore’den lsgs
dar, bazilan isgiler ve drgiitlii emek tarafindan baslatilnus giicli top
tismalar vardir, olacaktir. Fakat bunlar simif miicadelesinin degil. ol &
rnm taleplerinin ve/veya adaletsizlige karst baskaldirimin ifadelesas”
499).

BILGI YONETIMINDE VERI KORUMA

Tarihten giintimiize gelen bilginin kayit edildigi ortamlar &z ¢
olmustur. Magara duvarlarina naksedilen resimlerden, yiizvillara
kitaplara ve oradan her giin biiyiiyen sasirtici depolama kapasitelers
likta sinur tamimayan teknolojik tirtinlere -disket/cd vb- bilginin/ves
mast da bir diger 6nemli sorunsaldir.

“Bilgi hicbir zaman derli toplu desteler halinde ayagimiza ge
edindigimiz bilginin ne gibi icerimleri oldugu raporlanarak bize =
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erigini acik secik belirten etiketler konmanugtir; bu ytizden beynimi-
i dolarup duran kamyonlar dolusu bilgi cogu zaman gerektigi gibi
@mustir; yiiklerin gerektigi gibi ilgi gorecekleri hedeflere ulagtirila-
I yiikiin kiictik parcalara ayrilabilmesi gerekir. Beyindeki trafik siki-
in birinci nedeni budur... Dogru algi ayan kullanmak, algt mekaniz-
rektiginde ayrintilar: sinirsizea yakalayacak, gerektiginde genig pana-
lde edecek sekilde calighrmak, bir sanattir, hem de biitiin sanatlarin ve
arilarin temelini olusturan bir sanat.” (Zedlin, 2000: 429).

e, bilginin korunmas: bakimindan kitap ve diger basih materyaller ile
whafaza edildigi kiitiiphanelerin énemi hala siirmekte ise de cagin
gelisimleri ve dijitallesmis bilgi, bu alanda inamilmaz bir perspektif
si yaratmaktadir. Ozellikle bilginin ekonomik varlig: ve yonetilebilir-
ni cagin yeni yontemlerini kiyasiya kullanarak gergeklestirmektedir.

ININ EKONOMIDE KULLANIMI

siyasetin etkiledigi/etkilendigi bir nemli alan var ki o alanin nere-
vel girdisi bilgidir. O alan da kuskusuz ekonomidir. “Pazardan kay-
ticari muhasebe ihtiyaci, ticaretin yayginlasmasiyla, uzaktaki gelisme-
1da daha sik ve dogru bilgiyi gerektirir oldu. Bu yiizden eski ticari
olagimi, 14.yiizyildan itibaren bir tiir profesyonel haberlesme sistemi-
1. Belirli giinlerde yollanan kuryelerle baslayan ilk postalar, tiiccarlar
aclari igin orgiitlemislerdi. Biiyiik ticaret sehirleri aym zamanda haber
un merkezleriydiler. Haber dolagimumn siirekliligi, en az mal ve kiy-
ik dolagiminn siirekliligi kadar vazgegilmezdi. Borsalarin olusmasiyla
ve basin, siirekli temasin ve siirekli haberlesmenin kurumlagmasi
anlara rastlar. Gene de tacirler icin mahremiyeti profesyonelce garan-
us bir sistem; sehir ve saraylarin kalem odalar icin de yonetim igi bir
1e sistemi hala yeterliydi. Haberin kamusallagmas: her iki tarafin da
ildi.” (Habermas, 1997: 76, 77). Ancak gliniimiizde bilginin bu sekilde
n korunabilmesi hi¢ de kolay degildir, ulagilabilirlik capraz gelisen
éntemle mitmkiin kilinmustir.

oominin bilgi gereksinimi ve kullanumu ise giderek artmaktadur. Kusku-
imiizde aracsal bilginin en cok kullanildig: alan ekonomidir. Peter
1 gore, “Temel ekonomik kaynak -ekonomistlerin terimini kullanacak
iiretim aract’- artik ne sermaye, ne dogal kaynaklar (ekonomistlerin
ledigi sey) ne de ‘emek’tir. Kaynak artik bilgidir ve hep vyle olacaktir.”
ucker, 1993: 8'dan aktaran Hardt ve Negri, 2001: 304).

ik Hardt ve Negri bu yaklasimu elestirirken yeni bir boyuta dikkat ge-
Jrucker'm anlamadig bilginin verili bir sey degil, iretilmig bir sey
‘e tiretiminin de yeni tiir tiretim araglan ve emegin gerekli oldugu-
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dur... 8nceki dénemde araglar belli iglerle ilgiliydi... Buna karsihik 1
kendini btitiin faaliyetleri yiiriitebilecek bir evrensel arag, daha dogrus
zi arag olarak sunar. O halde, tiretimin bilgisayarlasmasiyla emek s
olmaya dogru yol alir... Uretimin mekandan bagimsizlagmas: ve se
artan hareketliligi yoniindeki bu egilimler mutlak degildir ve tnem® |
limler de vardir, ama sozii edilen efilimler gelistikce emegin pazaris
yiflar... Ekonominin postmodernlesmesi ya da enformatiklesmesine &
{iretici stireglerin ve mekanlarin merkezsizlesmesi ve kiiresel dagilem
tizerindeki denetimin aym oranda merkezilesmesini kigkirtir. Ureta
kezkag kuvveti denetimin merkezilesme egilimi tarafindan dengels
agidan bakildifinda, tiretim sistemlerine ickin bilgisayar aglar ve S
nolojileri iscilerin bir merkezden, uzak bir yerden siki bir gozetim &
tulmasi imkan yaratir.” (2001: 304-309).

Castells ise iletisim teknolojilerinin kullanimiyla, sistemin nass &
digini cok giizel agiklamaktadir: “Kiiresel finans piyasalari ve onfass
aglari gercek kolektif kapitalisttir, biitiin birikimlerin anasidir... Kiss
aglar enformasyonel kapitalizmin sinir merkezleridir. Bu aglans %
hisselerin, bonolarin ve para birimlerinin degerini belirler, tasarra® sl
yatinnmcilara, sirketlere ve tilkelere felaket ya da iyi haber getirir. ¥
sayara dayah stratejik manevralar, ¢okkdiltiirli kaynaklardan geles
dan gelen kalabalik psikolojisi ve kiiresel captaki sermaye aksslas
etkilesimin giderek daha karmagiklasmasimn yol agtign beklenmes:
larin bir bilesimiyle yon degistirir, manipiile edilir ve déniistiriise
nomistler bu piyasa davramsini oyun teorisine dayanarak modelis
ken, akilci beklenti ériintiileri bulma yoniindeki kahramanca &
finans sihirbazlarimin bilgisayarlarma indirilir ve bilgi yeni bir
kazanacak sekilde, bilinen yatirim Sriintiilerinde yenilikler yapss
lamilir.”(2007: 495-496).

“Giiniimiizde bilgi teknolojisi sistemleri verimlilik tlgmede &
ve stiinltikler saglamaktadir. Bu sistemler vaka kitiiklerinden
kaynaklardan veri analizi geregini azaltir, verilerin olayin gerges
lardan derlenmesini saglar ve veri analizini kolaylagtirir. Ayrca &858
lerinin aylik, hatta haftalik raporlar halinde elde edilmesi sags
yiikkilig, 2004: 61).

“1990'lardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletrete
lamimu, yiiksek verimlilik artis1 ve dzellikle inovasyona yoneli
nelde yiiksek katma degerli alanlarda faaliyet gisteren girisime
rin ve istthdamin gelismesine bulunduklar katki ile yerel ekos
da motor iglevi gordiigli gtzlenmektedir. Stiphesiz aym done
keziyetci yonetim anlayisinin hakimiyet kazanmasimn da bu =
katkist bulunmaktadir.” (Sayin, 2007: 347).
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fvon iki sekilde ortaya cikmaktadr. inovasyonun “teknoloji itmeli”
ekmeli” olarak ortaya gikabilmektedir. Yeni fikirler sayesinde ortaya
teknolojiler teknoloji ve tiretim diizeyinde artisa neden olmakta, béy-
a iyi tirlin/stireglerin ortaya gikmasini miimkiin kilmaktadir. inovas-
amanda, pazarda meydana gelen talep artisindan da kaynaklanabil-
Pazarin ve toplumun degisen ihtiyaclari, firmalar o ihtiyaglara cevap
iin/stiregler gelistirmeye zorlamakta ve boylelikle de yenilikler ortaya
i (TEPAV-TOBB-BAGEV, 2007: 10).

indan is diinyasindaki bu doniisiime ve teknolojinin 6zellikle biligim
asiri gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan sonuglarin beklendigi &1-
1l olmadigina dair uyarilar da bulunmaktadir (Yildizoglu, 2002: 79).

| EDINME HAKKI KONUSUNDA YASAL DUZENLEMELER

i bu gergeklere karsin, karsit baskilan da goz ardi etmek dogru degil-
lojinin bilgiye iligkin veriyi ve hizi artirmas: yarsira ulagilabilirligi
‘mas1 ve bu yoniiyle yukarida da deginilen demokratik boyutu, yone-
sinda insan odakhligin -hig olmazsa sdylemsel bazda- yayginlik ka-
a birlikte, daha fazla talep edilir olmasina yol agmistir.

ykratik iilkelerde, “bilincli sekilde karar verebilmek igin, bir yurttagin
gevreleyen diinyayr derinlemesine ve yakindan tamimaya ihtiyac
Igisizlikle yetinmek, demokrasiyi yadsimaktir, onu bir hayalete do-
ktir.” (Maalouf, 2009: 145). Ulkemizde de bu siirecin olumlu yansima-
maktadr,

'k cagin zorlamalariyla icsel dinamikler gozetilerek, gerekse AB mev-
yum gibi dig dinamiklerin etkisiyle, kamu yonetiminin demokratikles-
aleplerine de tnemli bir yarut iireten Bilgi Edinme Yasas, acikhig te-
ip olarak ele almaktadir.” (Firat, 2005).

sayili Bilgi Edinme Kanunu 09/10/2003 tarihinde kabul edilmis ve
3 tarih ve 25269 sayili Resmi gazete yaymlanmustir. Kanunun amaci
ik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri-
| olarak kisilerin bilgi edinme hakkim kullanmalarina iliskin esas ve
tizenlemektedir.

sayih Kanunun 31. maddesi geregince hazirlanan Bilgi Edinme Hakk1
un Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ise
t tarih 2004/7189 sayih Bakanlar Kurulu karari dogrultusunda
1 tarih ve 25445 sayih Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirlige girmistir.

asaya dayanilarak olusturulmus Bilgi Edinme Kurulu ise yasa karsi-
skin oldupu refleksleri terk etmek istemeyen kamu kurumlarini sagir-
rlayan kararlariyla hayli islevsel bir rolii yiiriitmektedir.
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SONUC

Biitlin bu siiregten edinilecek sonuc, bilgi tizerinde gercekless=
projenin, “bilgi cag1” acdini hak eden bir dénemde énemini azalmac.
cegi ve bu nedenle de bilgi y6netimi siireclerinin toplumsal ve sivass
tiretmeye devam edecegidir. Gelecegin yénetim anlayisi simdiye &

&1 6lciide bilgi yonetimine ve bilgi teknolojileri kullamimina baghder

Sorunun gok boyutlu ve karmasik bir sistemsel ag icermesi &l
ginda, bilgi kaynaklarina ulagim ve veri tasnifi konusunun ne desi
degeri oldugu agiga cikmaktadir, Bilgi sistematiklerini teknologie
makla birlikte, bilgi edinmenin veri biriktirmekten gok daha kaps
oldugu unutulmamalidir.

Bilgi cag1 toplumunda, teknoloji ve bilgiyi edinme/kulla:
bilme yetilerinin kazanilmasi gabasimin, egitimin temel zemini olasss
giderek artacag: aciktir. Bilginin giic getirdigi olgusu, tiim tarB.l
dogrulanabilirse de, giintimiizdeki gibi yogun enformatif bir stires
orglisti yaratilmasi, teknolojinin gelisimi ile de desteklendizimde §
siyaset ve yGnetiminin ana ilgi noktas: olmaktadir.

Gerek siyasetin kurucu égelerinden devletin yapisinda, gere
netiminin uygulayici kesimi olan biirokraside yarattig: doniistmie
bilgi hakimiyetinin bu tnlenemez ytikselisi, her zamankinden fas
lama ile paralel degerlendirilmelidir. Sistemin parcasi olmak. v
tim gereklerine kacimilmaz uyumu; istemin disinda ve farkinds
bu etik bakis agisim zorunlu kilmaktadir. Ekonomide sermayefes
veni olusumu, denge mekanizmalarinda da yeni ¢dziim ara\'lslam

Devletin kiitilmesi, iktidarin yerellesmesi olgulari dogru «
cercevede, siyasetin yeni dinamikleri, insani odak gozetilerek »

dir. Biitiin bu gerekirliklerin anahtar sézciigii ise “yonetilebilir bﬂg"
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