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Kamu Yonetimi alanindaki bilgi birikimine katk: saglamayi amaglayan ve 7-8 Ekim
2004 tarihinde diizenlenen “Diinyada Kamu Yonetimindeki Doniisiim ve Tiirkiye’de
Kamu Yoénetimi Ogretimine Yansimalar” konulu IL Kamu Yénetimi Forumu’na
Hacettepe Universitesi Kamu Yénetimi Boliimii'niin ev sahipligi yapms olmast

Fakiiltemiz agisindan sevindiricidir.

IT. Kamu Yénetimi Forumu uzun siireli bir hazirlik ¢alismas: sonucunda ve yogun
bir emek harcanarak gerceklestirilmigtir. Bu cabalarin bilimsel iiriinii olan bu kitabin
kamu ybnetimi alaninda cahisan akademisyenlere faydali olacagini iimit ediyorum. Bu
vesileyle, basta Forum Koordinatérleri olmak iizere Yiirlitme Kurulu’nda gorev alan tiim

meslektaslarima ve Foruma katkida bulunan degerli katilimeilara tesekkiir ederim.

Prof. Dr. P{alil CAN
Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan



ONSOZ

Ilki 2003 yilinda diizenlenen ve Kamu Yonetimi Béliimleri temsilcilerinin katildig
[. Kamu Yénetimi Forumu'nda, Kamu Yonetimi alamina katki saglayan akademik
toplantilara siireklilik kazandirilmasi ve bir sonraki toplantinin Hacettepe Universitesi
Kamu Yénetimi Béliimii tarafindan diizenlenmesi karari abinmisti.  Kurumsallagma
yoniindeki bu karar cercevesinde, II. Kamu Yonetimi Forumu 7-8 Ekim 2004 tarihinde
Beytepe Kampiisii’'nde Hacettepe Universitesi [IBF Kamu Yénetimi Boliimii tarafindan

diizenlenmistir.

“Diinyada Kamu Yonetimindeki Doniigtim ve Tiirkiye'de Kamu Yonetimi
Ogretimine Yansimalar:® konulu I Kamu Yénetimi Forumu, agirhkli olarak
Boliimiimiiz Yonetim Bilimleri Anabilim Dal 63retim elemanlarinin yaklasik bir yillik
yogun cahsmalanyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, basta Forum Koordinatorleri
olmak iizere emegi gecen tiim meslektaglarima, Foruma ¢agrili ve poster bildiriler ile

tartigmalar yoluyla katkida bulunan degerli katilimeilara tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Hamza UYGUN
Hacettepe Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Boliimii Baskant

KAMU YONETIMi FORUMU’NA BASLARKEN...

ilki 30-31 Ekim 2004 tarihlerinde Mersin Universitesi [IBF Kamu Yonetimi
Béliimii'nce diizenlenen ve Universitelerin Kamu Yénetimi Baliimleri temsilcilerinin
kanldigr I. Kamu Yonetimi Forumu ve Calistayi’nda, “kamu yinetimi alanidaki bu tijr
calisma toplantilarina siireklilik kazandinlmasi ve bir sonraki Forum ve Calistay’ip
Hacettepe Universitesi [IBF Kamu Yonetimi BSlimii tarafindan hazirlanmasi” karan
alinmisti.  Bu cercevede diizenlenen TI. Kamu Yonetimi Forumu. kamu yonetimi
alanindaki bilimsel bilgi iiretimini ve paylasimini saflayan ve destekleyen en genig
akademik platformu olusturmayi; ve Forum biinyesinde diizenlenen II. Caligtayda kamu
yonetimi bdliimleri arasinda basta ders programlan olmak iizere iletisim, koordinasyon ve

ishirligini amaclamaktadir.

Forumun yaklasik bir yili bulan hazirlik ¢alismalar cercevesinde, Yiiriitme Kurulu
tarafindan hazirlanan ilk ¢agri metni Ocak 2004 tarihinde elektronik posta yolu ile kamu
yonetimi disiplini ile dogrudan ilgilenen akademisyenlere iletilmistir. Bu ilk iletide, T.
Forum sirasinda baslaulan ve daha sonra Yiiriitme Kurulu tarafindan genisletilmeye
¢ahsilan elektronik posta adres katalogu esas alinmistir. Haziran 2004 tarihinde ikinci
¢agri metni ve taslak program hem elektronik posta yoluyla akademisyenlere hem de
normal posta (resmi yazi) yoluyla ilgili fakiilte, enstitii, akademi ve béliimlere
gonderilmigtir.  Ayrica, hem Kamu Yonetimi Boliimii web sitesine hem de kamy
yonetimi ile ilgili bazi zel web sitelerine soz konusu cagrimn yerlestirilmesi ile
katilimeilara bilgi aktanlmas: ve Forumun, elektronik ortam aracilifiyla da daha genis

kitlelere tamtilmas: amaclanmustir.

Heniiz daha baglangi¢ asamasinda olan ve hem bu sebeple, hem de tercihen sadece
L.5 giinliik bir programu iceren Il. Kamu Yénetimi Forumu’nda &neelik, Yiiriitme Kuruly

tarafindan segilen Forum ana temasi ile ilgili ¢agnli bildirilere verilmigtir. Kamu

Lh



yonetimi alamindaki taminmis akademisyenlere bu konuda yapuginmz davetler program
elverigli olanlar tarafindan kabul edilmis; eksik kalan cagnl bildiriler ise Yiirlitme
Kurulu iiyeleri arasindaki bazi akademisyenlerce tstlenilmistir. Biitiin cagrili bildiriler
ile poster bildiriler Yiiriitme Kurulu tarafindan degerlendirilmis: cagrili bildirilere
ildveten basilmas: ve Forum sirasinda sergilenmesi kabul edilen poster bildiriler Forum
Koordinatérleri olarak tarafimizdan belirli bir yayin formatina gére diizenlenmistir.
Elinizde bulunan Forum Bildiriler Kitabi, esas itibariyle, sozii edilen bildirilerden
olusmaktadir. Bildiriler Kitabi’min, Tiirkiye'de kamu ySnetimi disiplini ile ilgili temel
referans kaynaklarindan biri olarak bu alandaki akademik gelismelerin izlenmesinde

faydali olacag iimit edilmektedir.

Ev sahipligini yaptigimiz II. Kamu Yonetimi Forumu bir ¢ok kiginin destedi ile
gerceklestirilebilmistir.  Bu ¢ercevede, Forumun diizenlenmesinde maddi ve manevi
olarak destek veren basta Hacettepe Universitesi Rektérii Sayin Prof. Dr. Tungalp Ozgen
olmak iizere, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam Sayin Prof. Dr. Halil Can’a ve

Kamu Yonetimi Boliimii Baskam Sayin Prof. Dr. Hamza Uygun’a tesekkiir ederiz.

Yine Forum diizenlenme siirecinde Forum Koordinatorlerine yardimer olan basta
Dog¢. Dr. Dogan Nadi Leblebici, Dr. Mehmet Devrim Aydin ve Ars, Gor. R. Erdem Erkul
olmak tizere Yiirlitme Kurulu lyelerine; Foruma konusmaci, oturum baslkani, panelist
olarak veya bildirileriyle katilan tiim katilimcilara; Forum’un gergeklestirilebilmesi igin
her tiirlii lojistik desteg@i saglayan Hacettepe Universitesi idari personeline; ve bu Kitabin
basimuini gergeklestiren Hacettepe Hastaneleri Basimevi personeline tegekkiirii bir borg

biliriz.

Dr. Ugur OMURGONULSEN
Dr. M. Kemal OKTEM
Hacettepe Universitesi IIBF Kamu Yénetimi Boliimit
II. Kamu Yonetimi Forumu Koordinatorleri

2. KAMU YONETIiMi FORUMU ACILIS SUNUSU

1. KAMU YONETIMIi CALISTAYI VE 1. KAMU YONETIMi
FORUMU’NUN DEGERLENDIiRILMESi

Tayfur OZSEN

(Prof. Dr., Mersin Universitesi, I.LB.F., Kamu Yénetimi Béliimii)

Girig

Mersin Universitesi tarafindan, Cumhuriyetimizin 80. yilim kutlamak amaciyla 27-
31 Ekim 2003 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Mersin Universitesi Giinleri kapsaminda 1.

Kamu Yonetimi Calistayr ve 1. Kamu Yonetimi Forumu etkinlikleri gerceklestirilmistir.

Her iki eikinliginde temel amaci, son yillarda kiiresellesme akiminin baskisi ile
yogunlagsan devletin kiigiilmesi, kamunun roliiniin yeniden tanimlanmasi, merkezi ve
yerel yonetimlerde reform arayiglari, kamu yonetiminde igletme yonetimine iliskin
yontem ve tekniklerin yayginlagtrilmasi, isletme yonetimi mantiginin egemen kilimmasi
gibi giincel tartisma ve girisimleri de gz éniinde tutarak, kamu yonetimine bilimsel bir
biitiinliik i¢inde yaklasmak; kamu yonetiminin gelecedi konusundaki kuskulara, yeni bir
yaklagim gelistirilmesi konusundaki arayislara yanitlar iiretmek; bu alanda yiiriitiilen
calismalar arasinda esgiidiim saglayarak ve en énemlisi ¢alismalan yiiriitenleri bir araya
getirerek gelecekte yapilacak ¢aligmalara yon vermek:; kamu yénetimi béliimleri arasinda

ighirligi ve bilimsel etkilesim ortami yaratmak ve bu ortam siirekli kilmaktir.



Mersin Universitesi Kamu Yénetimi Béliimii tarafindan. Calistay ve Forum olarak
iki tiir etkinligin bir arada yapilmasimin, temel amacin gerceklestirilmesine, yontemsel

acidan oénemli bir katky saglayacag disiiniilmiistiir.

Bu baglamda Kamu Yénetimi Caligtayi'nin amacti;

1. Kamu Yoénetimi boliimlerinin ders programlan arasinda uyum saglanmas: ve

egitim programlarimin gelistirilmesi;

2. Aragtirma ve yaym calismalarinda ortak planlama ve esgiidiimiin saglanmast,
vitksek lisans ve doktora tez konular: da dahil arastirma konularinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi, yeni konularin belirlenmesi; ortak liste olusturmak voluyla yiiksek
lisans ve doktora ¢alismalarinda belirlenecek konularin daha derinligine incelenmesinin

saglanmasi;

3. Kamu kuruluslan ile {iniversiteler arasindaki isbirligini gelistirme ydntemlerinin

goriigiilmesi;

4. Kamu yonetimi i¢inde yer alan kamu kuruluslarinin aragtirma gereksinmelerinin
belirlenmesi, bu gereksinmelerin {iniversitelerin kamu yénetimi béliimlerine iletilmesi, bu

konularda ortak arastirma projeleri hazirlanmasi olarak belirlenmistir.

Caligtay’in Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiiriiniin ve
iilkemizdeki Universitelerde bulunan tim Kamu Ynetimi Bolim Baskanlarinin

katihmiyla gerceklestirilmesi dngdriilmiistiir.

Kamu Yénetimi Forumu ise temelde kamu yénetimi alanindaki giincel gelismeleri
hem bilim adamlari hem de uygulamacilanin katihmyla degerlendirmeyi. belirlenecek
konulardaki bilimsel iretimin gelistirilmesini amaglamaktadir. Akademisyenler ve
uygulama iginde yer alan merkezi yonetim diizeyindeki biirokratlarin, miilki ve yerel

yoneticilerin, birlikte konulan. bildirileri tarismasi, kuram ve uygulama arasindaki

iligkilerin  gelistirilmesi acgisindan yararh sonuglar verecek bir yaklasim olarak
diigiintilmiistiir. Bu ana yaklasimlar 1s1&inda 1. Kamu Yonetimi Calistayr 30 Ekim

Pergembe, 1. Kamu Ydnetimi Forumu da 31 Ekim Cuma giinleri gerceklestirilmigtir.
1. 1. Kamu Yénetimi Calistay:

Calistay’a, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirii ile
cagrida bulunulan 34 tiniversiteden 17'si katilmuslardir. Mersin Universitesi ile birlikte bu
sayr 18 olmaktadir. Kaulmayan {niversitelerden beginin kamu yonetimi béliimleri
olusum halinde olup, 6grencileri bulunmamaktadir. Bes iiniversitenin kamu yonetimi
béliim baskanlan katilacaklarim bildirmis, ancak son agamada ortaya cikan nedenlerle bu
istekleri gerceklesememistir. Ancak yapilan goriismelerde bu girisimi desteklediklerini
ozellikle belirtmiglerdir. Cagrnida bulunulan 34 iiniversiteden iigii Kuzey Kibnis Tiirk
Cumhuriyeti'nde bulunmaktadir. Bu tiniversitelerden Dogu Akdeniz Universitesi

temsilcisi bu etkinliklere katilmugtir.

Calistayin giindemi iki ana konu olarak belirlenmistir. Birinei konu “Kamu
Yonetimi Béliimleri arasinda siirekli bir isbirligi sisteminin kurulmasi”. ikinei konu ise

“Lisans. Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarmin degerlendirilmesi™dir.

Calistay tim giin siirmig, tim katlimcilar, iki tur halinde giindemin iki ana
maddesi {izerinde goriis. diisiince ve dnerilerini dile getirmislerdir. Gériismelerin birinei
turunda bu girisimin gerekliligi ve gelencksellestirilmesi konusu ele almmstr. ikinei
turda ise kamu yonetimi egitim ve Ogretimine iligkin caligmalarin degerlendirilmesi
lizerinde durulmustur.

Ogleden sonraki oturum sirasinda Mersin Valisi Atilla OSMANCELEBIOGLU ve
Mersin Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ugur ORAL bir siire Calistaya katilmiglar ve

goriismelert 1zlemislerdir.



1. Kamu Yénetimi Calistayr'nda kamu yonetimi egitim ve 6gretimi konusunda dile

getirilen giriis ve diisiinceler, alti bashk altinda asagdaki sekilde dzetlenebilir.
1. Kamu Yénetimi Egitim ve Ogretiminin Amaa ve Felsefesi

* Kamu y6netimi egitimi alaninda temel amag, kamuya “yiiksek nitelikli”
ybnetici yetistirmektir. Devletin giiclii olmasini saglayacak ybnetici tipine ihtiyag vardir;
yonetimi iyi bilen, iyi uygulayan iist diizeyde nitelikli yonetici olacak kisilerin

yetistirilmesi temel hedef olmalidir.

* Kuskusuz yonetimin evrensel, temel ilkeleri vardir. Bunlar hem kamu
yonetimi hem de isletme yonetimi icin gecerlidir. Genel olarak yonetimin 6zellikle de iyi
yonetimin, insanin ve toplumun stz konusu oldugu her alanda gerekirliligi yadsinamaz
bir gercekliktir. Bununla birlikte kamu ybneticisi olacak kisilerin kamu yonetimi
felsefesini ¢ok iyi kavrarmug ve igsellestirmis olmast gereklidir. Kamu yénetimine haiz
olan temel prensipler 6zii itibariyle isletme yonetimine dzgii prensiplerden farklidir. Esas
olarak kamu yonetiminde “kamu hizmeti” ve “kamu yaran” séz konusu iken, isletme
yonetiminde “kir” soz konusudur. Yonetim felsefesindeki bu temel ayirim, kamu
yonetimi egitiminin icerigi ve temel felsefesinin de ne yinde olmas1 gerektigini agikca
ortaya koymaktadir. Bu baglamda dersler arasinda da bir baglanti olmali ve ortak bir

amaca hizmet etmelidir.

* Sadece kamu yonetimi disiplini verilerek istthdam géz ardi edilmemelidir.
Ogrencilere piyasa kosullarina 6zgii vizyon da kazandirabilecek, hayata tutunmalarini
saglayabilecek bir egitime de yer verilmelidir.

Piyasa egilimlerini de kapsayacak bir egitim programu diizenlenmelidir.

% Universitenin iiniversite misyonu gittikge asinmakta; meslek okulu hiiviyetine

biirlinmektedir. Giincel egilimlere bagh olarak isletme ynetimine daha fazla agirlik

verilmeye baslanmistir. Isletme agirhkl dersler daha fazla ders miifredatlarinda

gériilmektedir. Kamu yonetiminin kurumsallagan bir programla i¢eriinin doldurulmasi

gerekmektedir.

#* Oncelik * istihdam olmamahdir. Kamu yénetimi teorisini, bilgisini
derinlestirebilecek bir anlayis egemen olmahdir. Isletme merkezli, piyasa riizgarlarina

teslim olunmamalidir. Oncelikle kamu yénetimi kimliginin tammlanmas: gerekmektedir.

* Egitim kiiresel siireclere eklemlenmeyi kolaylastirier nitelikte olmalidir. Bu
amacgla programlar gelecege yonelik, bilgi caginin gereklerine uygun olmalidir.
Ogrenciye, bilgiye nasil ulasilabilecegi, kritik diisiinebilmenin yollar1 8gretilmelidir. Bu

baglamda aragtirma yontem ve tekniklerine biiyiik énem verilmelidir.

* Kamu yonetimi egitimi ve 83retimi alaninda iki tiir amag soz konusu olabilir:
Birineisi, Miilkiye tipi bir egitim ongoriilerek kamu memuru yetistirilmesi amaclanabilir.

ikincisi ise ODTU-Bilkent tipi arastirmaci ve sosyal bilimci yetigtirilmesi amaclanabilir.

# Kamu yénetimi mezunlar 6zel kesimde de istthdam olanag bulmaktadir. Bu
nedenle, kamu ybnetimi boliimleri sadece kamuya eleman yetistirmeyi ongdrmemelidir.
Bu konuda farkl iiniversiteler farkli ekoller olusturabilir. Kimisi kamu kimisi de dzel

kesime yonetici segmeyi hedefleyebilir.

# Universitenin temel amacinin “e@itim mi yoksa is bulmak mu” oldugu
sorusunun cevabr kamu y@netimi egitiminin amaclarini ortaya koymada belirleyici

olacaktir.

* Kamu yonetimi egitim ve dgretiminde tek bir modelden ziyade rekabetgi-
yarismaci bir yaklagimla farkli modeller benimsenebilir; kismen ekollesme yoluna
gidilebilir. Bu baglamda, her iiniversite belirli alanlarda kendine &zgii programlar

gelistirebilir,



* Kentlesme ve ¢evrenin tneminin vurgulandign bir program tercih edilmelidir.
Yerel yonetimlere agirlik verilecek bir ortamda, yerel yonetimlerin uzman yonetici
thtiyacim kent ve cevreyle dinamik bir iliski icerisinde olacak sekilde karsilayacak

programlar gelistirilmelidir.

% Temel amag yénetim biliminde uzmanlasacak eleman yetistirmektir. Isletme
disiplininin gelismelerini yadsimamakla birlikte temel ©ncelik kamunun yénetimi
olmalidir. Bundan dolayr kamu yénetimi brang derslerine agirhik verilmelidir. Boliimler
arasi islevsel farkliliklar olabilir; fakat bu kamu yonetimi anlayisi/kiiltiiriinden daha

ziyade ¢evreyle dinamik bir iligki kurma anlayisina dayali olmalidir.

2. Kamu Yonetimi Ders Programi ve Standardizasyonu

* Kamu yonetimi amac ve felsefesinde ileri siiriilen goriislere paralel olarak,
yonetim ve igletme biliminin evrensel ilkelerini ve temel kazamimlarim da icerecek
diizeyde derin bir kamu kiiltiirii ve felsefesine haiz, istthdam olanaklarimi ve piyasa
kosullarint g6z ardi etmeyen, bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilerin edinimini

saglayan, elestirel diisiinmeyi 6greten, bir miifredat olusturulmahdir.

* Bu amagla. lisans programimn ilk iki y1linda kamu yonetimi temel kavram ve
kurallarim1 ve genel olarak da kamu yoOnetim felsefesini igsellestirecek, bir anlamda
olmazsa olmaz kabul edilen temel zorunlu derslerin okutulup 63retilmesi ve bu konuda

temel bir standardin saglanmasi gerekmektedir.

*  Lisans egitiminin son iki yihinda tniversitelerin, i¢cinde bulunduklari sosyal,
ekonomik, siyasal ve cevresel kosullari dikkate alarak ve bir olgiide toplumla
biitiinlesmesini saglayacak farkl ekoller benimsemeleri dogaldir ve rekabetci/ yarigmact

bir model! bilimde ve diisiincede zenginlik yaratacaktir.

# Bunun i¢in, son yillarda, ders sayismin dgrencilerin secim yapmalarmi
saglayacak sekilde genis tutulmasi ve farkh ihtiyaglara cevap verecek nitelikte olmasi

gerekmektedir.

# Ders programlarimin hazirlanmasinda dersler arasinda islevsel bir biitiinliik
gbzetilmesi ve bunun sistematik bir kamu yonetimi egitim ve 6gretiminin vazgecilmez bir

unsuru oldugu énemle goz dniinde tutulmahdir.

* Ayrica, “kamu yGnetimi reformu” kapsaminda yerel yonetimlerin etkin ve
verimli bir sekilde isleyisini saglayacak, yerel yonetim biirokrasisini giiclendirecek

programlarin hazirlanmas: gerekmekiedir.
3. ikinci Ogretim

* Istihdam sorunuyla baglantili olarak bu kadar gok kamu yonetimi bgliimiiniin

gerekliligi tartigilmalidir.

* ikinci ©gretim bu konuda sorunu daha da bilyiitmektedir. Istihdam

poliukamizla yiiksek 6grenim planlamas: arasinda bir iliski kurulmasi zorunludur.

# Ozellikle eleman yetersizligi ve dgrencilerin ilgisizligi gibi nedenlerle ikinci

ogretim gereksizdir ve bu kaliteyi diisiirmektedir.

4. Yabanci Dil ve Yabana Dille Egitim

# Yabane dil 6grenmenin gnemu ve gerekirliligi agiktir.

* Ancak bu konu yabanci dilde egitim ve ogretim konusundan ayr

tutulmamahdir.

3 Yabanc: dilde egitim sorunludur. Egitimin ana dille yapilmas: gerekmektedir.
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¥ Yabanci dille egitim iiniversiteye yapilan talebi artirmaktadir. Kamu yonetimi

mezunlarmin 6zel kesimde de istihdam edilmekte oldugu gézden kagirilmamalidir.

5. Kaynak ve Personel Eksikligi

* Ozellikle yeni kurulan iiniversiteler ciddi diizeyde kaynak ve personel

yetersizligi ile kars: kargiyadir.

* Ozellikle hukuk alaninda 6gretim elemam sikintisi gekilmektedir. Bu konuda

=

ogretim eleman yetistirilmesine dnem verilmelidir.

* Universiteler arasindaki geligmislik farkliliklar biiyiiktiir.

6. Ortak Programlar ve Isbirligi

* Kamu yénetimi egitim ve Ogretiminde sorunlar ortak bir platformda
goriisiiliip tartigiimali, ortak politikalarin belirlenecedi bu gibi caligmalar siirdiiriilmeli ve

bu konuda kurumsallagma saglanmalidir.

% Kamu yonetimi boliimleri arasinda bélgesel ve ulusal diizeyde isbirligi

geligtirilmeli ve ortak bir ag kurulmahdir.
II. 1. Kamu Yénetimi Cahistayr Sonug Bildirgesi

iki tur halinde yapilan goriismeler sonucunda iizerinde goriis birligi saglanan
kararlari iceren bir sonug bildirgesi hazirlanmasi ve yayimlanmasi kararlastirlmustir.

Bildirinin tam metni asagida yer almaktadir.

“Mersin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimi
Baskanhginca diizenlenen 1. KAMU YONETIMI CALISTAYL 30 Ekim 2003 tarihinde

Mersin’de gergeklestirilmigtir. Calistay’a Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

Genel Miidiirii Prof. Dr. Turgay ERGUN ve bildirge sonunda isimleri yer alan Kamu
Yonetimi Boliim Bagkanlar ve temsilcileri katilmiglardir. Calistay’da 6ncelikle “Kamu
Yonetimi Boliimleri arasinda stirekli bir igbirligi sisteminin kurulmasi” ikinci asamada da
giindemin ana maddeleri olarak belirlenmis olan “Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlarimin Degerlendirilmesi” konulan ele ahnmus, yapilan goriigmeler sonucunda,

biitiin katilimeilarin oybirligi ile agaglﬁaki hususlar kararlagtirilnistir:

1. Kamu Yénetimi Bolim Baskanlar “KAMU YONETIMI CALISTAYT” ad:i
alunda her yil en az bir kez biraraya gelecekler ve bu bulugmayi her yil bir bagka

liniversitede gergeklestireceklerdir.

2. Aym bigimde “KAMU YONETIMi FORUMU” yine her yil Cahistay ile birlikte
pespese gelecek sekilde diizenlenecektir. Foruma kamu yonetimi bolimii &grenci

temsilcilerinin de katiliminin saglanmasi ilke olarak kabul edilmistir.

3. KAMU YONETIMI CALISTAYI VE FORUMLARI her yil 1-15 Ekim tarihleri

arasinda gerceklestirilecektir.

4. 2. KAMU YONETIMI CALISTAYI ve 2. KAMU YONETIMI FORUMU 1-15
Ekim 2004 tarihleri arasimda HACETTEPE UNIVERSITES KAMU YONETIMI
BOLUMU tarafindan diizenlenecektir.

5. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan yiiriitiilecek “Kamu
Yonetimi Egitimi Veren Birimler Ag1” kurma galigmalarina biitlin kamu yOnetim

boltimleri katkida bulunacaklardir.

6. Kamu Yénetimi Boliimlerinin bugiinkii durumu ile okutulmasi gereken temel ve
zorunlu derslerin ve okutulacaklan donemlerin, siire ve kredilerinin belirlenmesi
amaciyla Mersin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yé6netimi

Bolimii tarafindan tiim Kamu Yénetimi Béliimlerini kapsayacak bir anket uygulanacak



ve yapilacak aragtirma sonuclarnim igeren rapor 2004 yih Ekim ayi baginda Hacettepe

Universitesi'nde yapilacak 2. KAMU YONETIMI CALISTAYT nda degerlendirilecektir.

7. Bu ¢aligma sirasinda 1.LB.F.lerin tiim bolimlerindeki ortak temel derslerin
belirlenmesi ve bu derslerin ilk dért yaryil programlarinda yer almasi konusu da gbz

oniinde tutulacaktir.

8. Kamu Yonetimi Calistay ve Forumlarina iligkin ¢aligmalarmin esgiidiimind
saglamak tizere Mersin, Hacettepe, Fatih, Selcuk ve Siileyman Demirel Universitesi
Kamu Yonetimi Boliim Baskanlarinin yer aldig bir “Yiiriitme Kurulu” olusturulmustur.
Yiiriitme Kurulunun sekreterya gorevi siirekli olarak Mersin Universitesi 1.LB.F. Kamu

Yonetimi Boliimii tarafindan yerine getirilecektir.

9. Kamu Yonetimi Reform calismalan gercevesinde ortaya gikacak yeni
gereksinmeleri karsilamak, ozellikle yerel ydnetimlerde kurumsallasmayr saglamak ve
yerel yonetim biirokrasisini gii¢lendirmek amaciyla Kamu Y&netimi Boliimlerinin ders
programlarinin bu dogrultularda da gelistirilmesi ile merkezi Briiksel’de bulunan
Uluslararasi Yonetim Bilimleri Enstitiisii’ne iiye olunmas1 dilek ve temenni olarak ifade

edilmistir.

Prof. Dr. Halil ULKER (Abant izzet Baysal Universitesi 1.IB.F. Kamu Yonetimi
Bolim Bagkani)

Prof. Dr. Cevat GERAY (Ankara Universitesi S.B.F. Ogretim Uyesi)

Prof. Dr. Ali OZTEKIN (Akdeniz Universitesi LIL.B.F. Kamu Yonetimi Bolim
Baskani)

Yrd. Dog. Dr. Giilay ERCINS (Cumhuriyet Universitesi L1.B.F. Kamu Yonetimi
Boliimii Baskan Yardimeist)

Yrd. Doc. Dr. Yiicel VURAL (Dogu Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Kamu Yonetimi
Boliimii Bagkan Yardimeist)

Yrd. Dog. Dr. Ali Murat YEL (Fatih Universitesi I.LB.F. Kamu Yonetimi Bolimii
Ogretim Uyesi)

Dog. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI (Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Kamu Yonetimi
Béliimii Baskan Yardimcisi)

Yrd. Dog. Dr. Yusuf KARAKILCIK (Inénii Universitesi I.L.B.F. Kamu Yonetimi
Baliimii Baskan Yardimeisi)

Dog. Dr. Adalet ADALA (istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ogretim
Uyesi)

Dog. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN (Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi I.I.B.F.
Kamu Yonetimi Boliim Baskani)

Yrd. Dog. Dr. Rafet CEVIKBAS (Kirikkale Universitesi I.L.B.F. Kamu Yonetimi
Boliim Bagkani)

Prof. Dr. Tayfur OZSEN (Mersin Universitesi .L.B.F. Kamu Yénetimi Béliim
Baskani)

Yrd. Dog. Dr. Sabahattin NAL ( Mustafa Kemal Universitesi Ogretim Uyesi)

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin OZGUR (Pamukkale Universitesi Ogretim Uyesi)

Yrd. Do¢. Dr. Aykut BEDUK (Selcuk Universitesi Karaman I.I.B.F. Kamu
Yonetimi Boliim Bagkani)

Yrd. Dog. Dr. Akif CUKURCAYIR (Selguk Universitesi Ogretim Uyesi)

Yrd. Do¢. Dr. Murat OKCU (Siileyman Demirel Universitesi 1.L.B.F. Kamu
Yonetimi Baliimii Ogretim Uyesi)

Yrd. Dog. Dr. Berkan DEMIRAL (Trakya Universitesi 1.I.B.F. Kamu Yonetimi
Boliim Bagkani)”

IIl. 1. Kamu Yonetimi Forumu

1. Kamu Yonetumi Forumunun konusu, 2003 yihi basindan itibaren Hiikiimet
tarafindan hazirlanan Kamu Y6netimi Temel Kanunu Tasan taslagi ile yeniden agirhikli
olarak giindeme oturan “KAMU YONETIMI REFORMU?” olarak saptanmustir. Foruma
konusmac: olarak tasart taslagim hazirlayan yetkililer ile yukarida beiirtilen amag

dogrultusunda miilki ve yerel yoneticiler ile akademisyenlerin katilmas1 éngoriilmiistiir.



31 Ekim 2003 Cuma giinii icisleri Bakanhg Mahalli Idareler Hizmet Birligi Mezitli
Egitim ve Dinlenme Tesisleri Kiiltir Merkezinde, 9.00-17.00 saatleri arasinda
gerceklesen L. Kamu Yonetimi Forumu, Mersin Valisi Atilla
OSMANCELEBIOGLU nun agis konugmasi ile baglamig ve Mersin Universitesi Kamu
Yonetimi Bolimii Kurucu Baskani Prof. Dr. Cevat GERAY’ in yoOnettigi sabah ve

ogleden sonraki iki oturumla tamamlanmigtir.

Sabah oturumunda konusmaci olarak;

Prof. Dr. Omer DINCER (Bagbakanlik Miistegart)
Ahmet OZER (Emekli Vali)

Prof. Dr. Turgay ERGUN (TODAIE Genel Miidiirii)
Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ (Sakarya Universitesi)

@gieden sonraki oturumda 1se;

Ziya COKER (Emekli Vali)

Dr. Hasan CANPOLAT (Sivas Valisi)

Kayhan KAVAS (Igisleri Bakanli@ Mahalli Idareler Gn. Miid.)
Aytac DURAK (Belediyeler Birligi Bagkan1)

Prof. Dr. Birgiil Ayman GULER (Ankara Universitesi)
Prof. Dr. Tayfur OZSEN (Mersin Universitesi),

yer almiglardir.

Basbakanhk Miistesar1 Prof. Dr. Omer Dinger’in Kamu Yonetimi Reformunun
gerekgelerini gériintiili bir sunusla ayrmuli olarak aciklamasindan sonra sdz alan
konusmacilar agirlikli olarak Tasari taslagimi degerlendirmisler, lehte ve aleyhteki goriis

ve diisiincelerini aynnulh bir bigimde dile getirmiglerdir.

Ozellikle Tasan taslaginda yer alan hiikiimlerin felsefi temelleri, kiiresellesmenin
Tiirk Kamu Yonetimine etkileri, yiiriirliikteki Anayasamiza ve Tiirk Kamu Yo6netiminin

yapisina ve cagdas yonetim bilimine aykirt olan yOnleri ile herkes tarafindan gerekli

goriilen kamu yonetimi reformunun gerceklestirilmesine yonelik iceriksel ve yontemsel

konular tizerinde agilikh olarak durulmustur.

Forumun, Tasan taslaginin belirtilen elestiri, goriis ve diisiinceler 1s1ginda yeniden

gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi agisindan etkili oldugu séylenebilir.

Nitekim Forumun basinda Bagbakanhik Miistesari tarafindan 3 Kasim 2003
Pazartesi giinii T.B.M.M.'ne sunulacag belirtilen Tasari, iktidar partisinin yetkilileri
tarafindan bilimsel ortamlarda yapilan tartigmalann 1s1ginda gerekli degerlendirmelerin

yapilacag belirtilerek ancak 29 Aralik 2003 tarihinde T.B.M.M. ne sevk edilmistir.

Gerek 1. Kamu Yonetimi Forumunda gerekse daha onceki ve sonraki cesitli
toplantilarda ve yazilarda belirtilen elegtirilerin hakliligi Sayin Cumhurbagkamimizin
T.B.M.M. tarafindan kabul edilen 5227 Sayili ve Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve

Yapilandinlmas: Hakkinda Kanunu geri gonderme gerekgesinden de anlagilmaktadir.

1. Kamu Yénetimi Forumu, Tasan taslagimin mimarlart ve destekleyicileri ile kargit
goriise sahip olanlart bir araya getirerek konuyu tartigmalanni saglamak, saghkh
¢Oziimleri ortaya koymak ve biitiin bu gelismeleri Cahgtaya katilan Kamu Yonetimi
Béliimlerinin baskan ve temsilcileri ile birlikte degerlendirmek bakimindan gercek bir

forum iglevini yerine getirmis ve kanimizca amacina ulagmustir.
IV. Calistay ve Forum Sonras: Yapilan Calismalar

Calistay sonrasinda yapilan ¢alismalan, Bildirge'deki kararlan esas alarak kisaca su

sekilde dzetlemek miimkiindtir.

1. Bildirgenin ilk dért maddesinde yer alan kararlarin 2. Kamu Yonetimi Calistay1
ve 2. Kamu Yénetimi Forumunu belirtilen tarihler arasinda Hacettepe Universitesinde ve
ongoriilen katihmeilar ile yapilmas: karari, 7-8 Ekim 2004 tarihlerindeki calismalar ile

yasama gecirilmis olmaktadir,



2. 5. Maddede yer alan “Kamu Yanetimi Egitimi Veren Birimler Agi™ kurma

caligmalar1 TODAIE tarafindan yiiriitiilmektedir.

3. Bildirgenin 6. maddesinde yer alan aragtirma ise Mersin Universitesi Kamu
Yinetimi Boliimii tarafindan gerceklestirilmig olup daha sonraki baliimde konu hakkinda

gerekli bilgiler verilecektir.

4. [IBF’lerin tim béliimlerindeki ortak temel derslerin belirlenmesi ve bu derslerin
il dort yariyil programlarinda yer almasi konusu da yapilan arastirma sirasinda gz
oniinde tutulmug ve bu dogrultuda Mersin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
icinde yer alan Isletmne, Iktisat, Kamu Y6netimi, Maliye, Uluslararas fliskiler ile Caligma
Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler Boliimlerinden diger iiniversitelerdeki bu boliimlerin
ders programlanimi da goz oniinde tutarak bu arastirmalari yapmalari istenilmistir. Bu
arastirmalardan Kamu Yonetimi Boliimiine iliskin olan tamamlanmigtr, Diger
arastirmalar da sonuclandirildiktan sonta [IBF’lerin ilk iki yilna iligkin neriler
arastirmaya dayali olarak ortaya konacaktir. Ancak bu konuda su ana kadarki

incelemelerden elde edilen ana izlenimler asagidaki ilgili béliimde kisaca belirtilmigtir.

5. Bildirgenin 8. maddesinde ongoriildiigii sekilde Kamu Yonetimi Cahgtay ve
Forumlarina iliskin calismalarin esglidiimiinii saglamak iizere olusturulan Yiiriitme
Kurulunun bu dénem icinde bir araya gelmesi, icinde bulunulan yogun ¢aligma kosullan
nedeniyle gerceklestirilememistir. Bu konuda Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi
Boliimiiniin 2. Kamu Yénetimi Calistayr ve Forumunu diizenlemek konusundaki etkin

calismasi da boyle bir toplantiya gerek duyurmamisgur.

6. 1. Kamu Yonetimi Forumuna iliskin kitap ise tiim konusmalar desifre edilerek ve
konugmacilar tarafindan verilen metinlerde goz oniinde tutularak yayima hazir hale

getirilmistir.

V. Kamu Yonetimi Boliimleri Lisans Ders Programlar Haklanda Arastirma

1. Kamu Yonetimi Caligtay:r Sonuc Bildirgesinin 6. maddesinde Kamu Yonetimi
Boltimlerinin bugiinkii durumu ile okutulmasi gereken temel ve zorunlu derslerin ve
okutulacaklart dénemlerin, siire ve kredilerinin belirlenmesi amacryla Mersin Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Bolimii tarafindan tim Kamu
Yonetimi Boliimlerini kapsayacak bir anket uygulanmas: ve yapilacale arastirma
sonuglarini igeren raporun Hacettepe Universitesinde yapilacak 2. Kamu Yonetimi

(Calistayr'nda degerlendirilmesi kararlagtinilmstir,

Bu karar dogrultusunda baglatilan ¢alismalarda éncelikle lisans ders programlarinin
ele alimmasi, bu konuda yapilacak arastirma sonuglarina gore anket asamasina gecilmesi
planlanmigtir. Ogellikle lisans ders programlarinin ele alinmasi iki acidan Onem
tagimaktadir. Birinci 6nemi, lisans programlarinin kamu yonetimi egitim ve Ggretiminin
temelini olugturmasi ve béliimler arasinda iizerinde ortak degerlendirme yapilabilecek en
onemli konu olmasi; ikincisi ise, bu programlarin béliim kurullan, ilgili fakiilte kurullan
ve iiniversite senatolarindan gegerek kesinlesmis, boylece ilgili gretim elemanlarinin

cogunlugunun uygun buldugu programlar olmasidir.

Hazirlanan aragtirma raporu 6ngdriildiigii gibi 2. Kamu Yonetimi Cahistayi’na
sunulacak ve degerlendirilecektir. Ancak burada konuyla ilgili bazi agiklamalar yapilmas

yararl olacakur.

1. Tiirkiye’de Bulunan Kamu Yonetimi (Lisans) Béliimlerinin Ders

Programlarimin Derslere Gore Karsilastirilmas:

Aragtirma  swrasinda  lisans programlan  degerlendirilen Kamu Yénetimi

Béliimlerinin bulundugu iiniversite ve fakiilteler sunlardir:

1. ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITES]
2. AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI USAK iiBF
3. AKDENIZ UNIVERSITESI



4. ANKARA UNIVERSITESI

5.CUMHURIYET UNIVERSITESI

6. CANAKKALE O.M. UNIVERSITESI BIGA IIBF
7. DOGU AKDENIZ UNIVERSITESI

8. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

9. DUMLUPINAR UNIVERSITESI

10.
11.
12,
13
14.
15.
16.
17
18.
19.
20.
1.
22.
23,
24,
25.
26.
27.
28.
29.
. SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
. SUTCU IMAM UNIVERSITESI

. TRAKYA UNIVERSITESI

. ULUDAG UNIVERSITESI

DUMLUPINAR UNIVERSITESI BILECIK iiBF
FATIH UNIVERSITESI

GAZI UNIVERSITESI

GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
HACETTEPE UNIVERSITESI

INONU UNIVERSITESI

ISTANBUL UNIVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
KIRIKKALE UNIiVERSITESI

KOCAELI UNIVERSITESI

MARMARA UNIVERSITESI

MERSIN UNIVERSITESI

MUGLA UNIVERSITESI

MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
NIGDE UNIVERSITESI

ODTU

PAMUKKALE UNIVERSITES]

SAKARYA UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESI

SELCUK UNIVERSITESi KARAMAN IiBF

33 Kamu Yonetimi Béliimiinden Kocaeli ve Orta Dogu  Teknik

Universitelerindekiler “Kamu Yonetimi ve Styaset Bilimi” adin1 tasimaktadir.

Arastirma sirasinda, 6nce zorunlu derslerin adlarina gére okutuldugu iiniversite,
yaniyil ve kredileri belirtilerek birebir dokiimii yapilmistir, fkinci agamada, ayn icerikli
fakat farkli adlar tagiyan dersler en gok kullanilan ad altinda toplanmg, yariyillara gére
dagilim oranlan belirlenmistir. Ugiincii asamada, iiniversiteler genelinde yogun olarak
okutulan dersler en ¢ok okutulduklari yan yillara gore ve 20 kredilik bir program
olusturacak bicimde kiimelendirilmistir. Dérdiincii agamada bu dagihm asagda belirtilen
yaklagimlar 1s1ginda degerlendirilmis ve 2. Kamu Yénetimi Calistayr’nda iizerinde
tartigilabilecek ve okutulmasi zorunlu gériilen temel derslere iliskin bir ders programi

dnerisi gelistirilmistir.
2. Kamu Yonetimi Béliimleri icin Temel Derslere Yénelik Program Onerisi
2.1. Oneriye temel olan diigiinceler

Temel Derslere Yonelik Program Onerisi hazirlanirken tizerinde durulan ilk konu
yonetim olgusunun nastl incelenmesi gerektigidir. Kuskusuz, bilimsel agidan en gecerli
sonuglara ulagabilmek igin yonetim olgusunu biitiin boyutlariyla ele alarak incelemek
gerekir. Yonetim insanla birlikte ortaya ¢ikan bir olgu ve etkinlik olduguna gore, bu
gergegi incelemenin alan ve kapsamimin insanin en temel dzelliklerinden yola cikarak

belirlenmesi dogru bir yaklasim olacaktir.

Bu nedenle ige insamin tanimiyla baglamak gerekmektedir. insan, doga ve toplum
iginde yasayan, diigiinen, diigtindiiklerini eyleme doniistiirebilen, eylemden edindigi
deneyimler 1siginda daha iist diizeyde diisiince ve eylemler iiretebilen ve boylelikle
kendisini birey ve toplum halinde felsefe, bilim ve sanat boyutlarinda siirekli olarak

geligtirebilen bir varliktir.



Nasil insan ve toplum yasaminin temel boyutlan felsefe, bilim ve sanat ise, insan ve
toplum yasarinm her aminda karsi kargiya bulunulan yénetim olgusunu, ger¢egini tam
olarak anlayabilmek icin de yonetimin felsefi, bilimsel ve sanatsal boyutlarim birlikte

degerlendirmek gerekir.

Ote yandan bugiine kadar yonetim olgusuna hep kiimesel yonden yaklasilmug,
bireysel yonetim olgusu iizerinde yeterince durulmamustir. Oysa bireyin kendi kendini

yonetimi. kiimesel yonetimi dogrudan etkileyen bir 6zellik ve 6nem tagimaktadir.

Yine bugiine kadar yonetim bilim mi, sanat mu tartigmast 6n planda olmus, yGnetim
felsefesi yonetim kuramlariyla ortiismiis ve bilimin iginde yer alan bir konu durumuna

indirgenmistir.

Oysa, yonetim etkinliklerini belirleyen en Gnemli boyut felsefe boyutudur.
Yonetimin varlik nedeni ve sahip olunmasi gereken degerler ancak yonetim felsefesinin
caligma alani icinde yer almaktadir ve bu felsefe boyutu her diizeydeki yoneticilerin ve

tiim yonetilenlerin tavir, tutum ve davraniglarini belirlemektedir.

Bu kisa agiklamadan sonra yonetim incelemelerindeki ii¢ temel boyut; yonetim

felsefesi, yonetim bilimi ve yonetim sanati olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, yoénetim olgusu kiimesel nitelik kazandiginda Orgiitlerin ortaya
¢ikmasi, bir bagka deyisle yonetimin yapilanmasi kagimlmaz olmakiadir. En ozel
orgiitlenme tiirii olan aileden en kamusal &rgiit olan devlete kadar ortaya ¢ikan bu
toplumsal birimlerin &rglitlenme bigimlerini incelemek ise yonetimin yapisal boyutlar

olarak ikinei 6nemli incelerne alanidir.

Yonetimin evrensel Ogeleri olarak kabul edilen temel yonetsel islevleri ise
yonetimin islevsel boyutlan olarak tanimlayabiliriz. Her ne kadar bu temel islevlerin
sayis1 iizerinde kesin bir uzlagma saglanmg olmasa da g¢ogunlukla Fayol'un besli

ayrimuinin benimsendigi goriilmektedir.

Ancak. bu temel iglevlerin yerine getirilebilmesi, gerekli yonetsel maddi alt yapinin
varliina bagh bulunmaktadir. Bu nedenle islevsel boyutlar ele alirken alt yapiya yonelik
islevleri de temel iglevlerle baglanti iginde géstermek gerekir. Uciineii islev kiimest,
psikolojik ve sosyo-psikolojik islevlerdir. Bu iglevlerde temel ve altyapisal islevlerle
baglantili olarak ortaya cikarlar ve ydnetim gerceginin tam olarak anlagilabilmesi

acisindan cok biiyiik bir dnem tasirlar.

Son boyut kiimesi ise ybnetimin igletimsel boyutlanidir. Gerek bireyler, gerekse her
tiirlii Grgiit, bilerek ya da bilmeyerek ii¢ temel araci kullanarak yagamlarim siirdiiriirler.
Bunlar bilgi, plan ve rapordur. Ister manuel, ister bilisimsel ortamlarda olsun, bu
gereksinmeleri diizenli yada diizensiz bicimde karsilayacak etkinlikler yapilmaktadir.
Yonetim siirecinin etkinlestirilmesi acisindan miidahale edilmesi gereken en stratejik
konulardan birisi yénetim bilgi, plan ve rapor sisteminin biitiinlesmis. birbirini besler bir

bicimde, siirekli calisir ve geligir bir halde tutulmasidir.

Bu dért boyut kiimesi ve kapsadiklari konularm incelenmesi ve sonuglarimn
birbirleriyle baglantilannin kurulmasi, bir bagka deyisle ¢ok disiplinli bir caligma
yapilmasi yonetim gerceginin anlagilmasina ve yonetimin saghkh bir bigimde

gelistirilmesine olanak verecektir.

Yénetimin tiim bu boyutlarini inceleme konusu yapan ana bilim dal Yonetim
Bilimidir. Onun temel ilgi alani her birey ve orgiit acisindan evrensel olani ortaya
koymakur. Kamu Yénetimi Biliminin konusu ise tiim bu boyutlarin tilkelerdeki kamu
yonetimi sistemleri agisindan incelenmesini kapsar. Aynt durum isletme Yanetimi Bilimi
icin de gegerlidir. Onun temel nesnesi de her diizeydeki isletmeler olup, inceleme alani da
bu birimlerin, bu temel boyutlar agisindan incelenmesidir. Kugkusuz her iki alt bilim
dalimm da kendi nesneleri baglaminda evrensel gegerligi olan sonuglar iiretmesi temel

hedeftir.
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Goriildiigii gibi bu yaklasim, aym zamanda eZitim ve ogretim konularmin

belirlenmesine yardimer olacak bir nitelik tagimaktadir.

2.2, Kamu Yonetimi Bélimlert agisindan Kamu Yénetimi konusunda dért ana konu

saptamak olanaklhidir. Bu konulari;

i) Kamu Yénetimine Giris
ii) Kamu Yoénetiminin Yapilanmasi
iii) Kamu Yénetiminin Isleyisi

iv) Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi olarak belirtebiliriz.

Kanimizea bu konularin her birinin sirasiyla her yil biri olmak iizere doért yila
dagilmis olarak incelenmesi, kamu yoneticisi yetistirmek bakimindan &nem tasimaktadir.
Ozellikle, {igiincii ve dordiincii konularm uygulamayla desteklenmesi lisans programlarini

bitirenlerin gorev alacaklar1 orgiitler icinde daha basanli olmalarina katkida bulunacaktir.

Bu dért ana dersin iginde yer almasi diigiiniilen konular ise ana hatlariyla asagidaki

gibi Gzetlenebilir:

i) Kamu Ydnetimine Giris (Yonetim Bilimi, Yénetim Kuramlar1, Yonetim Bilimi
—Kamu Yénetimi Bilimi lliskisi, Kamu Yonetiminin Incelenmesinde Temel Yaklagimlar,
Yonetimin Dort Boyut Kiimesinin Genel Olarak ve Kamu Yonetimi Agisindan

Aciklanmast);

ii) Kamu Yénetiminin Yapilanmasi (Yonetim Sistemleri, Anayasal Ilkeler, Kamu
Yonetiminin Orgiitlenmesine iliskin Yasal Diizenlemeler, Merkez ve Merkezin Tagra
Yonetimi. Yerel Yonetimler, Hizmet Yerinden Yonetim Kuruluslari, Bagimsiz Idari
Otoriteler);

iii) Kamu Yonetiminin Isleyisi (Temel Yonetsel Islevlerin Kamu Y&netiminde
Uygulanmasi, Kamu Yonetiminin Alt Yapisimn Incelenmesi, Mevzuat Yonetimi,

Yinetsel Usuller ve Biirokratik Islemler);

iv) Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi (Yonetimi Gelistirme, Orgi.it Gelistirme,
Yonetsel Reform Kavram ve Uygulamalari, Kamu Y&netiminde Cagdas Yaklasimlar,
Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Gereksinmesi ve Yapilan Calismalar, Basarili Bir

Yianetim Reformunun Temel Kosullar, Kurumsallasma ve Yontem Sorunlart).

Kamu Yonetimine iliskin bu dért ana ders yaninda, ¢ok disiplinli bir alan olmanin
dogal sonucu olarak, diger disiplinlere iliskin diger temel derslerinde kuskusuz lisans
programlarinda yer almasi gerekmektedir. Bu konuda ii¢ énemli konunun géz oniinde

tutulmas: yararli gorillmektedir. Bunlar:

(i) Ana Egitim ve Ogretim Alanlarinin Saptanmasi,
(ii) Derslerin Oncelik Siralarimin Belirlenmesi,

(iii) Kuram ve Uygulama Iliskisinin Kurulmasidir.

Bu acgiklamalar siginda. arastirma bulgulari g6z Oniinde tutularak agagida
sundugumuz program Onerisi geligtirilmistir. Ozellikle derslerin birbirini izlemesi ve
yontem, yonetim. toplum, siyaset, hukuk, ekonomi ve maliye bilimlerine iliskin dersler

arasindaki denge ile giincel gelismeler gdzetilerek bu Oneri olusturulmustur.



TARTISMAYA TEMEL OLUSTURACAK DERS PROGRAMI ONERISI

1L.DONEM 2.DONEM
S.No Ders Ad1 T UlK Ders Adi T UK
1 insanlik Tarihi 3 3 Siyasal Tarih 3 3
2 Toplum Bilimi 1 3 3 Toplum Bilimi 11 3 3
3 Hukukun Temelleri 3 3 Medeni Hukuk 3 3
4 Anayasa Hukulu [ 3 3 Anayasa Hukuku 1T 3 3
5 [ktisada Giris I 3 3 iktisada Girig IT 3 3
6 Sivaset Bilimine Giris [ 3 3 Siyaset Bilimine Girig 11 3 3
7 Muhasebe | 3 3 Muhasebe IT 3 3
8 Toplum Bilimlerde Yontem 3 3 Kamu Yénetimine Girig 3 3
TOPLAM 24 24 24 24
3.DONEM 4.DONEM
S.No Ders Adi T |UJK Ders Ad: T UK
I Yonetim Hukuku 3 3 Yinetsel Yare 3 3
2 Kamu Y&netiminin Yapilanmast | 3 3 Personel Yonetimi 3 3
3 Siyasal Diistinceler Tarihi [ 3 3 Siyasal Diisiinceler Tarihi 11 3 3
<+ Borglar Hukuku 3 3 Ticaret Hukuku 3 3
3 Uluslararast Hukuk 3 3 Ceza Hukuku 3 3|
6 Istatistik 2 2 | Istaristik 1I 2 2
7 Bilgi Islem I 2 2 Bilgi Islem II 2 2
TOPLAM 19 19 19 19
5.DONEM 6.DONEM
S.No Ders Ad: T UK Ders Adi T U|K
1 Kamu Yéonetiminin Isleyisi 2 213 Orgiitsel Davranis 2 2
2 Sosyal Politika 3 3 is Hukuku 3 3
3 Kamu Maliyesi 3 3 Kamu Biitcesi 3 3
4 Cagdas Devlet Diizenleri 3 3 Karsilastrmal: Kamu Yénetimi | 3 3
5 Devletler Ozel Hukuku 3 3 fera 1flas Hukuku 2 2
6 Yerel Yinetimler | 2 2 Yerel Ydnetimler 11 2 2
7 Karsilastrmali Tktisadi Sisternler | 3 3 Tiirkiye Ekonomisi 3 3
8 Tiirkiye'nin Toplumsal Yapist 3 3 Cevre Yonetimi 3 3
TOPLAM 22 |2 (23 21 21
7.DONEM 8.DONEM
S.No Ders Ads T |U K Ders Adi T U|K
1 Tiirk Yonetim Tarthi 3 Kamu Yénetiminin 2 213
Gelistirilmesi
2 Tiirk Sivasal Yagam 1 3 3 Tiirk Sivasal Yasam 11 3 3
3 Sivaset Sosyolajisi 3 3 AB ve Tiirkiye Hiskileri 3 3
4 Sosyal Psikoloji 3 3 | Halkla Iligkiler 2 2
5 Karsal Gelisme Politikalari 2 2 Kentlesme ve Konut Politikalart | 3 3
6 Vergi Hukuku 3 3 Tiirk Vergi Sistemi 2 2
7 Yanetim Etigi ve Deontolojisi 2 2 Tnsan Haklar 2 2
8 Yénetim Sorunlar Semineri 3 - Yonelim Sorunlan Semineri 3 -
TOPLAM 22 19 20 |2 |17

3. L.i.B.F.’lere Yonelik Boliimler Arasi Ortak Derslerin Belirlenmesi

Daha d@nceki aciklamalarimizda deginildigi gibi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltelerinin biitiin boliimlerinde okutulmasi gereken dersler konusundaki calisma
surdurulmektedir Kamu Yonetimi Bolimii gibi diger boliimlerin aragtirma sonuglar
ortaya ¢iktiktan sonra toplu bir degerlendirme yapilacaktir. Ancak, bu asamada,
yukaridaki Program Onerisinde yer alan ilk iki yari yil derslerinin Kamu Yonetimine
Girig dersi diginda tiim béliimler igin uygulanabilecegi diistiniilmektedir. Bu dersin yerine

Yonetim Bilimine Giris dersi konulabilir.

Ugiincii ve dordiincii yariyillar i¢in de ilk ii¢ sirada yer alanlar digindakilerin, ayni

diizende ortak ders olarak okutulmasimin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Besinci ve altiner yanyillar igin 2, 3 ve 7. siradaki derslerle. yedinci ve sekizinci
donemler icin 6. siradaki derslerle AB ve Tiirkiye fliskileri dersi ortak ders olarak

okutulabilir.
SONUC

Buraya kadar yapilan agiklamalar isi@inda 1. Kamu Yénetimi Caligtayimin ve 1.
Kamu Yonetimi Forumunun, baglangicta belirlenen ana amaglarina ulagmak bakimindan
basarih oldugu séylenebilir. Bu degerlendirmenin temel gerekgeleri, 2. Kamu Yénetimi
Calistayr ve 2. Kamu Ydnetimi Forumunun éngériildiigii bicimde Hacettepe Universitesi
tarafindan diizenlenmis olmast, Kamu Yénetimi Boliimleri i¢in lisans programi gelistirme
acisindan 'tartlsmalara temel olacak bir aragtirmanin ve buna dayali bir ders programi
Onerisinin gelistirilmesi ve Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisinm TBMM ' ne
sunulmadan 6nce yeniden degerlendirilmesi gereginin ortaya konulmasina ct.kjl.i bir

katkida bulunulmasidir.
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Dilegimiz bu etkinliklerin geleneksellesmesi, bir bagka {niversitemizin
diizenleyecegi 3. Kamu Yonetimi Caligtayt ve 3, Kamu Yonetimi Forumu'nda
bulusmamiz ve hep birlikte Kamu Y&netimi Bilimine, Kamu Yonetimi Egitim ve
Ogretimine, Kamu Yénetimi Sistemimizin gelismesine katkilarimizi artan bir etkililikle

siirdiirmemizdir.
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KAMU YONETIMI NEREYE GiDIiYOR? BiR DURUM SAPTAMASI

A. Sinasi AKSOY

(Prof. Dr., ODTU, IIBF, Sivaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Béliimii)

Giris

Son otuz yil boyunca diinyada ¢ok yonlii ve gok boyutlu bir degisim yasanmaktadir.
1970°1i yillarn ortasinda, kapitalist sistemin karsilagtigi ciddi sorunlarin coziimlenmesi
ve sistemin yeniden iiretilmesi yeni muhafazakarhk ile destekli yeni liberalizm -yeni sag-

adi verilen bir sistematik i¢inde gergeklestirildi (Aksoy, 2003).

Bu degisimin sadece bir ekonomik yeniden yapilanmanin dtesine gitmekte oldugu
hemen anlagildi. Teknolojik, siyasal-sosyal bir dizi degisimin bu siire¢le birlikte gittigini,
birbirlerini etkileyerek ve birbirlerinden etkilenerek yarattiklart sinerjinin gelecek
giinlerin yogun ve hizli degisim tablosunun tammlayici unsurlan oldugu ortaya gikti. Bu
cok yonlii degisimin kamu yénetimini disiplin ve sistem olarak etkilememesi tabii ki
miimkiin degildi. Gercekten de, hem disiplin olarak hem de uygulama alant olarak kamu
yonetimi orgiitlenmesi ve isleyiginde, bunlar etkileyen ve yonlendiren deger sistemleri ve
ilkelerinde Gnemli yeniden tanimlanmalara gidilmesi s6z konusu oldu. Bu siire¢ devam
ediyor. Kendisini yeniliyor ve ortaya ¢ikardifi sorunlan bazen gidermeye. bazen
grmezden gelmeye, ama degisimin gerekliligi ve kagimilmazhigmmn ve basarilarimin
ideolojik ve mesruiyet temellerini ihmal etmeden inga etmeye ve pekistirmeye &zen

gostererek devam ediyor.
Bu ¢alismada, degisimin unsurlarina kisa bir gbzattiktan sonra, ozellikle, ikinei
boyut iizerinde durmaya ¢aligacagiz. Amacimz bir durum tesbiti olacak. Bu degigimden

Kamu Yonetimi, disiplin ve uygulama olarak sistem olarak nasil etkilenmektedir?
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Bir degisim siirecinin degerlendirilebilmesi bu siirecin gergekten iyi bir tahlili
iizerine inga edilmelidir diye diigiintiyoruz. Bu anlayigla, degisime ¢okga ve sikga
yapildign gibi deger yiikli oldugunu diisiindiigiimiiz “gelisme” gibi bir betimleme
yapmaktan bilingli olarak kagmarak tartismak istiyoruz konuyu. Bu degigimin kamu
yonetimi tizerindeki etkilerinin cok yonli tartisilmas: 1980l yillarin ortalarina kadar
yapilmadi. Bu yillarda, 1970°li yillanin belki de saskinlik olarak adlandirilabilecek
suskunlugunun bir dl¢iide de olsa agildign goriildii. Degisimi sadece gelisme olarak
betimleyerek bunun gerekliligini savunan ve olumluluklarini ispatlamaya yonelik
caligmalarin yogun oldugu bu ortam yerini yavag da olsa daha dengeli tarisma ve
degerlendirmelerin yapildig bir ortama birakmaya basladi. Konu hakkinda gimdi anlamh
degerlendirmeler yapilabilecek yurt icinde ve diginda zengin bir yazin temeli olustugu
kanaatini tagiyorum. Cahgma, bu birikimin ana hatlaniyla biitiinsel bir bicimde

hatirlatilmasini amaclamaktadir.

1. Degisimin onemli unsuru kapitalist sistemin kendini yeniden tamimlayarak

diinya ekonomik sistemi haline gelmesi, getirilmesi ve kiiresellestirilmesidir.

Kapitalizm tarihsel evrimi icinde cesitli asamalardan gecerek bugiinlere gelmistir.
Her bir asama, belli o&zellik ve boyutlariyla sistemin karsilasti@ sorunlara karsi
gelistirdigi ¢oziimler biitiiniidiir. Bu asamalarin kapitalist sistemin organik agamalari olup
olmadigi tartisilabilir; ancak her bir asamanin sistemin varligim siirdiirmesini sagladig;
aciktir. Bu anlamda da, kapitalizmin kosullara gore secenekler gelistirebilme esnekligi
gisterebildigini tespit etmek miimkiindiir. Bu sorun-¢tzim diyalektigi cercevesi i¢inde
gelisen esnek yapr son olarak daha onceki yillarda c¢oziimleyici olarak gordigi ve
kullandigi devlet miidahalesini ve devletin ekonomiyi yonlendirmesini reddetmektedir.
Bu evrimde tesbit edilmesi gereken nokta, devletin bu asamalarin sadece belirlenmesinde
degil, uygulanmasinda da oynadig1 temel roldiir. Sosyal refah devletinin olusmasi,
kurumsallasmas1 devlet aracih@& ve girisimi ile olmustur. Aym sekild;a, yeni sag
anlayisimin ekonomik, sosyal, siyasal ve ybnetimsel yayginlasmas: da devlet eliyle ve

devlet politikalariyla saglanmakta ve pekistirilmektedir. Bu nedenle yeni olusumlar



devlete ve devletin varligina degil, devletin islevlerine, bu islevlerin boyutlarima ve
derinligine yoneliktir. “Giiclii devlet” bu doniigiimleri yapmak ve uygulama giivencesini

temsil etmek iizere her zaman olmak zorundadir.

Devletin/kamunun bir aktdr olarak temel toplumsal politikalari belirleme ve karar
alma siireclerinde rolii ve yerinin olabilecegine yonelik tanimlamalar ve kabuller 19701
yillanin kati devlet karsithgimn uygulamada karsilasilan ciddi sorunlar nedeniyle
yumusatilmis sekli olarak degerlendirilebilir. “Yonetigim” olarak da isimlendirilen bu
yeni tanimda devlet ve onu temsil eden kurumlar politika belirlemede diger aktorler

yamnda, onlarla beraber yer almaktadir.

Neo-liberalizm 6zel girisim lizerine inga edilmistir. Adam Smith’den beri gelen
cesitli tartismalar ile ©zel sektoriin kaynak kullammnda dogast geregi kamu ile
karsilastinildiginda iiretim kaynaklarini ¢ok daha verimli ve rasyonel kullanacag
varsayilmistir. Zira, is adamu kar etmeden yaganuni siirdiiremez, kar etmesi ise tiretimini
buna gore ayarlamasini, rasyonel olmasim ve biitiin tretim kogullarini iyice tetkik ederek
ve degerlendirerek en az maliyetle en fazlayr iiretmeyi bagarabilmesini gerektirir.

Piyasadaki basarisinin 8lgiisii karhiliktir ve kar yeni yatimlarin da kaynagini olusturur.

Piyasa ekonomisi ekonomik iligkilerin belirleyici gercevesidir. Piyasa kogullarini
kendisi belirlemeli ve disaridan suni miidaheleler olmadan bunlar uygulayabilmelidir.
Ancak, uygulamanin gerektirdigi giivenli ortamin devlet tarafindan tesis edilerek

siirdiirtilmesi zorunluluktur.

Kaynak kullaniminda verimlilik esastir ve temel megruiyet unsurudur. Devletin de
temel gérevi piyasa kosullarinin igleyebilmesini saglayacak ve de giivence aluna alacak
ortamin yaratilmasidir. Rekabet kaynak kullaniminim verimliligi agisindan olmazsa olmaz
bir kosul olarak ileriye siirlilmiistiir. Devletin ekonomik temele dayali olmayan,
ekonomide siyasal karar vermesi anlamina gelen girisimleri son bulmalidir. Ekonomi
ekonominin kurallarina gére islemelidir. Siyaset ve siyasal kararlarin burada yeri yoktur.

Ekonomik kararlar ekonominin ilkelerine gre alinir; ekonomide siyasal karar verimsizlik
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nedenidir. Bu nedenden dolay1 6rnegin sendikal silire¢ siyasal niteliginin belirleyici

olmasi nedeniyle sinirlandiriimalidir.

Bu vesile ile burada, kisaca da olsa, neo-liberalizm ile muhafazakar soylem
arasindaki baglantiya da bir nebze deginmek gerekir. Bu bir tesadiif degildir. Thatcher
hem liberal hem de muhafazakar oldugunu séylemistir. Almanya’da Kohl bu konuda
hassas olmustur. Amerika’da Reagan ayn cerceve i¢inde miitalaa edilmelidir. Tiirkiye’de
de Ozal’in neo-liberal-muhafazakar bir ¢izgi izledigi bilinmektedir. Bu yaklagim
genisletilerek ve derinlestirilerek ve diger lilkelere de yaygimlastirilarak siirdiiriilmektedir.
Birbirleriyle ilk bakista celiskili gibi géiriinen neo-liberalizm ve muhafazakarhk bir yerde
grtiigmiisler ve birbirlerini destekler iglev yiiriitiir hale gelmislerdir. Bu her ikisinin de
ideolojik farkliliklara karsin sosyal refah devleti karsisinda aldiklan tavirda ortak kalkis
noktalarinin bulunmasindandir. Soyle ki, liberalizm, devletin ckonomik ve sosyal
alanlarda hizmet vermek suretiyle biiyiimesine Kkarsi gikarken, muhafazakarhk sosyal
devlet anlayisimin nasil bazi geleneksel toplumsal degerleri yok ettidi aniaylsd lizerine
insa edilmistir. Bu nedenle 6megin aile kurum olarak zayiflamigtir; ¢linkii, devlet ailenin
pek ¢ok alamina elkoymustur. Toplumsal dayanisma kurumlari zayiflamugtir. Ornegin,
dinsel ya da daha genel temelli yardim kurumlari iglevini kaybetmistir; zira, muhtag olan
devlete bagvurarak yardim almus, pek ¢ok kamu gereksinimi devlet tarafindan karsiliksiz
olarak yerine getirilmig, toplumsal kurumlara, dinsel kurumlara, vakiflara gitgide daha az
ihtiyag duyulmustur. Muhafazakarlar neo-liberalizme devlet faaliyet alanlarinin
kisitlanmasi savi nedeniyle katilmaktadirlar. Ayrica, Ozellestirme  yoluyla ortaya
cikabilecek sosyal huzursuzluklarin giderilmesi i¢in de geleneksel kurumlar care olarak
ileri siirebilmektedirler. Devletin ¢ekilmesiyle ortaya ¢ikacak sosyal hizmet alanlannin
boslugunu geleneksel kurumlan canlandirarak kapayacaklarini diisiinmekte; bu suretle de

birbirlerini destekleyici bir konum almaktadirlar.

Bilimsel ve teknolojik degigimler ile bilgi toplumu kavramu bilginin Snemini, bilgi
iretimi ve birikiminin sermaye olma Ozelli@ini, bilginin uygulanmaya konmasi
sonucunda gelistirilen teknolojilerle yayginlik kazandigr anlayisi kiiresellesme ile birlikte

yaygin bir degerlendirme unsuru olmugtur. Bilgisayarlar ve diger iletisim araglarinin

35



gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas: uzak mesafeleri yakinlastirmig, diinyanin herhangi bir
yerinde cereyan eden olaylar diinyanin diger kdselerinde hemen duyularak paylasilmstir.
Sermayenin akiskanhifn  kiiresellesen ekonominin icinde bu araclar yoluyla
gerceklestirilmistir. Kapitalizmin diinya sistemi haline gelerek 6zel girisimin faaliyet
alamimn genisletilmesi sadece ulusal diizeyde diisiiniilen bir olgu degildir. Sermayenin
diinya dl¢eginde dolasabilmesi, yatinmlarin akigkanligi ve de degiskenligi bu bilimsel ve
teknolojik gelismeler sayesinde gilivence altma alinmus olmaktadir. Bugiin, artik,
diinyamn ticra bir kosesinde karar almak durumunda olan bir Amerikan girisiminin
bilgisayarlar aj: sayesinde Amerika ile hemen baglanti kurarak aninda karar almas: ya da
aldig: kararlarin sonuglarini aninda degerlendirerek kendini yonlendirmesi miimkiin hale

gelmis bulunmaktadir. Bunun i¢in oraya gitmeye gerek kalmamustir.

Sosyal ve siyasal alanda da belli bazi degerler kiiresellesmektedir. Ulus devlet
anlayisi ciddi bir darbe yemis goriinmektedir. Artik, ulusal kararlarn bile uluslararasi
ortamda alinmas: gerceklik olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bir cografya iizerinde
siyasal otoriteyi kullanan iktidarlar artik bu iktidann kullanmakta tek merci degillerdir.
Bunu uvluslararas: karar merkezleriyle paylasmak durumunda kalmaktadirlar. Avrupa
Birligi'nin kendi iiyeleri arasinda olusturulan karsilikli bagimhhik Birlige iiye olmayan
iilkeleri de kapsayacak sekilde yayginlasmaktadir. Aksi halde, kiiresel sistemin diginda
birakilmakla tehdit edilen iilkeler bdyle bir durumun bedelinin agirhigini hemen

dgrenmektedirler.

Diinva ekonomi sisteminin ilkeleri ve degerleri, artik, uluslararasi kurum ve
kuruluglarca uygulamaya konularak giivence altina alinmaya baslanmistir. IMF ve Diinya
Bankasi, kredilerini verirken ya da onaylarken verdikleri kredilerin hangi amaca yonelik
kullanilacagini en ince ayrintilarina kadar bilmek istemekte; hatta, kullanim alanlarini
artik yardim talebinde bulunan iilke yOnetimleriyle birlikte hazirlamaktadirlar. Ya da,
onlara, kendileri icin en uygun olam dikte etmeye calismaktadirlar. Kredi imkanlar
kapitalist sistemin diinya Olgeginde kurumsallasmasimin unsurlan olarak devreye
sokulmaktadir. Ornegin, Diinya Bankasi'nin kamunun genislemesi yada yeni bir hizmet

alanina girmesi icin kredi vermesi s6z konusu olmamakta; bunun yerine devletin faaliyet
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alanlarimin kiictiltiilmesine ve zellestirilmesine katlkida bulunacak projelere destek
yagdirilmaktadir. Béylece, 6zel girisim agirlikh sistemin yerlesip yayginlastirilmas: ve
kurumsallagmasi, hatta ileride degistirilen sekliyle uygulamaya sokulmas: giivence altina
alinmaya calisiimaktadir. Biitiin bu kararlarda, ulus devletin serbest¢e karar verebilme
alam daralmaktadir. Avrupa Birligi iiyeliginin egemenlik yetkisinin ve de bagl haklarin
kullaniimas: agisindan énemli bir doniim noktast oldugu unutulmamalidir. Tiirkiye tam
da bunun geligkilerini yagsamakta: uluslararas: karar merkezlerine bagimliligin sorunlanmi
karsilamak durumunda kalmaktadir. Kaldi ki, artik, bugiin ne Almanya’nin, ne
Fransa'nim, ne Italya’min, ne de Yunanistan’in ulusal egemenligi bir zamanlar temsil ettigi

sOylenen ulusal paralan kalmamustir.

Siyasal alanin ikinci énemli kiiresellesen degeri demokrasi tanim ve uygulamas ile
kendini g6stermektedir. Temsili demokrasi anlayisi ve uygulamasi yerini siiratle katilimli
demokrasi anlayigina birakmakiadir. Temsilciler aracihifiyla toplumsal amaclarm ve
politikalarn belirlenmesi yerine toplumun bizzat kendisinin 6rgiitleri yoluyla karar alma-
politika belirleme siirecine katilmasi tesvik edilmektedir. Bu suretle, devletin karar
almadaki tekeli kirlarak dagitilmakta ve boylece merkezi karar alma yontemleri
farkhlagtinlarak siyasal sistem icinde yayginlagtiriimakeadir. Boyle bir stiregsel yaklagim
sivil toplum orgiitlenmesinin ve onun somut ifadesi olan sivil toplum orgiitlerini
cesaretlendirmekte; hatta, uluslararas: iletisimde iilkeler kendilerine bu tiir kuruluslan
muhatap olarak kabul etmek suretiyle onlara mesruiyet kazandirmaya calismaktadir.
NGO ad1 da verilen bu kuruluglarin kurulmasi, yaygimlastiriimasi ve de giiclendirilmesi

icin 6nemli destekler verildigi bilinmektedir.

Bu anlayisa paralel olarak, ulus-devletin temsil ettigi ulusal yapinin homojenligi
savunulmasi gereken bir deger olmaktan suratle ¢cikmaktadir. Yerine heterojen, coklu
unsurlara dayali bir ulusal kimlik tanimlamasi yapilmaya ¢alisiimaktadir. Baéylecé, biitiin
kimliklerin serbestce kendini ifade edebildigi ve esit bir sekilde tanindigi -bir mozayigin
daha saghkh bir toplumsal yap: olusturacag hakim bir kan olarak yayginlastirlmaktadir.
Bununla Kastedilen toplumsal alt kimliklerin varliginin sadece kabul edilmesi ya da

anlayigla karsilanmasi degil. devlet ve de toplum tarafindan tamnmasidir. Etnik alt



kimlikler. cinsiyete dayalt alt kimlikler, cinsel tercihe dayal: alt kimlikler, dine dayal alt
kimlikler olarak 6meklendirilebilir. Azmlhk kavrami bu alt kimlikleri de icerecek bir

bicimde genisletilmektedir.

Boylece post-modern yaklasim olarak da ifade edilen bu degisim homojenlige
dayali toplumsal birliktelik ve dayamgma yerine farkliliklara dayali ve saygih bir
dayanisma ve birlikteligi daha saghkh bir paylagim olarak yorumlamakta ve

degerlendirmektedir.

Bu degerleri daha ayrintilandirmak miimkiindiir ama burada temel degisim unsurlart
ortaya konulmugtur. Ancak, burada vurgulanmasi gereken bir baska énemli husus daha
vardir. Kiiresellesen diinya iilkeleri iki ana grup iginde toplanmaktadir. Merkez iilkeler ve
cevre (periferi) tilkeleri diyebilecegimiz iilkeler. Bu degerleri belirleyen ve diinyanin
diger taraflarma ihrag eden ilke olarak merkez iilkeleri olmaktadir. Cevre iilkeleri ise
icinde bulunduklart durumun da sonucu olarak bu degerlere uyum sorunu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Cogu kez de, uyumun gerektirdigi bir degerlendirme asamasindan

gecmeleri miimkiin olamamaktadir.

Cevre iilkeleri kiiresellegen degerler cercevesinde bu sistemin iginde yer almay:
yagamsal olarak degerlendirmekte, sisteme karsi durmak yadirganmakta, IMF ve Diinya
Bankas1 gibi uluslararasi kredi ve finans kurumlar1 da politikalan ve uygulamalariyla bu

degerleri on kosul olarak vurgulamakta ve bu iilkeleri yonlendirmektedirler.
2. Biitiin bunlarin kamu yonetimi sistemleri ve kamu ydnetimi disiplini
acisindan anlamn nedir? Ne tiir sonuglar: ve uygulamalar: beraberinde
getirmektedir?

Bu yansimalari su ana baghklar altinda toplayabiliriz:

2.1. ilk olarak. devletin rolii ve islevleri yeniden tammlanmaktadir (Saylan, 2003).

Bu tamim. onun kiiciiltiilmesi, faaliyet alanmin ekonomik nitelikli girisimlerinden
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baglayarak, sosyal hizmet alanlarim da kapsayacak sekilde daraltilmast seklinde
olmaktadir. Zira, “kamu tiretim kaynaklarimi venmli kullanamamaktadir; verimli kullanan
bzel girisime faaliyet alanlarmmi terk ederek kaynak kullanimindaki verimsizlige son
vermelidir” savi islenmektedir.. Bu durum, devletin, belli hizmetleri yerine getirmek
durumunda olmasi halinde de 6zel girisimi devreye sokmasini gerekli kilmaktadir. Baska
bir deyisle, devlet artik miimkiin oldugunca kendisi, kendi orgiitleri ve personelini
kullanarak hizmet iiretmek yolunu takip etmemeli; ©zel sekttrden yararlanmay:
benimsemelidir. Ozellestirme bu amaci gergeklestirmek i¢in kullanilan gergeve kavram
ve uygulamadir. Ozellestirme bir yandan kamunun 6zele devredilmesi yoluyla kamunun
kii¢iiltiilmesini ger¢eklestirirken, diger yandan da kamu hizmet ve faaliyetlerine miimkiin
oldugunca fazla oranda 6zel sektoriin katihmini saglamaya caligmaktadir. Ozellegtirme
sadece miilkiyet devri seklinde cereyan etmemektedir. Miilkiyetin kamuda oldugu kurum
ve kuruluslarda ydnetim iglevlerinin hepsi ya da bir kismunin Szellestinlerek ozel sektér
eliyle gerceklestirilmesi yayginhk kazanmaktadir. Bu devir biitiineiil bir bicimde ytnetim
iglevlerini kapsadigi gibi sadece bir kisim yonetim islevinin devri ile de sinirh kalacak

sekilde diizenlenebilmektedir.

Bu cercevede, desantralizasyon (yerinden yonetim) ilke olarak vurgulanmaktadir.
fcerik olarak zenginlestirilen yerinden y&netim, bir yandan ekonomik kararlarin merkezi
devlet biirokrasisi yerine, piyasa kosullarmm gerektirdigi iligkiler cercevesinde formiile
edilmesi anlamina gelmekte, diger yandan yonetimsel gorev boliismesi olarak algilanmasi
gereken yerel yonetimlerin merkezi ytinetim karsisinda gliclendirilmelerini igermektedir.
Subsidiarite (yerellik) olarak da betimlenen ilke ile pekistirilen ve hizmetlerin o hizmetin
kullanilacagi en yakin yerde ve kuruluglarca gerceklestirmesini éngoren ilke ile de daha
kuvvetle desteklenmig goriinmektedir. Boylece son tahlilde merkezi siyasal otoritenin
belirleyici ozelligi cesitli yonlerden yeniden tanimlanarak simrlanmaktadir. Orgiitsel ig
dinamikler acisindan da, desantralizasyon karar almada hiyerarginin iist kademelerinin

etkinliginin alt kademelerin katihmi yoluyla kirilmasim i¢cermektedir.

Paralel bir olusum da gitgide artan sayr ve kapsamda baZimsiz idari otoritelerin

olugturulmasi durumudur. Bagimsiz idari otorite kavraminda “ bagimsiz olma”, organik
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ve iglevsel anlamda yiiriitme orgam kargisinda kurumun bagimsizlifimi, “idari” sézctigi
ayri kamu tiizel kisilikleri olsun olmasin idari organ niteliginde olduklanni, “otorite”
sozeiigii de bunlarn danigma orgam degil, diizenleyici veya birer idari icrai kararlar ahp
uygulayan kuruluslar olduklarmi gostermektedir (Tan, 2003: 501). Aslinda, bu tip
orgiitlenmeler her zaman olmustur hatta bazilarma gére bu olugumun yeni liberal
politikalarla dogrudan iligkili oldugu da siiphe gotiiriir (Sezen, 2003). Ancak, sayilarinin
ve giiglerinin artug geleneksel politika-yGnetim aynstirmasinin, ozellikle ekonomik
icerikli ve nitelikli kararlar bakimindan uygulanmasinin, deginecegimiz diger
uygulamalara paralel bir bigimde kurumsallastirilmast politikasim yansitugim da

stiylemek miimkiin goriinmektedir.

Kamu iktisadi tesebbiislerinden baslayarak, sosyal hizmet &rgiitlerinin kamu

girisimi alanindan ¢ikarilmakta olduklar: tespiti yapilabilmektedir.

Deregulasyon yoluyla da merkezi-biirokratik kurallarla ¢aligan bir ekonomik
yapilanmadan, piyasanin kendi kurallarimin 6ncelikli oldugu bir yapilanmaya gegis; bu
cercevede, kamu tekellerinin  yok edilerek, faaliyet alanlarmin rekabete agilmasi,
rekabetin sadece ozel girisim icin degil ayni zamanda kamu sektorii Grgiitleri arasinda da

isleyecek sekilde esnetilerek kapsaminin genisletilmesi politikalan gelistirilmektedir.

2.2. Ikinci olarak, kamu yonetimi sisteminin isletmelegtirilmesini, kamu Grgiitlerinin
isletme gibi caliymasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasini ve buna iliskin ilkelerin
uygulamaya gegirilmesini gerekli ve kagimilmaz giren sonugtur. Bu sonugta ifadesini
bulan uygulamanin teorik ve kavramsal bilimsel cercevesinin olugturulmasi kamu
yénetimi disiplinin amaglan arasinda sayilmaktadir. Burada, iki yaklasimin belirmekte
oldugunu tesbit ediyoruz. Birincisi kamunun isletmelestirilmesinin gerekliligini
vurgulayarak isletmecilik alamnin kuramsal ve yontemsel ilkelerini kamu alanina
uygulamaya c¢alisan yaklagimudir ki, bu kamu yonetimi disiplini icinde “kamu
isletmeciligi okulu”, ya da “kamu isletmeciligi yaklasimu” olarak yer almaktadir, Yeni bir
vaklasim da degildir. Daha ilk asamalarindan itibaren kamu yonetimi disiplininin bir

ayag igletmecilik disiplini olmus ve bu alanda kamu orgiitlenmelerinin daha etkin ve
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verimli ¢alistinlmalan igin buralarda gelistirilen yontemlerden yararlanma ve uyarlama
yaygin olarak giindemde olmustur. Ancak, “yeni” ifadesi bununla yetinilmek istenmedigi
anlamuni vermektedir ki, bu bizi ikinci yaklasima gotirmektedir. Bu yorum ve
degerlendirme, bu ¢ercevenin hazirlanmas: ve gerekli yontem ve uygulamalarin
ge]istirilmésinin kapsamhligr goz oniinde tutularak kamu yonetimi icinde bir okul olarak
degil ama son tahlilde kamu yonetimi disiplinin de yerine gegecek bir disiplin olusumu
anlayisini ifade etmek i¢in kullaniyor gibi gériinmektedir. Baska bir deyisle, kamu
yonetimi disiplini yerini “kamu igletmeciligi disiplini”ne birakmaktadir. Burada bir
belirsizlik ortaya cikmaktadir, Kamu igletmeciligi ayn bir bilim dah olarak mi yerini
alacaktir, yoksa isletme ilgi alamimm bir alt uzmanlasma alam olarak nmu yer alacaktir. Bu
konuda heniiz net bir mesaj verilmemektedir. Ancak, igletme anlayisi kamunun da
tammlayici 6zelligi haline gelecek ise her halde ikinci yaklagim daha anlamli olacaktir. O
durumda yeni bir disiplinin gere& yoktur, hakim disiplin olarak isletme altinda bir ilgi
alam olarak bulundurulmas: yeterli olabilecektir. Yeni Kamu gletmeciligi cergevesinde
ortaya konulan ve uygulamaya alinan orgiitsel yapilanma uzun zamandan beri yaygin
yvasam alani bulan biirokratik Orgiitlenme modelinden “post-biirokratik™ orgiitlenme
modeline dogru gecis ile kendini gostermektedir (Hecksher and Donnelon, 1994; Grey
and Garsten, 2001).

2.3. Ugiincli olarak, orgiitsel yapilanma ve isleyisin yeniden diizenlenmesi

caligmalan da iizerinde durulan 6nemli bir ilgi alan: olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1. Orgiitsel yapt bakimindan. kiiresellesen sermayenin hareketliliginin dogal
sonuclarindan birisi orgiit yapisimn degistirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
orgiitlenme modeli, sirketlerin kii¢ciik olcekli, ana merkez birimlerinin az sayida
uzmanlardan olusan , esnek karar alma mekanizmalarina sahip bir hale getirilmesini;
diinyanin cesitli yorelerinde faaliyet gosteren birimleriyle ve uzantilariyle kisa zamanda
temas kurarak (bilgisayar ag sayesinde) gerekli ve ©nemli kararlarn alarak yeni
yonlendirmelerin yapilabildidi; desantralizasyona dnem veren bir nitelik kazanmalarim
ongormektedir (Osterman, 1994: 171-186). Esnek yapilar yerel piyasalara hassas

degisebilirlik  6zelligini de tasimak gibi bir avantaja sahip olacaklarindan
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desteklenmektedirler. Katlime: bir karar alma anlayisi iizerine kurulmasi s6z konusu olan
bu 6rgiitsel diizenlemelerde hiyerarsi zayiflatilarak ast-iist mesafesi daraltilmaktadir.
Boylece, Fordist-biirokratik yapilardan daha esnek post-Fordist yapilara dogru yeniden
tasarlandiklart goriilmektedir (Belek, 1997: 93-117). Ozellikle, hizmet sekidriinde yer
alan érgiitlerde bu tiir yapilanma daha belirgin olarak kendini gostermektedir. Endiistri
sonrast asama olarak adlandirilan ve ekonomideki sektorler bazinda tarim ve imalat
sektoriiyle karsilastirildifinda hizmet sektoriiniin daha agirhkli hale gelmis oldugu
iilkelerde isin dogasi geregi de bu doniigiim hizlanarak uygulamaya konulmug

goriilmektedir.

Kamu yonetiminde yeniden tasarlanan orgiitsel yapilanin degisik isimlerle anildig1
goriilmektedir. Ancak, yine de, ortak payda olarak bu yapilanmalarim “post-biirokratik”
olduklarina yukarida deginilmistir. Bagka bir deyisle. uzun bir siiredenberi islev goren
biirokratik drgiit yapilanmas: yerini post-biirokratik olarak tamimlanan bir yapilanmaya

birakmaktadir.

Geleneksel biirokratik yapilanmanim artik zamanim ve islevini tamamladigi anlayis:
ile daha esnek, degisebilen ve degigmelere daha kolaylikla uyum saglayabilen kiiciik
orgiitsel yapilanmalara gidildigi goriilmektedir. Matriks yapilanmalar ve proje bazinda
orgiitlenerek calisan yapilandirmalar yaygin olarak giindeme gelmis uygulamalar olarak
karsimiza cikmaktadir. Ast-iist bolinmesinin  gerceklegmesini saglayan hiyerarsi
yumusatilarak katitlmer  ve  demokratik bir isleyis sisteminin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Biiyiik 6lgekli kamu orgiitlerinin  pargalanarak kiigiiltiilmeleri,
kendilerine 8zgii biitceleri ve biitgeleme faaliyetleri olmasini gerekli kilar. Desantralize
biitce anlayist finansman agisindan birimlere énemli dlgiide esneklik saglamaktadir. Bu
ozellik, biitgesine sahip bir birimin faaliyetlerini ona gore orgiitlemesi ve ger¢eklestirmesi
acisindan 6nemli bir katki olarak vurgulanmaktadir. Sadece politika belirleyen ama
uygulamada ozel sektorden yararlanma anlayigi {izerine inga edilmekte olan bu
yapilanma c¢alisan sayisinin da diisiiriilmesi anlarmna da gelmektedir. Rekabete dayal bir
calisma diizeni kamu sektorii i¢in de yol gdsterici bir ilke haline getirilmektedir. Bu

rekabetten hem kamunun kendi birimleri arasinda, hem de is yaptirirken bu isi yapacak
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ozel sektor firmalarinin segiminde yararlanilacaktir. Bu nedenle, gerekiyorsa bir iglevin
birden fazla kamu birimi tarafindan yaptirilmasina olanak saglanmali ve sonunda daha
iviyi daha az maliyetle ger¢eklestirebilen digerlerine ornek olacak sekilde
desteklenmelidir. Kamu orgiitlenmelerinde orgiitsel alternatiflerin 6nil kesilmemelidir.
Bu nedenle, kalici modeller yerine pilot denemelere de acik olan uygulamalara izin

verecek sekilde sistemin esneklestirilmesi saglanmalidir.

2.3.2. Yeni drgiitlenmelerin yonetici tammi ve ydnetici iglevleri de farklhilagmaktadir
(Hughes, 1998: 69-70). Isletme anlayisina paralel olarak, yoneticiye karar almada ve
uygulamada daha fazla yetki alami taninmasi yoluna gidilmektedir. Kamu faaliyet
alaninin belirlenmesinde, dogal olarak, siyasal iktidarin énemli bir yeri ve rolil olacaktir.
Isletme yaklagimu bu kararlanin alinmasinda ve iglevlerin tammlanmasinda biirokrasiye
daha fazla siyasal katlim alani tammaktadir. Ancak amag belirlendikten sonra kamu
yoneticilerine manevra alami saglanmasi talebi ozel bir nem tasimaktadir. Isletme gibi
calistirilma, ekonomik ussallik ve girigsimcilik ilkesiyle tutarli goriilen proaktif dinamik
ve aninda ise yonelik kararlar almayi ve bunlan uygulamay: yapabilen kamu yoneticileri
anlayis1 iizerine insa edilmektedir. Girisimei yonetici anlayisi bu cergevede Gnemli
goriilmektedir. Bdylece, kamu yoneticisi ilke olarak nasil yaptigindan degil fakat
sonuglan gergeklestirip gerceklestirememekten sorumlu olacak ve sorumlu tutulacaktir.
Bu belli bir siire isbasinda kalabilmenin giivence altina alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Boylece denilebilir ki, yéneticilere bir ézerklik alam tammnmaktadir. Bu
hareket serbestisi, hedeflerini iyi bilen ve kullanacag: araglarla ve tekniklerle cok iyi

donatilmis bir ¢ekirdek ve seckin yénetici kesiminin olusturulmas: anlamima gelmektedir.

2.3.3. Boyle bir yap esnek insangiicii uygulamalarim kag¢imlmaz olarak giindeme
getirmektedir. Ozel sektérde oldugu gibi gérevde kalmasinin performansina bagh oldugu
ve bunun &lgiilebilmesi icin oldugunca objektif Slciim kriterleri ve yontemlerinin
gelistirildigi bir ortamda ig giivencesinin tanimu dogal olarak degismektedir. Kamunun
memur ve i§ giivencesi tamimi, performansla belirlenen bir hale gelmekte ve yasal
diizenlemelerle desteklenir sekilde revize edilmekte, hatta yeniden diizenlenmektedir.

Stzlegmeli ¢alisma istisna olmaktan kural olmaya gegmektedir. Performansa dayali iicret
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rejimi, calisanla calismayant ayirdedebilen degerlendirme sistemleri bu yeni yaklagimin
sonucu olarak giindeme gelmektedir (Pollitt, 1995: 214-220).Béylece ybnetim ve orgiit
acisindan ise alma ve de gerektiginde isten “kovma” esnek bir nitelige
doniistiirilmektedir. Performans 6lciimlerinde bireye yonelik performans  tleme
yontemlerinin yanisira grup performans degerlendirmelerini de yapabilen yontemlerin
gelistirilmesi séz konusu olmaktadir. Yasallik, elbette ki onemlidir; ancak, biirokratik
orgiitte tanimlandigindan farkl bir tanimi yapilmaktadir. Bir yoneticinin yonetim gorevi
eger onun daha esnek bir ortamda ¢alismasini gerekli kiliyorsa yasal diizenlemeler de ona
gore ayarlanmalidir. Bagka bir deyisle, yasalar davrams cercevelerini ¢izmeli ama o
cercevenin icinin doldurulmas: yonetimsel bir tasarruf olarak birakalmahdir (managerial

prerogative).

2.3.4. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayis ve uygulamasinin da 6nemli lgiide
yayginlastig  goriilmektedir.  Artik. tartisilan bu  yontemin kamuda uygulanip
uygulanamayacag@: sorunsali degildir. Sorun nasil uygulanacagdir. Aslinda TKY nin
tartisageldigimiz kamu yonetimi degigim siireci ile paralel, onu destekleyici dgelerden
olustuunu  belirtmemiz  gerekir. Birincisi, siireclerden sonuglara  yonelisin
vurgulanmasidir. Simdiye kadar kamu yonetimi siki kurallar koymak suretiyle kamu
calisamini  kontrol etmeyi 6&ncelikli bir islev olarak tammlamistir. Bu  kurallar
yetmediginde yeni kurallar koyma yoluna gitmistir. Boyle bir yaklagim. yonetimi ve
orgiitsel faaliyeti genis olciide orgiitsel i¢sel dinamikler lizerinde yoZunlastirmus, bu
kurallarin ni¢in konuldugu yani orgiitsel amacin gerceklestirilmesinin araclart olduklar
gercedi genig Ol¢iide gozard: edilmistir. ikinci olarak, TKY kaliteyi 6n plana koymustur.
Kamu hizmeti de kaliteli olmalidir. Siirekli bir bicimde hizmeti alan ile iletisim ve
etkilesim anlamli bir {retimin ve  nitelikli hizmet iiretiminin onciilleri olarak
tammlanmstir. Orgiitsel faaliyet orgiit disina tagmak suretiyle miisteri memnuniyeti
belirleyici ve yonlendirici olmaya baslamustir. Kaliteyi siirekli gelistiren ve Kkaliteyi
olemek icinde yontemler kullanan bir yaklasim TKY tarafindan tesvik edilmistir. Ugiineii
vurgu alam ise giic ve yetkinin agagilara dogru yayginlagtinnlmasinin kurumsallagtiriimas:

istegi hatta geregidir. Bu sekilde caligmast kurgulanan bir &rgiitsel yapinin katilimei
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olmasi, yonetici tammunda hiyerarsik konumunun vurgulanmasindan uzaklagilmasi

yonelisini gerekli kilmaktadir (Politt, 1993).

2.4. Kamu hizmeti_tammu ciddi bir yeniden yoruma tabi tutulmus goriinmektedir,
Geleneksel olarak kamu hizmetinin yerine getirilmesi ya dogrudan kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan yapilir ya da onlarin yakin denetim ve gozetiminde icra edilir. Bu
hizmetlerin talep edilmesi bir vatandashk hakkidir. Adil bir bicimde gerceklestirilip
toplumun ihtiya¢ duyan kesimlerine yayginlastirilmas: esastir. Isletmelesme anlayisinin
dramatik yansima alanlarindan bir digeri bu tanimin iceriginde yapilan yeniden
degerlendirmedir. Ozellestirmenin dogal sonucu, neo-liberalizmin temel yaklasimi
itibariyle kamu hizmetinin kamu eliyle yapilmast zorunlulugu yoktur. Kamu hizmeti
olagantistii kosullar disinda vatandaghk hakkimin bir sonucu olarak da gortilmemelidir.
Her hizmetin bir bedeli olmalidir ve bu bedel o hizmetten yararlanan kimse tarafindan
sdenmelidir. Odeyemeyecek olanlarin hizmetten yararlanmalari istisna olmalidir ve bunu
telafi edecek mekanizmalar gelistirilebilir; ancak, bu genel kurali bozmamahdir.
Vatandagin kamu hizmetleri kargisinda miisterilesmesi sézkonusu olmaktadir. Bunun iki
yond vardir. Birincisi ozel sektor gibi kamunun da verecedi hizmette miigterinin
memnuniyetini saglama kosulunu gerceklestirme zorunlulugudur. Piyasa kosullar bunun
saglanmasi  bakimindan hassas bir konuma sahiptir. ikincisi ise. hizmetin
icretlendirilmesidir. Maliyet-fayda denklestirmesi kamu i¢inde géz @niinde tutulmas
gereken Snemli bir piyasa kuralidir. Dogrudan biitceden vergiler yoluyla destekleme
anlayigindan tcretlendirme yoniinde bir uygulamaya gecilmesi kaynaklarin verimli
kullamilmas1  bakimindan &nemli bir yeniden yapilandirma uygulamas: olarak
ongoriilmektedir. Burada, kamu se¢imi kuramcilarimin bir tartismast sikca gerekee olarak
gosterilerek destekleyici bir dge olarak kullanilmaktadir. Vergiler en kétii finansman
kaynagidirlar; zira, bu kaynag: kullanan biirokratlar bu paranin kullamilmasi agisindan
dikkatli ve titiz olmadiklar1 gibi vergiyi verenler de yeterli bir kontrol mekamzmasini
kamu yGnetimi lizerinde gergeklestirememektedirler. Kamunun dogrudan hizmet-sunmam
yerine Ozel sektor araciligiyla yaptirmasi neo-liberalizmin savundugu dnemli ilkelerden
biridir Kamu otoritesi yaptiran olma yolunda orgiitlenecektir. Dogrudan ve fiilen bir

hizmeti yerine getirme sinirh olarak kullanilmasi gereken bir yontem olmalidir,



2.5. Kamu faaliyet alaninin ve yontemlerinin olusturulmasinda temel gerceve ilkesi
olarak yonetisim ortaya atilmaktadir. Belirtildigi gibi, 1970’1i yillarin kati devlet
karsithgmin yumusatlmasi olarak degerlendirilebileck bu uygulama, ozellikle 19907h
yillardan itibaren yogunluk kazanmugtir. Buna gore, kamu alaninin tanimlanmasinda sivil
toplumun ya da sivil toplum orgiitlerinin belirleyici hale gelmesi anlamimin  altinin
cizilmeye baslanmasidir. Bagka bir deyisle, sivil toplum &rgiitleri, toplumsal amaglan
belirlemede daha etkin bir yere sahip olacaklardir ve bu amaglarin yerine getirilmesinde
de daha etkin bir rol oynayacaklardir. Devlet ya da kamu yénetimi geleneksel styasi
otoritesini sadece toplumsal amaglarin sivil toplum oreiitleri tarafindan belirlenip
gerceklestirilmesi igin gerekl pzgiirlitk kapasitesinin  artinlmasi dogrultusunda
kullanacaktir. Tabii ki bu yaklagim, siyaseti ve siyasetciyi dogrudan diglamamaktadir:
onlar da siirecin iginde yer almaktadirlar. Ayrica, biirokrat da bu siirecin bir pargas
olarak degerlendirilmektedir. Birlikte belirleme ve karar alma esas olarak vurgulanmaya
baslanmakta; boylece, daha &nceki gibi devlet ve siyasal iktidar karar almadaki tekel
durumlarin: kaybetmektedirler. Bir iistiinliiklerinin de olmamas: gerekir; zira, “partnerler
olarak istirak esastir” degerlendirilmesi yapiimaktadir. Boyle bir diizenlemenin katilimel
bir kamu yonetimi ve kamuya agtk bir kamu yonetimi sistemi anlayiginin geredi olarak

vurgulanmaktadir.

2.6. Yetki devrinin esas oldugu kamu yonetimi orgiitlenmesinin onemli bir sorunu
dogal olarak hesap verebilirlik olarak goziikmektedir. Degisim siirec icinde yetki
aktartmuna paralel olarak siyasal hesap verebilirlik yamnda hatta ondan daha da onemli
olarak bir yonetsel hesap verebilirlik vurgulanmaya baslamugtir. Siyasal hesap verebilirlik
bir yonii ile biirokratn ve kamu yoneticisinin orgiitsel faaliyetlerinden dolayi politikaciya
karst olan sorumlugunu ifade eder. Siyasetci de, bu baglamda, son tahlilde topluma kars
sorumludur. Bu sorumlulugunu ilke olarak se¢im sonuglan belirler. Ancak, kapsam
olarak farkli bir diizeye dogru giden yonetsel hesap verebilirlik dogrudan topluma karg
hesap verebilirlik olarak da tammlanmaya baslanmistir. Yetki beraberinde sorumlulugu
da getirir. Yetkinin, stmirlan gizilen yasal cergeve iginde ve ona uygun olarak

kullanilmasi gerekir. Ayrca profesyonel hesap verilebilirlik anlayis1 iginde de
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kullanilmasini zorunlu kilar. Bagka bir deyisle, yénetici-biirokrat kendisine verilen gorev
gercevesinde yasalara uygun profesyonel olgiitler icinde gorevini yerine getirmekle
sorumludur.Ancak burada eklenmesi gereken 6nemli yeni iki Oge olmaktadir. Birincisi,
yoneticinin  Orgiitsel amag ya da amaclan gerceklestirme diizeyidir. Ikincisi ise, bunu
gerceklestirmedeki verimli ve etkin kaynak kullammudir. Bu durum bir yandan yetki
verilmig olan ybneticinin sonug iiretmesidir; diger yandan da bu sonucu ekonomik
verimlilik ilkesine uyum icinde gerceklestirmesidir. Cooper bunu piyasa hesap
verebilirligi olarak tamimlamaktadir (market accountability) (1995:188-189). Bu,
maliyete, maliyet-fayda dengesine, iiretim kalite ve diizeyine, miigterinin tatminine bagh
olarak tespit edilebilir. Eger, miisteri tatmin edici nitelikte bir hizmeti veya mal iyi bir
bedele almigsa bu faaliyet piyasa hesap verilebilirlik kriterini karsilamis olacaktir ki,
sonugta yoneticinin hesap verebilirliginin de temel &lgiitii olacaktir. Hesap verebilirlik
agisindan Onemli bir tammlayict unsur da seffaflik olarak tamimlanmaktadir. Siyasetci
basta olmak iizere, toplum kesimlerinin, miisteriler dahil, faaliyetler ve harcamal;r
konusunda bilgi edinebilmeleri ve degerlendirme yapabilmelerine acik olmak hesap

verebilirlik acisindan nemli bir 6nkosul olarak degerlendirilmektedir.

Sonug

Biitlin bu degisim alanlarini olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirebiliriz. Soz
konusu degisimlerin degisen kapsam ve derinlikte uygulamaya gegirilmeye baslandig da
bir gergektir. Kamu yonetimi disiplini agisindan 6nemle vurgulanmasi gereken disiplinin
“yeni” yOneligin etkisi altinda bir yontemler disiplini olmasi tehlikesidir. Bu gercevede,
kamu &rgiitlerinin amact kaynak kullamimmndaki verimlilige indirgenmektedir. Kamu
yonetiminin ilgi alanindan ¢ok ©nemli ve anlamli bir unsurun g¢ikmakta ya da
¢ikarilmakta oldugu goriilmektedir. Bu da, “kamusal amag¢” kavrami ve bu kavram
etrafinda gekillenmig kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve dagitmindaki kamu sorumlalugu
anlayis1 ve bu anlayis gercevesinde uygulanmasi gereken sosyal ada]et; esitlik ve
vatandasglik haklari gibi gitgide soyutlasmaya baglayan bir dizi degerdir. Biitiin bu
yontemler hangi amagclar icin kullamlacaktir; neyi gergeklestirmek icin kullanilacakur

sorusu cevaplandirilmayan bir soru olarak kalmaktadir. Bilindigi gibi kamu yénetimi
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disiplini 6tedenberi ti¢ vurgulama alamm biinyesinde barindirmigtir ve ti¢ temel ayak
iizerinde durur. Birisi siyaset bilimi ile olan ilgisinden ve etkilenmesinden kaynaklamr;
digeri hukuk; bir digeri de isletme ayagidir. Bu yaklagim ve vurgulamalar kamu yonetimi
disiplini i¢inde her zaman olmustur. Belli zamanlarda birisi Gtekinin Oniine gegmistir;
ama hepsi de degisen 8l¢ii ve boyutlarda belli bir denge iginde kamu y&netinunin 1lgi
alam iginde kalmuglardir. Simdi bunlardan birisi digerleri pahasina onlarin da yerini
alarak genigleme durumundadir, Denge isletme lehine olmak iizere bozulmaktadir.
Bati’da akademik orgiitlenmede kamu yonetimi boliimlerinin isim ve nitelik degistirmeye

baslamasi bir tesadiif degildir.

Gelecegin kamu yonetimi disiplinini verimlilik ve etkinlik yontemlerine mahkum
etmek bunu belkide daha iyi gergeklestirebilecek olan Yeni Kamu Isletmeciligi
sinirlamasina kendimizi hapsetmek anlamuna gelecektir. Kamu yonetimi, neo-liberal
cerceve icinde bile, gitgide daha etkin bigimde, “gelistirilmekte olan yontemleri gbzards
etmeden, bunlar, belirtilen degerler ve toplumsal amaclar ile biitiinlestirme gabasi i¢ine
girmeli”dir. Zor olan akmtiya kar;i kiirek gekebilmektir. Merkez iilkeleri agisimdan
coziilmiig gorillen pekgok sorunun gelismekte olan iilkeler agisindan hala ¢ozim
bekledigi diigiiniilecek olursa, bu ¢ok yonlii ¢abanin ve dolayisiyla kamu yénetiminin hig

olmazsa bu iilkeler bakimindan énemini korumaya devam edecegi acikuir.
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KAMU YONETIMINDE DEGISIM

Bilal ERYILMAZ

(Prof. Dr., Sakarya Universitesi, IIBF, Kamu Yénetimi Bliimii)

Giris

Oncesi ve sonras: dikkate alindiginda, 20. yiizyil, “kamu yonetimi” ve “kamu
hizmeti” kavramlanyla karakterize edilebilir. 20. ylizyilm ilk yansinda uygulanmaya
baglanan “Refah Devleti politikalar1”, kamu hizmetini gogaltrm’g, dolayisiyla kamuyu
biiyiitmiis, kamu ydnetiminin faaliyet alanim ve toplum tizerindeki etkisini genigletmigtir.
Bu dénemde, kamu yonetiminde esitlik, tarafsizlik, yasallik ve istikrar gibi ilkelerin
uygulamada toplumun begenisini kazanmasina karsilik; kamu y6netiminin biiylimesi ve
faaliyet alaninin genislemesi, aym sekilde onu sevimli kilmamus, aksine “verimsizlik”,
“jsraf”, “mali a¢ik”, “hantallik” ve “kirtasiyecilik” gibi yozlagsma ifade eden suglamalarin

hedefi haline getirmistir.

Ozellikle 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan kamu mali yonetimindeki kriz, {ilkelerin hem
ekonomik yapilari, hem de kamu yénetimi sistemleri iizerindeki elestirilere yogunluk
kazandirmuistir. Kamu yonetimindeki doniisiimiin tetikleyici giicii, bagka faktorlerin de
etkisi olmakla birlikte, siiphesiz en onemlisi kamudaki mali krizlerdir. Mali krizin
asilmast igin once ekonomi politikalarmin gézden gegirilmesi ile ise baglanmig; mali
yonetim ve biitge reformuna iligkin programlar yiiriirliige konulmugtur. Daha sonra,
smirli kaynaklarla kamu yonetiminin performansimin nasil iyilestirilecegine yonelik genis
kapsamh calismalar baglatilmistir. Bu ¢aligmalar, nce gelismis tilkelerde ortaya ¢ikmus,

daha sonra dalga dalga diger tlkelere de yayilmg ve kiiresel bir nitelik gostermigtir.

50

Baslangicta hiikiimetlerin uygulamalanyla ortaya ¢ikan kamudaki déniisiim, bilahare

teorik bir cerceveye oturarak zenginlegmistir.

Bu ¢alismada, kamu yonetimi alaninda diinyada yasanan degisim, ana hatlar ile ele

alimmakta ve bunun iilkemize yansimalari degerlendirilmektedir.

1. Paradigma Degisimi

1980’1 willann basi, bir ¢ok alanda kokli deggsikliklerin oldugu ve bu
degisikliklerin birbirlerini etkileyerek onemli sonuglarin iiretildigi genis kapsamli bir
dontsgiimiin milad: olarak kabul edilebilir. Devlet, toplum ve bireysel hayatimizin biitiin
alanlarmi kapsayan bir degisim siireciyle karst karsiyayiz. Bu degisim ve doniigiimii iyi

kavramadan, saghkli degerlendirmeler yapmak da miimkiin degildir.

Kamu yonetimi, boslukta isleyen bir sistem degildir; dolayisiyla ¢evredeki koklii
doniigtimlerin etkisi altinda o da yeni sartlann gereklerine uyarak kendini yenilemek
zorundadir. Kamu yonetimindeki doniisiim, onun kendi i¢ yetersizlikleri ya da
sorunlarindan kaynaklandifi kadar, belki daha ©Onemlisi, cevresel faktorlerdeki

degismelerin de baskist altinda gerceklesmustir.

Uygarliklara iliskin kokli degisiklikler, hayatin genis bir alamm etkilemektedir.
Diinya, uygarliklara iliskin kdkli degisimin ilk onemli etkilerini, tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis asamasinda yasamigtir ve halen bazi iilkelerde bu siire¢ devam
etmektedir. Tarim toplumunda egemen olan topraga dayah feodal ekonomi, patrimonyal
yonetim, kirsal agirhikls yerlesim, ataerkil aile, asiret yapilar: ve geleneksel kiiltiir; sanayi
toplumuna gecig ile beraber yerini, ulusal ekonomi, sosyal siniflar, cekirdek aile, ulus-
devlet, temsili demokrasi, kentsel agirlikli yerlesim, Weberyen biirokrasi, modern kiiltiir,
fordist tretim ve kitle egitimine birakmustir. Ayrica, standartlagma, uzmanlagma,

bityiikliik, merkezilesme ve birbirine bagimlilik, bu asamanin diger unsurlaridir. Bu
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=
|
unsurlar, birbirine gii¢ katarak biirokrasiyi giiclendirmistir. Her toplumsal asama, kendi
kurumlarim ve iliski bigimlerini oraya ¢ikarmaktadir.
|

|

Sanayi toplumu, devlet-birey, yOneten-yonetilen, siyasal toplum-sivil toplum,
merkezi yonetim-yerel yonetim, kamu sektorii-Gzel sektor, modernizm-gelenekeilik gibi
kargithklar iiretmis; siyasal, ekonomik ve sosyal hayati biiyiik dlgiide bu unsurlar |
arasindaki miicadele bicimlendirmistir. Oyle gbriiniiyor ki, bu miicadelede hep ikinciler |

lehine kazanimlar ortaya ¢ikmistir. l

'|

1980°den sonra, uygarhiklara iligkin yeni bir asamaya gecilmekte oldugu ve bu |

asamanin 1se “sanayi sonras: toplum” ya da “bilgi toplumu” bigiminde kavramlagtinldig |
goriilmektedir. Giinlimiizde bilginin iiretimi ve kullamimu artmus; bilgiye ulasma ve
bilginin yayilmasi siiratlenmistir. Bilgi teknolojileri, hayatimizin her alanina girmistir ve
bu alanlarda biiyiik bir “islem ve iletisim devrimi” yasanmaktadir. Ornegin, 1950’ lerde
bilgisayar ilk ciktiginda, ¢ogu uzman bunun ancak bilimsel hesaplarin yapilmasi gibi
sinirhi baz iglerde kullanilacagim diisiinmekteydi. Yonetim ve ig hayatinda bilgisayarlarin

bugiinkii kullanima ulasacagini ¢ok az insan tahmin edebilmisti (Drucker,1999:111-112).

Bilgi toplumunun belirleyici unsurlari, bilgi teknolgjileri, kiiresel ekonomi, yeni
sosyal hareketler, katihmeir demokrasi, post-Weberyen biirokrasi, ulus iistii yapilar,
postmodern kiiltiir ve postfordist liretim olarak belirtilebilir. Bilgi toplumunda, sanayi
toplumundalka “fabrika™mn agirligr goreli olarak azalnus, “biiro” nun ya da “ofis"m dnemi
artmaya baslamistir. Gelismis iilkelerde. dogrudan dogruya iiretimde calisan iscilerin
sayisindaki azalmaya karsihk., yonetim ve biiroda calisanlarin sayisi artmakta ve
hizmetler sektoril gelismektedir. Kisacasi, emek yogun sanayiden, bilgi yogun iiretime
gecilmektedir; dolayisiyla isyerinin ve calisanlarin niteliginde Gnemli bir dedisim
yasanmaktadir. Buna bagh olarak, sanayiye eleman yetistirmenin goreli olarak énemi
azalmakta, buna karsihik biirolarda calisanlarin yetistirilmesi ve onlarin performanslarinin

gelistirilmesi daha énemli hale gelmektedir.
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20. yiizyilda gelistirilen yonetim ve isletme teknikleriyle sanayi is¢isinin verimliligi
bilyiik dl¢iide artinlmig ve bu durum bugiin gelismis ekonomiler denilen olguyu ortaya
cikarmigur. Bilindigi gibi bu gelismede, Taylor'un bilgiyi ise uygulayarak ortaya
koydugu bilimsel yénetim tekniklerinin énemli katkilari olmustur. Ulkeler ve kurumlar
arasinda bugiin ise en Onemli Gstiinliik faktoriiniin, biiroda calisan bilgi iscilerinin
yetigtirilmesi ve verimliliklerinin artinlmasiyla ilgii olacag savunulmaktadir
(Drucker,1999:151-156). Kurumlar ve ¢ahsanlar igin bilginin artan Gnemi, egitime ve

oOzellikle hizmet ici egitime olan gereksinimi artirmistir.

Bilgi toplumunda, sanayi toplumunda gériildiigii iizere catismaci iliskiler yerine,
15birligi, uzlagma, kargilikli kontrol, kisacas: ¢ok aktérlii ve katilimet bir yénetisim stireci
gnem kazanmaktadir. Toplumun yonetilmesine dayali anlayistan, yonetim konusunda
toplumun daha ¢ok yetkilendirilmesi ve bunun igin gerekli mekanizma ve siireclerin
olugturulmasi y6niindeki gelismeler dikkati cekmektedir. Bilgi edinme hakk:, saydamlik,
yonetime katilma, yerel inisiyatifleri gelistirme (hizmette yerindenlik) ve iigiincii
sektoriin siirece katilmast gibi uygulamalar, bireylerin ve toplumun kamu y&netimi

kargisindaki giiciinii artirmaya yonelik gelismelerdir.

Gerek Yeni Sag, gerekse Yeni Sol diisiincede sivil toplum, 1980°den sonra yeniden
kesfedilmis, demokrasiye yeni bir icerik ve dinamizm saglamak, ozgiirliikleri
genisletmek, devleti simrlandirmak ve girisimceiligi artirmak amacityla 6nem kazanmistir.
Bu gelismede, Refah Devleti politikalarina yapilan yogun elestiriler, demokrasinin
derinlestirilmesi ve Yeni Sag politikalarin 8nemli etkileri olmustur. 1970’lerin ortasindan
itibaren bir gok kisi, Refah Devletini, biirokrasi, gozetim. kirtasiyecilik ve devlet denetimi
bi¢iminde yorumlamaya baslamis ve ayni dénemde Yeni Sag. bu sorunlar popiiler hale
getirerek  kullanmig  ve devlet ile sivil toplum arasindaki smirlart  yeniden
bicimlendirmeye koyulmugtur. Bunu yaparken, sivil toplumu, deyvlet k211'$151nda
Gneelemigtir. Yeni Sol ise, ikisi arasinda bir denge kurmaya calismustir (Keane, 1993:21-
25; Giddens, 2000:92-99).
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Alternatif bilgi kanallart ve haberlesme sistemlerinin geligmesi, bireylere ve
toplumlara genis bir dzgiirliik alani agmistir. Bu dzgiirliik alani, bireylerin daha donaniml
ve giiclii olmalarina olanak sagladig gibi, kamu y6netiminin toplum karsgisindaki
tutumunu ve konumunu degistirmektedir. Kamu ydnetiminin, kimi {ilkelerdeki egemen
goriiniimii olan elestirilemez. sorgulanamaz, ulasilamaz, kapali ve otoriter bir kurum
niteliginden ¢ikarak; verimliligi, etkinligi, saydamlig, hesap verebilirligi ve topluma

yaklagmayi esas alan teknik bir hizmet 6rgiitii haline doniigmesine neden olmaktadir.

1970’ 1erin ortalarindan itibaren petrol fiyatlarindaki artigin da etkisiyle bas gosteren
kamudaki mali kriz, bunu asmak icin uygulanan agik biitce ve bor¢lanma politikalari,
vergilendirmede gelinen sinir, 6zel sektorde goriilen olumlu gelismeler, Refah Devleti
kurum ve politikalarin itibardan diisiirmiis; onun yerine piyasa ekonomine dayal: liberal
ekonomi politikalart 6nem kazanmistir. Bu politikalar, devletin kiigiiltiilmesi, kamusal
mal ve hizmet iiretiminde piyasadan daha c¢ok yararlanma, ozellestirme, yasal-yapisal
serbestlesme (deregiilasyon), siibvansiyonlarin azaltilmasi ya da kesilmesi, sosyal

fonlarin daraltilmas: gibi uygulamalarla kendini gdstermistir.

Devletin ekonomik ve ticari hayattan iiretici ve dagiticy olarak biitiiniiyle ¢ekilmesi,
buna kargilik diizenleyici ve hakem olarak rol oynamasi gerekliligini ifade eden goriis,
uygulamada egemen olmaya baglamuistir. Serbest piyasanin varhgl, hi¢ kuskusuz devlete
olan ihtiyaci ortan kaldirmamaktadir. Tersine, devlet hem oyunun kurallarim belirlemek
icin bir forum olarak, hem de kararlastinlan kurallarin yorumlanmas: ve uygulanmast igin
bir hakem olarak gereklidir. Piyasanin yaptig sey, siyasal kanallar aracihi ile karara
baglanmasi gereken sorunlar dizisini biiyiik Olgiide azaltmak, boylece devletin oyuna
dogrudan katilmasi geregini en aza indirmek; genis olglide cesitlilige izin vererek

ozgiirliik alanimi genisletmektir (Friedman, 1988:34-35).

Ozetleyecek olursak, uygarlik alaninda yasanan gelismeler, kamu sektorii iizerinde
yogunlasan elestiriler, ekonomi ve siyaset teorisinde meydana gelen degisiklikler,
bireylerin ve sivil toplumun artan 6nemi ve nihayet 6zel sektordeki dinamizm. mali krizin

de etkisiyle 1980’lerin basinda kamu yonetim alamnda 6nemli bir pradigmu degisimini
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ortaya ¢ikarmugtir. Bu degisiklik, basit bir reform ya da yénetim tarzinda kismi bir
doniisiim degil; devletin yapisi, faaliyet alani, toplum, birey ve piyasa ile iliskileri, hizmet
yontemleri, calisanlann rolleri ve statiileri, kisacast kamu yénetiminin kendi icinde ve

cevresiyle iliskilerinde kapsamh ve radikal bir yapilanma siirecini ifade etmektedir.

1980°e kadar olan dénemde kamu ydnetimindeki yeniden yapilanma calismalari,
genellikle genis kapsamh degil, daha gok geleneksel yonetim diistincesi cergevesinde
orglitlenme, ¢alisma yontemleri ve kurallarin gdzden gegirilmesi gibi biiyiik 8lctide kendi
igini diizenlemeye yonelik olarak 1slahat¢i bir yaklagimla gerceklestirilmistir,. Bu
¢aligmalarda, kamu yonetiminin faaliyet alami, biiyiikliigi, piyasa, sivil toplum ve
bireylerle iligkileri ile i gorme yontemleri gibi daha gok dig cevresiyle iliskilerinin nasil

olmasi gerektigi konulariyla fazla ilgilenilmemistir.

1970 lerin ikinci yarisinda mali krizin asilmasinda “idari reform” yallasimimn
yetersizligi anlasildigindan, yonetim alaninda bir paradigma degisikligine ihtiyac oldugu
yoniinde giiclii egilimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Devletin klasik ya da asli
gérevlerini daha etkin yerine getirebilmesi icin ekonomik alandan cekilmesi, hizmet
yontemlerinin - defistirilerek piyasa mekanizmasindan daha c¢ok yararlanilmasi,
girdilerden gok cikulara odaklanma, amaclara gére yonetim, performans ve kaliteyi
iyilestirme yoniindeki diistinceler uygulamaya konulmaya baglanmistir. Boylece 20.
ylizyilda altin gagini yasayan geleneksel kamu yonetimi ve biirokrasi anlayigi, 1980’ lerin
bagindan itibaren Bati’da gelisen yeni bir yénetim paradigmasimn meydan okumasiyla

kars1 kargiya kalarak itibardan diismiistiir.

Bilindigi gibi geleneksel kamu y&netimi, bilyiik 6l¢iide Max Weber’in formiile
ettigi biirokrasi modeline gore Grgiitlenmistir. Bu model, sanayi toplumun sartlarinda
ortaya gikmus; esas itibariyle ordu modeli drgiitlenmeye yasallik ve rasyonellik eklenerek
gelistirilmis; ayrintili kurallara ve bigimsellige dayali, gayrisahsi, kati hiyerarsik ve bir
dlgiide merkeziyetci nitelikler tasimaktaydi. Weberyen 6rgiit modeli ve onun dayandig:
paradigma, Bati toplumlarimin gelismesine 6nemli katkilar saglamasina karsilik,

orgiitlerde disiplin, bask: ve kontrol kiiltiiriinii gelistirdigi, esneklikten yoksun oldugu,
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sonuglardan ¢ok girdilere Gnem verdigi, girisimciligi ve yaraticthgt onledigi, katthm "
kiiltiiriini engelledigi gerekgeleriyle elestirilmis ve ©Ozel sektordeki rasyonellik
anlayisinin kamu  yonetimine de yansitilmasi yoniinde giicli bir egilimi ortaya

cikarmustir.
2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis
“Yeni kamu yonetimi” anlayisi, nceden teorisi olusturulmug, uygulamaya yon

veren sistematik bir diisiince demeti biciminde ortaya ¢ikmamusg; daha ¢ok Ingiltere ve

ABD gibi iilkelerde hiikiimetler tarafindan yiirlirliige konulan reform programlari ile

kendini gostermis ve bilahare bu uygulamalardan esinlenen teorik agiklamalar ve |
formiilasyonlarla gelistirilmistir. Birgok iilkedeki uygulamalarla, aydinlarm ve bilim
insanlarinin kamu yonetimi tizerindeki elestiri ve ¢oziim onerilerinden meydana gelen bu
hareketin temel ilkeleri, Osborne ve Gaebler tarafindan “Reinventing Government”
(1993) adh kitapta on madde' halinde listelenmistir. Bu ilkeler, zellikle OECD
iilkelerinde kamu y6netimini modernize etmek isteyenler i¢in onemli bir rehber
olusturmustur. Oziinde, devletin piyasalar ve sivil toplum karsisindaki roliinii yeniden
tanimlamay: esas alan bu ilkeler, ABD de Baskan Clinton tarafindan 1990°hi yillarin
baslarinda uygulanan politikalarin sekillenmesine temel teskil etmigtir. Baglangicta
Anglo-Sakson deneyiminin etkisi alunda yiriitiilen reform ¢ahigmalar, daha sonralart
miistakil nitelik kazanmus ve iilkelerin yerel sartlarina bagh ve farkh bakig acilar ile

zenginlegmistir.

! Oshormne ve Gaebler (1993)’in veni kamu yonetimi cercevesi icinde devletin yapist ve rolleri ile ilgili on ilkes
sunlardir:

_ Devlet, firmalar arasinda rekabeti gelistirmelidir.

. Devlet, yonetimde biirokrasinin yaptigi kontrelii topluma aktarmak suretiyle yurttaslart yetkilendirmelidir.

. Devlet, kamu kurumlarnin performansin, dikkatleri girdilerden ciktilara yonlendirmek suretiyle @lemelidir
_ Kamu kurumlarni, onlarn kurallari ve diizenlemeleri yamnda, hedefleri ve misyonlan yonlendirmelidir.

. Kamu kurumlar, ¢evrelerini “miisteriler” olarak yeniden tamimlamalt ve onlara sc¢enekler sunmalidir,

. Kamu kurumlart, sorunlari, ortaya ¢ikman énce nlemelidir.

7. Kamu kurumlari. enerjilerini sadece para harcamak igin defil, ayni zamanda para kazanmak igin di
kullanmalidir.

8. Kamu kurumlar, katilmali yénetimi kapsayacak sekilde otoritelerini desantralize etmelidir.

9. Devlet, birokratik mekanizmalar yerine. piyasa mekanizmalanni tercih etmelidir.

10 .Devlet, dikkatini yalnizea kamu hizmetlerinin dretilmesine/sunulmasina odaklamamali; fakat aym zamand.
toplumsal sorunlari cozmek icin, “kamu”, “&zel” ve “gonulli” sektorler arasinda katalizor ghrevi yapmalid:
(1993:19-20).
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Bu reform c¢alismalarimin {ic asamali bir siirec iginde gerceklestirildigi

goriilmektedir. Birinci asama, kamuda yasal-yapisal serbestlesme(deregiilasyon),
stibvansiyonlarin kaldirilmasi ve tasarruf ¢nlemleridir. Ikinci asama, kamu iktisadi
girisimlerinin - &zellestirilmesi, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilige yonelik
politikalardir. Nihayet iigiincii asamayi ise. 1990°dan itibaren kamu ybnetiminde kalite,
vatandas odaklilik, yonetigim, katilim. hesap verebilirlik, saydamlik, esnek orgiitsel
yapilar, mevzuatin azaltilmas: ve performansa dayali yénetim gibi ilke ve degerlerin tne

ciktig politikalar simgelemektedir.

Yeni kamu ydnetimi anlayisi, 6zii itibariyle, esasimi Max Weber'in formiile ettigi
yasal-rasyonel biirokrasi modelinden alan geleneksel kamu ydnetimi anlayisin; piyasa
tipi mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetci érgiitlenme. giktilara yiénelme, yurttas-

miisteri merkezli yonetim anlayis ve teknikleriyle ikame etme amacim giitmektedir.

Geleneksel yonetim ile yeni yonetim anlayisi, dort temel konuda farkh yaklagim
i¢indedirler. Bincisi trgiitlenme ile ilgilidir. Yeni ydnetim anlayii, Weberyen biirokrasi
modeline dayali 6rgiitlenme bigimine karsi ¢ikar ve onun yerine yeni bir orgiitlenme
modeli dnerir. Buna gore, yeni kamu ySnetimi anlayigi, mekaniklige bagimliligi azaltma,
dikey ve kati yometim yapisindan cok. yatay ve esnek yonetim yapisim olusturarak
cahisanlar arasinda esitligi ve yonetimin performansini artirma; calisma gruplan iginde
girisimeiligi, yansmacihik ruhunu ve bireysel sorumlulugu gelistirme; bireyleri ve
toplumu ybnetimin bir pargasi olarak gdrme egilimindedir. Ayrca, ¢alisanlarin
kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmeleri icin, idari yéntem ve kaynaklarn

kullaniminda esneklikten yanadir.

Ikinci olarak, geleneksel kamu yénetimi, kamu mal ve hizmetlerinin iiretilmesi ve
halka sunulmasinda kamu biirokrasisinin dogrudan rol almasi esasma dayanirken; yeni
kamu yonetimi yaklagimi, kamu hizmetlerinin iiretimi ve yonetimi S(-}rumlulugunu
birbirinden ayirarak, yonetim sorumlulugu kendinde kalmak kosuluyla, hizmet

tretiminde piyasa mekanizmasindan daha ¢ok yararlanmayr amaclar. Yeni kamu



yonetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin biirokrasi vasitasiyla iiretilip halka sunulmasimin
dogru tek bir yontem olmadigim vurgular. Devletin faaliyet alammin daralolmasim ve
daralan bu faaliyet alani i¢inde kamu kurumlanmin hizmet yontemlerini piyasalar

karsisinda yeniden yapilandirmay: Gnerir.

Yeni kamu yonetimi yaklasim, performansa, sonuclara, hizmetlerde nitelige,
etkinlige, verimlilige, vatandaga, sivil topluma ve piyasa sisteminin Onemine vurgu

yapmaktadir.

1980'den sonra kamu yonetimi karsisinda vatandas ve sivil toplum, yeniden
kesfedilmis, yOnetimin edilgen bir unsuru degil, karar ve uygulama siireclerinde
kendisinden yararlanilan bir ortag: haline gelmistir. Bdylece kamu yOnetimi yeni siirecte.
kapali sistem mantifina dayali kendi icini diizenlemeye yénelik bakis acgisindan
kurtularak, kendi disiyla biitiinlesmeye calisan, onlarla aktif bir etkilesim ve isbirligi
icinde olan ve toplumu, yénetimin ayrilmaz bir parcas: ya da paydas: olarak gbren bir
bakis a¢ist ile ele alinmaya baglanmigtir. Kamunun egemen oldugu bir sivil toplum
politikasi yerine, kamu yonetiminin tiim toplumun etkilesimi ve katilimu ile olusan bir
alan oldugu ve bu alanin karsilikl igbirligi ve kontrole dayali “iyi yonetisim” anlayist

cercevesinde iglemesi gerektigi diisiincesi 6nem kazanmugtir.

Kamu yararini biiyiik olciide devletin lretecegi ve temsil edecegine yonelik
Hegelyen anlayig asinarak, sivil toplum ve piyasanin da sonucu itibariyle kamu yararina
hizmet edebilecegi anlayis1 kabul edilmistir. Bilindigi gibi Hegel'e gore kamu yarari,
sadece devlet vasitasiyla saglanabilir ve korunabilir. Hegel. sivil topluma olumsuz bir
anlam yliklemistir. Hegel, Adam Smith’in savundugu, “6zel cikarlarin ¢catismasi, sonucu
itibariyle toplumun genel cikarnimin gbzetilmesine yol acar” bicimindeki gériislerini
paylasmamaktadir (Eryilmaz, 2004:22). Yeni kamu yonetimi anlayisi, bu konuda Adam

Smith’in goriislerinin yaninda yer alir.

Uclincii olarak yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu ydnetiminin yalmizea bagh

oldugu siyasi liderlige kars: de@il. ayni zamanda hizmet sundufu cevreye karsi da
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sorumlu olmasi gerektigini savunur. Geleneksel kamu yénetimi teorisinde. karar alanlarla
(siyasetgiler) ve bu kararlan uygulayanlar (biirokratlar) arasinda net bir ayinm soz
konusudur ve kamu yoneticilerinin performans sorumlulugu ikinci plandadir. Yeni
yonetim anlayisinda, siyasi liderlik ile biirokratlar arasinda bir fonksiyon ayirimi olmakla
beraber, " karsihkh etkilesim Onem kazanmakta ve kamu yoneticileri performans
bakimindan daha gok sorumlu hale gelmektedirler. Yeni kamu yonetimi, “siyaset” ile
“idare” arasindaki iliskilerde siyasi yoneticileri, stratejistler ve diigiince olugturuculari
olarak grmektedir. Siyasiler, degerleri ve vizyonlart belirleyip uygun stratejileri sececek
ve makro seviyede kaynaklari tahsis edeceklerdir. Yénetim pratikleri, performanslari
degerlendirilecek olan profesyonel yoneticiler tarafindan icra edilecektir. Ust diizey kamu
yéneticileri ise, orta ve alt kademedeki galisanlarin yetkilendirilmesi ile birlikte daha
fazla liderlik roli iistlenecekler, isin vizyonunu olusturarak ve bunlari calisanlara
anlatarak amaglara ve sonuglara odaklanmus bir yonetim kiiltiiriiniin geligtirilmesine
calisacaklardir. Kisacasi, kamu yoneticileri, sadece siyasi liderlige ya da iistlerine degil,
hizmet standartlarina, kalite olgiilerine ve miisteri memnuniyetine Onem vererek

vatandaglara kars: da sorumlu hale gelmektedirler.

Dérdiincii olarak, yeni kamu yénetimi anlayisinin vurgu yaptigi konulardan bir
digeri de. kamu-6zel sektdr zithgma dayali geleneksel paradigma yerine, bu iki sektor
arasinda yakinlagmaya ve isbirligine verdigi onmemdir. Geleneksel yonetim anlayisi,
isletme yOnetimi ile kamu yonetimi arasinda kesin cizgilerin oldugunu belirtirken: yeni
yonetim anlayist, bu iki yonetim arasindaki farklihklarin azaldigindan hareketle,
kamunun da hizmetlerde verimlilik ve kalite ile girisimcilik ve isletmecilik ruhuna sahip
yonetici tipine, takim, vizyon, misyon ve piyasa kavramlarina vurgu yapmaktadir. Yeni
yonetim anlayis1. geleneksel “kamu ydnetimi” (administration) kavramimin yetersizligine
dikkati gekerek, bunu “isletme™ (management) anlayisiyla gelistirmeyi hedeflemektedir.
Onlara gore “kamu ydnetimi”, siire¢lere, yontemlere, kurallara ve talimatlara uygun
olarak isleri sevk ve idare etmektir. Igletme ise, yalnizca bunlara gore is );apmak yerine,
hedefleri ve oncelikleri belirleme, bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlan
yapma, insan kaynaklarini gelistirme ve etkin kullanma, performansi degerlendirme ve

yapilan islerden sorumluluk almak gibi bir ¢ok fonksiyonu iginde toplayan dinamik bir

59



siirectir. Bdylece yeni yonetim anlayisi ile birlikte kamu y&netimine verimlilik ve etkinlik

bakimindan bir gl¢iide “igletme™ anlayist girmeye baslamustir.

Sonug olarak denilebilir ki, yeni yénetim anlayisinin temel ilkeleri, devletin,
piyasalar ve sivil toplum karsisindaki roliinii yeniden tanimlamaya ve yapilandirmaya
yoneliktir. Amac, “daha az maliyetle ve daha ¢ok sorumlulukla calisan bir kamu yonetimi

olusturmaktir”. Reformlar, “sonuglart itibariyle kamu ybnetiminin &nemini

azaltmamakta, bilakis islevini degistirerek sorumlulugunu artirmaktadir”.

Cogu iilkelerde kamu yonetiminde reform calismalari, baslangicta da belirtildigi
tizere, 198011 yillarda baslamus. farkli isimler alunda yiiriitiilse de benzer dzellikler
tasimus ve 1990’larda ise ivme kazanmustir. Ozellikle Anglo-Sakson yonetim kiiltiiriine
sahip iilkelerde degisimin daha erken basladigi ve daha genig kapsamh oldugu, diger
lilkelerin ise, baslangic itibariyle bu gelenekten etkilendigi soylenebilir. Reform
konusunda, sosyal demokratlarla muhafazakarlar, benzer politikalan uygulamaktadirlar.
Ornegin, Fransa ve Avustralya’da reformlart sosyal demokratlar, Ingiltere ve ABD de ise
muhafazakarlar baslatmus olmasima ragmen, iktidar degisiklikleri siireci kesintiye

ugratmarmistir.

Reform ¢alismalari, 6nce kamu yonetiminin sorunlarimin sistemli bicimde analiz
edilmesi, bunlarin ¢oziimiine iliskin genel politikalarin belirlenmesi ve bunun bir eylem
planina doniigtiiriilerek kamuoyuna agiklanmas: ile baslamaktadir. Reformlarin, kamu,
dzel sektor ve sivil toplumun sahiplenmesi ve siyasi iktidarlarin kararligs icinde
yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bazi iilkelerde reform bakanliklari, reform komiteleri ve
yeniden yapilanma takimlan kurulmustur. Buralarda, biirokrasinin olasi engellemelerine
karg: siyasi iradenin ve sivil toplumun giicii, reformlarin istikrarl: olarak siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Siyasi liderligin altinda, bilim insanlanindan. sivil toplum temsilcilerinden
ve list diizey biirokratlardan olusturulan yapilar, i¢ ve dis etkilesimi/iletisimi saglayarak

reform siirecinin her bir asamasinda onemli gérevler yapmaktadir.
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3. Tiirkiye’ye Etkileri

Ulkemizde kamu yénetimi sistemi, diisiince, Orgiitsel yapi, eylem ve islemler
baklmmdag tarihi, siyasi, sosyo-ekonomik ve giivenlik kosullarinin ve de Batihlagmamn
etkisi altinda ekillenmistir. Tanzimat Reformlar ile kamu yonetiminin yasal-rasyonel bir
temele dayali olarak merkezde ve tagrada yeniden yapiiandirilmasi yoniindeki gayretlere
Cumbhuriyet déneminde de kesintisiz ve genis kapsamli olarak devam edilmigtir.
Osmanli’dan Cumhuriyet'e gegiste, Imparatorluk biirokrasisinin bicimsel yoni ile
birlikte, yonetim gelenekleri ve siyasal kiiltiirii de intikal etmistir. Bu yapilanma
stirecinde, merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkeleri arasinda belirli bir denge
kurulmaya caligilmuigur. Ancak 1950°den sonra merkezi y&netimin modernizasyonuna
daha ¢ok agirlik verildigi, yogun kentlesmeye ragmen yerel yonetimlerin ikinci planda
kaldigi goriilmektedir. 1930'dan itibaren devletin ekonomik alandaki roliinii artirmas:
sirect, farkli iktidarlar doneminde de, hiikiimetlerin degisik soylemlerine ragmen
kesintisiz devam etmistir. Zaman zaman merkezi otoriteye ve Devletin agkm niteligine
yapilan vurgu, sivil toplum ve yerel yonetim kurumlarinin gelismesini yavaslatmustir.
Kamu yonetimi sistemi, orgiitsel yapi, eylem ve islemler, uygulan usul ve kurallar

bakimimdan neo-patrimonyal bir goriiniim sergilemektedir.

Kokleri Tanzimat donemine kadar uzanan biirokratik, devlet¢i ve merkeziyerci
yonetim Kkiiltiirii, geleneksel yonetim diigiincesini besleyen en 6nemli unsurlardandir.
Biitlin Onemli kararlar, Bagkentten alinmakta, tasradaki uygulamalar ise. merkezden
verilen direktiflere gore gelismektedir. Hesap verme mekanizmalari ve mali kontrol
sistemleri, merkezin beklentilerini tatmin edecek sekilde olusturulmustur. Kati kurallara,
usullere ve direktiflere uyuyor gibi goriinmekten, vizyon olugturmaya, performans
olgmeye ve kaliteyi iyilestirmeye yonelik bir strateji diigiiniilmemistir. Kamu kurumlari,
bilylik olglide kapah sistem anlayisi i¢inde calismaktadirlar. Kamu g:ahsanlallrmm
performansini ve sorumlulugunu gelistirecek mekanizmalar iiretilememistir. 1980°den
itibaren kamu ytnetiminin aragsal (bilgisayar, faks, fotokopi. cep telefonu vb.) yénden
modernizasyonu i¢in yapilan yatinmlarin artmasina ragmen, yénetim anlayisinda Snemli

bir degisikligin olmamasi nedeniyle. kamu hizmetlerinde istenilen diizeyde Kalite,
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verimlilik ve etkinlik saglanamamugstir. Bugiine kadar, yeniden yapilanma caligmalart,
orgiitsel ve islemsel iyilegtirme cabalarimn Stesine gecerek, yonetimin biitiin alanlarm
kapsayan, bireyler, sivil toplum ve piyasalarla iligkileri de igine alacak sekilde genig
boyutlu bir cergeveye oturtulamamgtir. Buna kargilik, toplumun yonetimlerden beklentisi
degigmis; bu beklenti nicel Olgiitlerden kaliteye yonelmis, karar alma ve uygulama

siireglerine katilim talepleri yogunlagmustur.

Bununla beraber, ithal ikameci ve ice kapali karma ekonomik modelden, 1980°de
disa acik liberal ekonomik modele gegis, ekonomik alandaki doniigiimle simirh kalmamis,
diger alanlart oldugu gibi kamu yonetimini de etkilemeye baslamistir. Ulkemizde, birinci
asama reform cahgmalan, uluslararasi trende uygun olarak 1980°de baglammsg; bu
cercevede devlet tekellerinin ve siibvansiyonlarin kaldirilmas:, tasarruf onlemleri gibi
politikalar uygulamaya konulmustur. Bununla amag, kamu mali yonetimindeki krizi bir
dlgiide hafifletmek ve piyasa sistemine iglerlik kazandirmaktir. Goriildiigii iizere, ¢ogu
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de, kamu yonetiminde yapilanma ¢alismalarini, birinci

derecede kamu mali yonetiminde yasanan kriz etkilemistir.

ikinci asamay: ise, bagta kamu iktisadi girisimleri olmak iizere ozellestirme ve
verimliligi artirma politikalan izlemistir. Bu politikalar, devletin elindeki isletmelerin
szel sektire satilmasi ve kamu kurumlan tarafindan yiiriitiilen bazi hizmetlerin miimkiin
oldugu &lgiide dzel sektor eliyle iretilmesi ve sunumunun saglanmasi biciminde kendini
gdstermistir. Daha az kamu ve daha ¢ok piyasa anlayisi icinde, kamu hizmetlerinin piyasa
mekanizmas: icinde iiretilmesi ve sunumu hizlanmigtir. Buna karsihk kamu iktisadi
girisimlerinin ozellestiriimesi, 6nemli bir sorun olarak hiikiimetlerin ~ giindemindeki
agirh@m halen korumaktadir. Bu siire¢ basanli bir sekilde tamamlanmadan, 2000 ve
takip eden yillarda bankacihk-finans sektoriinde kot yonetim ve yolsuzluklar nedeniyle
Devlet. baz: bankalan, sirketleri ve onlara bagh isletmeleri, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na almak suretiyle yeni yiiklerin altina girmistir. Bu nedenle kamunun ekonomik

alandan gekilmesi i¢in yapilan cahismalar, istenilen diizeye gelememistir.
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Bu arada, devletin piyasalarla ilgili diizenleyici roliine iliskin yeni kurumsal
yaptlanmasina, gecikerek de olsa ancak 1990’larin sonunda baslantlabilmistir. Ust
kurullar veya diizenleyici otoriteler bigiminde kavramlastirilan bu yapilar, piyasa
ekonomisinin ortaya gikardigi, idari ve mali 6zerklige sahip yeni kamu otoriteleri olarak

yonetim hayatimiza girmislerdir.

Genel olarak, 6zellestirme, verimliligi artirma ve piyasalan diizenleme alaninda
yapilan caligmalar, biitiinciil ve stratejik bir perspektiften, siyasi kararliliktan yoksun
oldugu i¢in, reform siirecine ge¢ baglayan kimi Dogu Blogu iilkelerinin de gerisinde

kalmig, uluslararast konjonktiiriin avantajlan iyi degerlendirilememistir.

ikinci asama reformlaninda yasanan olumsuzluklar, kamu yonetiminde kalite,
vatandas odaklilik, iyi yonetigim, katilim, hesap verebilirlik, adem-i merkeziyetcilik,
esnek Orgiitsel yapilar ve performans: gelistirme gibi ilke ve degerleri kapsayan iiciincii
dalga reformlara baglanilmasim geciktirmistir. Bu ilke ve degerler, biitiin iilkelerde kamu

yonetiminin performansini artirmak ve ydnetimin sorumlulugunu geligtirmek bakimindan

cok onemsenmektedir,

Yasalagsma siirecinde olan kamu yonetimi reform programi, farkls bakis agilarina
gore bazi elestiriler alsa da, bdyle bir ihtiyaca cevap vermek i¢in hazirlandig; konuyu bir
biitiinliik i¢inde ele almaya calistig1, yonetimin tiim unsurlarim: yeni yonetim perspektifi
icinde yapilandirmayr amagladifi goriilmektedir. Her seyden once, yonetimde yeniden
yapilanma, bir siirectir ve éncekilerden farkh olarak kokli bir diisiince degisikligini
gerektirmektedir. Yeni kamu yonetimi perspektifi olmadan, geleneksel yonetim

paradigmasina bagh kalarak ydnetimde reform yapmak olanakh goriinmemektedir,

Tiirkiye’de kamu yénetimi zihniyeti ve yapisi, biiyiik 6lciide tarnm top]umlinun
kosullarina ve gereklerine gére olusturulmustur, Yaklasik yiiz elli yillik bir dénemin
Uriinii olan y®netim kiiltiiri ve uygulamalarinin, artik sanayi ve bilgi toplumunun
ihtiyaglarina cevap veremedigi goriilmekiedir. Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik ve yerel

sartlart, 20. yiizyihn ilk ¢eyregindeki duruma gére bugiin ¢ok degismis bulunmakiadir ve

63



buna bagl olarak yénetim anlayisi ve yapilari da gbzden gecirilmek zorundadir. 1lk
dénemlerdeki ekonomik hayatta tarimin egemen oldugu, niifusun biiyiik bir kismumin
kéylerde yasadigi, toplumun &nemli bir kisminin okur yazar olmadigi, yetismig insan
giicli sikintis1 gegen ve disa kapah bir yapidan ¢ikip; niifusun %807inin belediyelerde
yasadigi, sanayinin biiyiik agama kaydettigi, ihracatin geligtigi, yetismis insan giiciiniin
arttigt, hemen hemen tiim Onemli kentlerinde (iiniversitelerin oldugu, kentlerin
birbirleriyle yanistig, sivil toplum, dzel sektor ve girisim kiiltiiriiniin gelistigi, hizmetler
sektoriiniin giderek giiclendigi ve en onemlisi Avrupa Birligi ile uyum stirecinin
hizlandigi bir evreye girilmistir. Diinyadaki genel egilimler, iilkenin genel ve yerel
kosullan, sosyo-ekonomik yapist, hizli bir defisim siirecine girmisken, onun yonetim
diisiincesi, yapilari ve islevleri. tanm toplumunun sartlarinda kalamaz ve dolayisiyla

benzer doniisiimiin o yapilarda ve fonksiyonlarda da gergeklestirilmesi gerekir.
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DEGISME VE DiSIPLIN

Birgiil A. GULER

(Prof. Dr., Ankara Universitesi, SBF, Kamu Yénetimi Béliimii)

Giris

Kamu y&netimi alani, 6grencilerinin bir araya geldigi ilk bulugmasim 1994 yilinda

TODAIE tarafindan diizenlenen “Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu” ile
gerceklestirmisti. Sempozyum, disiplin sorunlarini dert edinmemize hizmet etti
(TODAIE, 1995). Daha sonra disiplin sorunuyla ilgili makaleler yazild:;' kamu yOnetimu
alaminda yayimlanmms makaleleri derleyip bir araya toplayan kitap galismalar yapild;®
disiplinin gelisim ¢izgisi tez calismalarina konu oldu;* 1999 yilinda “Kamu Yonetimi
Diinyast™ Dergisi haber-yorum dergisi olarak yayin yasamina girdi; ilk sempozyumdan
bu yana gecen on yilin sonunda Mersin Universitesi’'nin baslatign Kamu Yonetimi
Forumu, Hacettepe Universitesi'nin destegiyle yillik bulusmalarin stirekliligine uzandi.
2003 yilinda, yonetim (idare) hukukunun tanimadig: “kamu ySnetimi” terimi, bir temel
yasayla hukuk sistemimize giris yapti. Geleneksel “idare” teriminin yerine gecen “kamu
yonetimi” terimi, hazirlanan yasa metinlerinin kamuoyunda genis tartismalara neden
olmasiyla popiiler hale geldi. 2003 ve 2004 yillarinin kamu yonetimi 6grencileri, baska
yillarin  simiflarina gore kendilerini daha sanshi hissettiler; ne tiir bir alan igin
yetistirildiklerini belki ilk kez simf disindaki ortamlarda, gazetelerde, medyada duyma

olanag elde ettiler. Kamu yonetimi alam igin son on yil oldukga hareketli gecti. Buna

' Ornegin bkz. Giiler (1994); Ustiiner (1995); ve Erare (1998). Ancak, bu dénemde yayimlanan makaleler,
disiplin sorunlan iizerine tartigan ilk yazilar degildir. Ornegin, daha eski tarihli bir ¢calisma vardir. Bkz.
Saylan (1978).

2 Omegin, Aykac. Durgun ve Yayman'in (2003) derlemesi. 1956 yihndan baslayarak baslica yerli
makaleleri bir araya getiren igerigiyle son derece yararl bir ¢caligma olmustur. Forum igin hazirlanirken,
elimize, bu etkinlige emek veren kamu yonetimcilerince hazirlanmmis yeni hir calisma daha gecmistir. Bkz.
1C"ktem ve Omiirgoniilgen (2004),

" Omegin bkz. Giizelsari (2000),
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karsilik, disiplin iizerine siiren tartigmalar bitmedigi gibi, kuram-ydntem sorunlan ile

arastirma giindeminin gelistirilmesi sorunu iizerine doyurucu ilerlemeler saglanamada.

. Kamu Yénetimi Forumu, Oniimiizdeki donemde. alanda yapilmasi gereken
galigmalar tasarlama firsati olarak, noksanlar belirlememize olanak verecegi i¢in son
derece énemli ve degerlidir. Forum, kamu yonetimi bilimcilerini bir araya getirmisgtir.
Diisiinmeye oncelikle bir araya gelen “biz"i tanimlamakla baslamak, sonra kamu
yénetiminde yaganan degisme siirecinin disiplin tizerindeki etkileri iizerinde durmak,

icinde bulundugumuz donemin dzelliklerini belirlemek i¢in uygun olacak goriinmektedir.

1. Kamu Yonetimcilerini Tammlamak

Giiniimiizde kamu ySnetimi. lisans &gretiminde iktisadi ve
fakiiltelerinin boliimlerinden biridir. Bu agidan 6grenciyl ve programum belirleme
sorunumuz yoktur. Ogretim, “kamu yonetimi boliimii baskanhigi”nca yonetilmektedir.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi drgiitlenmesi 6rneginden yiiriirsek, Kamu
Yonetimi Boliimii dort anabilim dalinin iizerinde yiikselmektedir. Bunlar “siyaset ve
sosyal bilimler”, “hukuk bilimleri”, “yonetim bilimleri” ve “kentlesme ve ¢evre bilimleri”
anabilim dallandir. Bu dért anabilim dalinin uzmanlik alanlarma gore kurulan lisans
dgretimi, dgrenciye sinirl da olsa iktisat, maliye ve uluslararas: iliskiler boliimlerinden
desteklerle kamu yonetimine [devlete] iliskin gerekli bilgi ve genel mesleki formasyonu
kazandirma amacina doniiktlir. Lisansiisti ogretimde alanin adi “Kamu Yénetimi ve
Siyaset Bilimi” olarak ge¢mektedir. Universite Sosyal Bilimler Enstitiisli biinyesinde
“siyaset bilimi”, “yonetim bilimi”, “kent-cevre bilimi” bagliklarinda ii¢ ayn program
sunulmaktadir. Her program, 6grencilere 6biir dallardan ders alma izni vermekte. béylece

alanin gerektirdigi formasyon biitiinl{igii saglanabilmektedir.

Peki, bu ii¢ ve dort akademik dalli “kamu yonetimi” alaninda ¢alisanlarin tiimii
kendilerini “kamu yonetimeisi” unvaniyla tamimlamakta mudirlar? Bu sorunun yaniti

‘hayir’ ise, kimler kendilerini “kamu yGnetimeisi” olarak adlandirmayr kabul

etmektedirler? Farkh okullarda farkli egilimler olabilir; ama genelde kamu yonetimcisi
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idari  bilimler |

unvanint kullanmaya hazir olanlarin “yonetim bilimleri” dalina bagl ¢alisanlar oldugu
soylenebilir. Siyaset-sosyal bilimler ve hukuk gibi, kamu ydnetimi-ydnetim bilimlerinden
daha eski kurulusa sahip bilim dallari, kendilerini “kamu yonetimeisi” unvam iginde

gbrmeye yatkin ve istekli goriinmemektedirler.

O halde, Forum’da kamu yonetimi bilim dalin1 tarugmak iizere bir araya gelenler,

bu alan1 “yonetim bilimleri” odakli olarak yeniden tammlama amaci m tasiyorlar?

Bu, kritik 6meme sahip bir sorudur; Ferum katilimcilarimin bu soruya agik
yanttlarini vermeleri, alammiza iligkin goriig ve politikalarm belirlenmesi bakimindan son
derece Onemlidir. Kanimea boyle bir amag, alamimuzi, isletme disiplininin kar-verim
odakh teknisyenligine gdmmek anlamina gelir. Kamu yonetimi disiplininin bugiin fiilen
sahip oldugu zemin uygundur; bu zemin sistemli bir iyilestirmeye tabi tutulmal, disiplin
“ekonomik ve sosyal trgiitlenmenin kurami™ni iiretme girevine yénlendirilmelidir. Kamu
yonetimi bilimcileri, bireyin—grubun—orgiitiin degil, dncelikli olarak “kamu’nun, yani
toplumun-halkin yénetimi sorunu ile ilgilidirler. Bu sorun, isletmeci dzde ydnetim
bilimleri bakigiyla kucaklanamaz. Gerekli olan, var olan tiim dallarimizin daha yakin ve
etkili bir isbirligi icinde calisacag bir yapi kurgulamaktir. Iktisat, maliye, siyaset ve
hukuk olmadan, kamunun akilda

yonetimi  gergekliginin  ¢Bziimlenemeyecegi

tutulmalidir.

Disiplin, bu gercek unutularak, politik ve pragmatist amaglarla tammlandiginda
ulagilan sonuglar, kamu yénetimi alam igin “tecriibeyle sabit” haldedir. Asagida, bu
deneyim tizerinde durulmaktadir.

2. Degismenin Uc Etkisi

1980°1i yillardan baslayarak kamu yonetimi alaninda ortaya g¢ikan dégi$nlel1in, bu

alam inceleme igini yiiklenmis olan kamu yonetimi disiplini iizerindeki baslica etkisi,

“inme”dir. Disiplin, inceleme konusunda ortaya ¢ikan de@ismeyi éngérme, goziimleme
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ve yonlendirme giicii gdsterememistir. Popiiler yonetim “guru”larinin akademik diinyada

gordiikleri yiiksek deger, bunun pratik gostergelerinden biri olmustur.

Ikinci 6nemli etki, yasanan degisikligin disiplin iizerinde “degersizlesme” tehdidi
yaratmasidir. Kamu yonetimi disiplini, kuruldugu zeminde var olan idare hukuku
egemenligi ve kendiyle birlikte aym tarihlerde yeniden kurulan siyaset bilimi ¢ekiciligi
arasinda kendini kamtlama miicadelesiyle birlikte dogmugtu. Bu iki dal, gorece etkilerini
yitirse de, gii¢lerini siirdiiriirken, ortaya isletme disiplininin hizli yiikselisi ¢ikmustir.
Kamu yénetimi ii¢lii kiskag altinda, hepsinden biraz alan kirmalikla kendi bagima bir tiir
olma savim siirdiirmeye caligmgtir. Yonetsel olgunun hukuksal boyutuyla ilgilenilecekse,
bunu idare hukuku; toplumsal-siyasal kaynaklariyla ilgilenilecekse bunu siyaset bilimi;
yonetme eylemi ve siireciyle ilgilenilecekse bunu isletme disiplini; hatta kurumsal
boyutla ilgilenilecekse bunu da orgiit bilimi yapmaktadir. Buharlagmanin pratik
gostergeleri, lisans ve lisansiistii 6grencilerin okuduklar1 konuya bakiglandir: Yénetim
derslerinin diisiik entelektiie]l degeri ve diisiik bireysel getirisine kargilik, siyaset

derslerinin yiiksek entelektiiel degeri; isletmeciligin yiiksek bireysel getirisi vardir.

Ugiincii etki ise, kamu ydnetimi alaninm “buharlagmas” olarak nitelendirilebilir.
Bu. dért gelismenin dogrudan sonucudur: (i) Devletin kiigiilmesi; (ii) sirket ve sivil
toplum &rgiitleriyle esit ortak haline gelip Ustiinliik ve Onciiliik konumunun sona
erdirilmesi; (iii) geriye kalan par¢anin dzel hukuk hiikiimlerine ve igletme ilkelerine gore
yeniden yapilandirilmast; (iv) devlet memurlugunda kariyer sistemi yerine pozisyon
sisteminin ne ¢ikmasi. Yasanan degisme siireci, devlet hizmetleri i¢in galismayr genel
olarak caligma ile aym diizeye indirmektedir. Kamu hizmetine giris, dzgiin egitim
kosulundan koparilmistir. Hekimlik i¢in hala Tibbiye, subaylik i¢in hala Harbiye mezunu
olma kosulu vardir; ama devlet ydneticiligi i¢in miilkiye mezunu olma kosulu ortadan
kalkalh cok olmustur. Simdi yetistirilen isgticti, kamu ile 6zel kesim arasinda mekik usuli

kariyer yapabilir.
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3. ‘Harc Bitti Yap1 Paydos’?

Durum béyleyse, vakit “diikkam” kapatma vakti midir? Bu soruya ‘evet” diyenler
vardir: Kamu yonetimi diye bir alam ortadan kaldirmayr uygun gorenler ii¢ kola

ayrilabilir:

Bir kolda, Hans Kelsen’in “devlet hukuktur” énermesine bagh kalarak, kamu
yonetimini kamu hukuku—idare hukuku alanindan ibaret gorenler vardir. Tarihsel
gelismede, Amerikan diistincesi kargisinda 20. yiizytlda yenilgiye ugramis olan Fransiz
ve belki Alman ekolii tiyeleri, Ikinci Diinya Savasi oncesi akademik egemenliklerini geri

talep etmektedirler.

Bir baska kolda, kendisi de kamu yonetimi disipliniyle aym anda dogmus ve yine
onun gibi analizinden devlet olgusunu kovmus olan siyaset bilimeiler vardir. Bir
benzetme yaparsak, kendi alanlarmi miihendislik kamu yénetimi alanim teknisyenlik
olarak gdrmektedirler: teknisyenlik teknisyenliktir; kamuda yada 6zelde, uzayda yada
yerde degismez. “Idare”cilerin gidip yerini “isletmecilerin almasi bir sey degistirmez.
Hatta, ¢agin son giin bilgisi piyasa sistemi kaynagindan geliyorsa idarecilerin yerlerini

isletmecilere birakmasi daha uygun olabilir.

Bir bagka kolda, kamu y&netimi disiplinini “ydnetim bilimi” olarak algilayan kamu
yonetimciler vardir. Disiplinin iiyeleri i¢inden bazi meslektaslara gore, “yonetim bilimi”
kamu ve 6zel yonetim kesimlerini kapsayan bir iist bashkur. Bu iist baghk, yalnizea bu iki
kesimdeki yonetim olgusunu degil, olgu her nerede ortaya gikiyorsa tiimiinii igerir.
Boylece, disiplin kendisine evrensel bir inceleme nesnesi bularak, herseyden oOnce
tartigmali hale gelen varligim kurtaracakur. Bu yaklagim, simdiki durumda egemenlik
kurmus goriinen isletmecilik disiplininin goriisii ile uyum icindedir. Onerinin -somut
gostergeleri de vardir: Kamu yénetimi boliimiinde verilen “kamu personé] ybnetimi”
derslerinin bazi okullarda adi yalmzca “personel yonetimi”dir. Ama bu arada igletme
disiplini mzh degisim yiirliyilisiinii siirdiirmiis ve bu dersin adim “insan kaynaklar

yénetimi” yada “insan sermayesi yonetimi” haline getirmeye baglamustir. Hi¢ kusku yok,
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bir zamanlarin ekonomik ve toplumsal orgiitlenmenin modernizasyon bilgisini kamu
yonetimi disiplini tastyordu; gimdiki zamanlarin “yeni” modernizasyon siirecinin

tasiyicist isletme disiplinidir.
4. Celiski: Disiplindeki Diisiige Karsi Pratigin Yiikselisi

Disiplinin durumu ve akademik tanimlama sorunlari, kamu yonetimi alaninin
bugiinii ve gelecegi i¢in sdnme gorintisi cizmektedir. Buna karsin pratik yagam, hemen
tiim toplumsal tartigma ve reform ¢abalannin kamu yonetimi iizerinde toplandigi bir

tarihsel donemden gegmektedir,"

1980°1i yillarin hemen baslarmda beliren “liberalizasyon politikas1”, uluslararasi
ticaretin, yatirimun, mali araglarn serbestlestirilmesiyle ulus-devletlerin korumaciligim
kirmustir. Bunun sonucu. kamu kesimi igin emredici, ozel kesim i¢in yonlendirici ulusal
kalkinma plancihgmin fiilen ortadan kalkmasidir. Kamu kesimi, ekonomik ve sosyal
amaglarmi belirleyen pusulasmi yitirmistir. Yerine gelen stratejik planlama, ulusal
icpazar odakli olmaktan ¢ok uluslararasi pazar odaklidir; kamu yonetimi bu yeni

yontemin belgelerine ve araglarina sahip kilmamamustir.

“Ozellestirme politikas1”, dogrudan kamu yonetimi tarafindan yonetilmig ve kamu
yonetimi iginde ilerlemigtir. Modernizasyonun dnctisi kalkinma idaresinin varlik nedeni
olan is aletleri, kamu iktisadi tesebbiisleri, Ozellestirme politikasiyla kamu digina
tasimmustir. Emredici kalkinma planlaninin yapilmasi siirse de, emrin uygulayicilan
ortadan kalkrmstir. Kamu yonetimin iiretici ve piyasa yonetici kimligi bosluga diisiince,
buna gore Oorgiitlenmis sert ¢ekirdek-devlet tiizelkisiligi vagonsuz lokomotife

déniigmiistiir.

Devlet tiizelkisiligi, somut olarak bakanliklar ve miilki Orgiitlenme demektir.

Modern toplumlarin geleneksel orgiitii bakanliklar, kalkinma plam ve kalkinma

* Kamu yonetiminde yaganan degismeyi, temel siirecleri bakimuindan gasteren sema ve baglica kavramlarin
lkisa tanimlar ekte sunulmustur.
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araclarindan yoksun hale gelince, kendi varliklarimi da ortadan kaldiran iki yeni

orgiitlenme ile ylizyiize kalmuslardir.

“Bagimsiz idari otoriteler” yada “iistkurullar™ olarak bilinen yeni bir yapilanma.
gﬂl]ﬁmﬁzde toplam sayilari 14 olan hizmet bakanliklarinin hemen her birinin hizmet
alamni daraltan kurumlar olarak yayginlasmustir. Rekabet Ustkurulu kamu kesimini
piyasa lehine disiplin altina alan “en-iist” kurul olarak, Telekomiinikasyon Ustkurulu tiim
toplumsal-ydnetsel yasami yonlendirecek altyapimin “en temel-iist”™ kurulu olarak,
ekonomik ve toplumsal érgiitlenmenin—kamu ytnetiminin zirvesine oturmustur. Enerji
Ustkurulu Enerji Bakanlhigini; Seker-Tiitiin Ustkurullari Tarim ve Sanayi Bakanliklarini,
Bankacihk Ustkurulu tiim Maliye kurumlagsmasini; Devlet lhale Kurumu Baymdirlik
Bakanlhigin... bilyiik dlciide islevsiz kilmustir, Bakanhgin iglevsiz hale gelisi, miilki
idarenin alaninda da daralma demektir. Seker-Tiitin Ustkurulu, il-ilge tarim
miidiirliikleriyle, ihale Kurumu il baymdirlik miidiirliikleriyle baglantil degildir. Hizmet

alanlarinda iistkurul bulunmayan miilki 6rgiitler ise, ozellestirme nedeniyle daraltilmis

haldedir.

Ustkurullar, siyasetten bagimsiz kilimrken yeni baglanti hatti piyasaya dogru
cekilmis: ulusal siyasetten Gzerk kilimirken kiiresel siyasetin karar aglaryla baglantih
olarak kurulmuglardir. Kamu yonetimi bakimindan atesli bir tartisma alam olan siyaset—
yonetim iligkisi sorunu, kamu kudreti kullamminda ulusal cerceve kosulunun aciga

alinmasiyla birlikte geleneksel bir anda yitirmistir.

Devlet tiizelkisiligini eriten bir baska ¢rgiitlenme, “desantralizasyon politikasiyla”
dogmustur. Bu politika, yalmzca merkez orgiitiinii degil yetki geniglifine gire calisan
tasra orgiitlini de geriye dogru itmistir. Tiirkiye'de kent planlamas: yetkilerinin devriyle
baglayan siire¢, gliniimiizde geleneksel merkezi hizmet alanlarmm yetki, kaynak ve
personeliyle birlikte il 6zel idaresi ve belediye gibi yerel y&netim kurumlarina terk
edilmesine uzanmustir. Rakamlarla belirtilirse, ilk elde faiz odemeleri harig, ulusal

konsolide biitcenin %32°lik béliimii, konsolide biitce kuruluslarinda calisan toplam 1,9
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milyon personelin 1,2 milyonluk kismi olan %601 yerel yonetimlere terk edilmektedir.’
Bunun kadar &nemlisi, yerel yonetimlerin hukula kisilikleri geleneksel tavirla “vesayet
denetimine baghliklari” bakimindan degil, “idari ve mali zerklik sahipligi” bakimindan
tanimlanmaktadir. Béylece merkezi ile yerel arasindaki denge merkeziyeteilik ilkesinden
uzaklagtinlarak yerellik ilkesi temeline taginmaktadir. Gergeklestirilen islem “idari

desantralizasyon™ degil, “idari federalizm”dir.

“Kamu personel sistemi”, kamu hizmeti gorevi ile insangiiciiniin biitiinlestirildigi
biitiindiir. Uygulanan politikalarla tammu ve kapsarmi de@isen kamu hizmeti, yeni tanim
ve kapsama uygun bir personel sistemi kurulmasint sart kogar. Kamu personeli, tnce
gen¢ isgiiciiniin kamu hizmetine girmekien caydirma, calisanlan emekli etme, memur
statiisiindekileri stzlesmeye gecirme, kariyer ilkesini “asansor yiikselme” ve sistem
digindan gérevlendirme yoluyla gevsetme gibi uygulamalarla Weberci biirokratik
orgiitlenme ruhundan uzaklastinlmistir. Simdi, tiim sistemi is stmflandirmasi—pozisyon
sistemine gdre kurmanin; kariyer esasina dayal memurluk sistemini ortadan kaldirmanin
vasal hazithklari yapimaktadir. Hedeflenen sistem merkezi personel yonetimi
uygulamasindan vazgecis demektir; biitce—kadro—-bagbakanlik—parlamento  zinciri
karilmaktadir. Anayasada “siyasal hak”lardan biri olarak giivence altina alinmus kamu
hizmetine girme hakki, ¢calisma hakki icindeki ayricaligini yitirip “sosyo-ekonomik hak”

kapsanunda erimeye dogru yol almaktadir.

“Denetleme”,  hiyerarsik—idari—vesayet igerikli kural ve kurumlarindan
uzaklastirilmaktadir. Bu kapsamda, geleneksel tefus kurullarmmin varlin sona
erdirilmektedir. Denetleme, amaclara gore planlanip calistirtlmas: gereken yénetim
aygitimi, sonuglara odakh yeni sevk-idare felsefesi iginde. sonuclarla Glectilecek
performansa dayandirilmaktadir. Amaclara gére yonetmek, kamu aygitint “kalkinma™,
“egitligl saglama”, “bagimsizhigt kollama”ya odaklama firsatdir. Sonuglara gore

yonetmek ise, az girdi-gok cikti denklemine sikismug verimlilik sorununa odaklanma

? Biitce tahmini igin bkz. Giiler (2004); personel rakamlan igin bkz. Bagbakanlik Devlet Personel
Bagkanhig (2004). Hesaplamaya Milli Egitim Bakanli@ dahildir. Oranlar, il zel idaresi yada belediyelere
devri Ongoriilen bakanlik ve katma biitgeli kuruluslann tiim biitgesi ve tim personelini kapsamakiadir. Bu
yoniiyle kaba bilyiikliikler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

anlamina gelir. Verimlilik sorunu, her tiirlii drgiitiin varlik nedeni olabilecek yiikseklikte
bir deger olmaktan ¢ok uzakken. her tiirlii sosyo-ekonomik ve siyasal hedefin lizerine
konmus bir performans élciitii haline getirilmistir. Denetim, bundan boyle bu Glciitiin

hizmetindedir. Arag ise tektir; biitge ve mali kontrol!

Sonuglara gére yonetim ve denetimin temel araci biitce ve mali kontrol, kamu
yonetimindeki yeni tarzin kalbi haline gelmistir. “Biit¢eleme”, bir yildan ii¢ yila ¢ikarilan
biitce siiresi, performans Ol¢limiine hizmet eden fonksiyonel-analitik siniflandirma
yapisi, bakanlik yerine bolgesel esaslara dayandirilmus “zerk gelir idaresi” drglitlenmesi

ile her yoniiyle degisiklife ugramstir.
5. Pratigin Hareketinde Kuramsal Kilavuziuk

Kamu yénetiminde ¢alisma alanim ¢izme islevi goren iinli bir kisaltma vardir:
POSDCORB yada Tiirkge’ye cevrilmisi olarak POPAYED. Kamu ydnetimin pratikte
yasadigi degisiklikler, bu kisaltmada yer alan tiim yBnetim siireclerini icermektedir.
Planlama kalkinma plancih@ndan stratejik planlamaya, orgiitlenme merkeziyetgilikten
verellige, personel kariyer sisteminden pozisyon sistemine, yOnlendirme hiyerarsik
yonetselden performans yonetimine, esgiidiim ortak kurullardan projecilik ve ag
liyelifine, denetleme yonetselden &zellikle mali nitelikteki performans denetimine,
biitceleme plan-program-biitceden asgari devletin temelini kuran fonksiyonel biitceye
evrilmistir. POSDCORB kisaltmasinin, siyaset alanina ait saydi@ “politika gelistirme”
ise, mesruiyet zemininde biirokrasi-siyasal kurum ikilisinden yonetisim adi verilen

devlet—¢zel sektér—sivil toplum iicliistiniin tekeline kaymistir.

Bu degisim, yalmizea kamu yonetimi dgrencilerinin degil aym zamanda ytnetim
hukuku ve siyaset bilimi Ogrencilerinin de caligma konulart ve inceleme mnesneleri
tizerinde kokli degisiklikler oldugu anlamina gelir. Buna kargin, pratigin hareketi bu
akademik alan uzmanlarimin kuramsal kilavuzluguna sahip olamanmusur. Akademik
disiplinlerin pratigin karsisindaki inme halinden dogan bogluk. degisme siirecinin

yoneticisi konumundaki uluslararas: érgiitlerce doldurulmustur.
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Dénemin iinli kavrami “yonetisim”, Diinya Bankasi’nca somiirgecilik tarihinden
cekilip ¢ikarilarak kuramsal Grgiiniin temeline yerlestirilmigtir. Birlesmis Milletler’in
cesith programlari, OECD min “Public Management” (PUMA) gibi birimleri, hareketin
yalmzea pratigini de@il aym zamanda kuramsal onderligini de iistlenmiglerdir. Cegitli
uzman “sivil” kurumlar, iiniversiteler ve akademisyenler, kendilerine bu orgiitlerce

programlanan aragtirmalarla yer bulabilmiglerdir.

Universiteler, ozerkligin yiiksek degerlerden biri haline geldigi bu dénemde,
arastirma giindemini belirleme ve bagimsiz mali kaynaklarla uzak gelecege 151k tutacak
bilgi iiretme bakimindan &zerklik temelini yitirmis goriinmektedir. Universitenin
arastirma finansmani AB’nin devlet fonlaryla uluslararast mali kurumlarn proje
fonlarina dayah hale gelmistir. Bu 6zellik, iki yeni sistem kurahyla saglamlagtirilmistir:
Akademik yiikselme yabanci dilde yayin yapma kosuluna baglanmuistir; akademisyenlik
kariyere dayah olmaktan c¢ikarilmaya baslanmigtir. Akademik ozerkliin vazgecilmez
giivencesi olan mali dzerklik ile mesleki 6zerkligin degisen yapisi, pratigin hareketine

karsilik kamu yinetimi disiplininin sessizligine neden olan kurumsal etkenler olmustur.
6. Durumun Disiplinden Kaynaklanan Nedenleri

Kamu yo6netimi disiplininin, ekonomik ve toplumsal Grgiitlenmenin kapsamh
degisikliklere ugradi@ bir donemde soniig goriintiisii sergilemesi, rastlanti olmadig gibi

¢eliskili bir durum da degildir.
6.1 Yonetim toplumsal olgudur; yénetim bilgisi tarihseldir.

Kamu yonetimi, bir akademik disiplin olarak 1945 yili sonrasinda, ABD’li uzman
ve akademisyenlerin dogrudan ¢abasiyla kurulmustur.” Alanin yerli uzmanlart bir yandan
TODAIE ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi “Amme [daresi Kiirsiisii” iizerinden, bir yandan da

ABD’ne lisansiisti ogrenime gonderme yoluyla yetigmistir. Kamu Yonetimi Kiirsiisil

® Kuruluga ve disiplinin icerigine iligkin tarihsel éneme sahip bir yazi olarak bkz. Balta (2003).

74

simdilerde Kamu Yénetimi Bolimii olarak iilke capinda yayginlasmustir; yurt diss

lisanstistli 6grenime gonderme usulii hala yaygin olarak kullamlImaktadir.

Disiplin, aragurma konulan ve yontemi bakimindan ABD kaynaklidir. Kurucusu
olarak da, daha sonra ABD Bagkanlarindan biri olan Woodrow Wilson'un, yayimciya
“biraz calakalem yazdigi i¢in isterse yayimlamayabilecegi” notuyla gonderdigi bir
makaleye isaret edilir. Bu makalede Wilson. Amerikalilar olarak ekonomik ve toplumsal
orgiitlenmeyi bilmediklerini belirtmekte, yonetme bilgisini 6grenmek icin otoriter Prusya
ile ihtilalci Fransa'ya bakmalan gerektigini sdylemektedir. Bu agik kaynak gostermeye
karsin, Wilson bu makalesiyle kamu y&netimi disiplininin “kurucu babasi” olarak
odiillendirilmigtir. Forum i¢in Dr. Koray Karasu tarafindan hazirlanan poster bildiri,
disiplinin  kaynaklarma iliskin saptamaya bir diizeltme getirmektedir. Karasu,
dikkatlerimizi Wilson’dan ¢ok @nce, kamu yonetimi iizerine akademik-bilimsel bilgi

iiretimine emek vermis Fransiz Bonin’e ¢ekmektedir.

Bu uyan onemlidir. Alamin Ggrencileri olan bizlere, kamu yonetimine iliskin éncii
saytlan bilginin “evrensel” olmadigini animsatmaktadir. Amerikan kamu yénetimi bilgisi,
Almanya’dan Prusya kameralizmi ve Fransa'dan jakoben érgiitlenmenin bilgisini alip
yerel gereksinmelerine gore islenmistir. Wilson'un anilan makalesinde dedigi gibi,
“bunlar atese oturtulup yabanci gazlar atilmis” ve geri kalan “kendilerine yarar” hale
getirilmigtir. Bilginin iiretimi o zamandan bu yana defigmemistir. Amerikan kamu
yonetimi aragtirmacilant “evrensel” olamin degil yerel sorunlarimi ¢ozen bilginin
pesindedir. Ulastiklar bilgiyi ¢agin son model bilgisi olarak ihrag konusu yapmalan
bilimsel degil siyasal nedenlerden 6tiiriidiir. Amerikan kamu yénetiminin arastirma
glindeminde yer alan baz:i konularm. baska iilkelerdeki akademisyenlerin hic ilgisini
cekmemesi bu nedenle dogaldir. Omegin, yonetimde etik iizerine ¢aligmanin yildiz konu
haline geldigi 1960 sonlari ve 1970 baslarinda, bunun bir baska iilkede caligma giindemi
disinda olmas o iilkede yonetim bilgisi bakimindan bir “geri kalmighk” gostergesi
degildir. Ya da béyle bir durum, “diinyadaki tarigmalardan kopukluk™ géstergesi olarak

da degerlendirilemez. O tarihlerde Amerikan yonetimcileri etik lizerine calismaya



dalnuslarsa, bunun nedeni Vietnam isgali ve Watergate Skandali gibi “verel” nitelikli

sorunlara ¢éziim liretme gereginden ibarettir.

“Amerikan amme idaresi incelemelerinin esas konusu mevcut idari miiesseseler
degil, miicerret tiplerdir. ...Amerikan amme idaresinin ele aldif1 tipler. siliphesiz
Amerikan tipleridir. Bu cihet yazarlarin bazilan tarafindan agik¢a belirtiliyor.
Esasen bagka tiirlii olmasina Amerika’da olsun baska memleketlerde olsun, yabane:
idareler iizerinde mukayeseli incelemelerin mahdut olusu karsisinda maddeten
imkan yoktur. Bu itibarla, Amerikan idare ilminin verilerinden ancak mukayeseli

metodla faydalanmak icap eder.” (Balta: 2003: 40).

Herhangi bir toplumsal olguya iliskin “evrensel” bilgiye, ancak tarihselligin iginden
erisilebilir. Yonetime iliskin tiim kavramlar toplumdan topluma ve ayni toplumun farkh
tarihsel zamanlarinda farklilik gésterir. Ve bu olgunun, diinyanin hegemonik giicii haline
gelmis “en geligmis” toplumdaki degeri ile bu hegemonyanm pesinde siiriiklenen bir
iilkedeki degeri arasinda fark yoktur. Her ikisi de arastirma bakimindan aym degere

sahiptir.

Buna karsilik, her ikisinin de aym ozelliklere sahip olmasi beklenemez. Geligmis
tilke gercekliginden dretilmis bilginin, azgelismis bir iilkenin tarihsel gercekligi
bakimindan da gecerli olmast icin hi¢bir neden yoktur. Buradaki sorun, yaklasim
sorunudur. Gelismis toplumsal Grnegi agiklayan bilginin, bir zaman gelip gelisti§inde
ayni onun gibi olacag varsayilan azgelismig toplumsal gercekligi “haydi haydi”
aciklayacagi. modernlesme ideolojisinin varsayimidir. Bu varsayim, ikiyiiz yildan bu
yana stirekli olarak yanhslanmis, modernlesme ideolojisi en az ii¢ kez iflas etmistir. Bu
ideolojinin ilk iflasi, Birinci Diinya Savag: sonrasinda 1917 Sovyet ve 1923 Tiirk
Devrimleriyle; ikinci iflasi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada bir sosyalist
sistemin dogmasiyla ilan edilmis; son iflas ise modernlesme ideolojisinin sahiplerince

1980°de a¢iklanmistir.
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1980°de, modernite caginm tekbicimei ve merkezei ruhu, post-modernite ¢aginin
gokbicimeilik ve yerelcilik agihmiyla kendi icinden inkar edilmistir. Toplumsal olgunun
tarihselligini kahul edis i¢in bir firsat olarak gériilen bu agilim, ¢ceyrek yiizyil i¢inde bu
kez “esnek_lié_in ustiinliigii™, “tekligi” vurgusuyla modernitenin étesi (post’u) degil, yeni
tiirll (neo’su) oldugunu agiga vurmustur. Modernite. Weberci biirokratik orgiitlenmeyi en
ileri, en Ustiin, en ussal dive niteleyip amag olarak isaret ederken. yeni modernite avni
nitelemeleri esneklik ve yerellik icin kullanmaktadir. Bunun diginda arayis, 6rnegin
biirokratik Orgiitlenmenin uygunlugunu savunmak, “eskiye takihp kalmak” olarak kabui

edilemez 6neri kategorisine atilmaktadir,

En geligmis toplumda iiretilip diinyaya akitilan bilgi. evrensel olanin degil yerelin
bilgisidir. Ekonomik ve toplumsal orgiitlenmenin ilkeleri ve niodeijed. her toplumun
kendi gercekleri ve hedefleri iizerine kurulur. Tiirkiye nin yonetim gercekligi. evrensel
bilgiye ulasmak {iizere hareket noktamizdir. Gergekligin  arastirilmasi  sonunda
uretecegimiz bilgiyi, toplumumuzun gelisimi icin belirleyecegimiz hedeflere gore
hziianarak yasami doniistirmeyve talip ohmamiz gerekir. Bu, glinlimiize dek. biiyiik dlgiide

gozarch ettifimiz bir sorun kaynagidir.

“Tarihsel olam evrensel sayma tavr. 1980 'lerde ortaya cikan kamu yonetinii

degigim karsisinda kamu yénetimcilerin etkisiz. hatta seyirci kalmasina yol acmusar.”
6.2. Siyaset ile yénetim ayirum yapaydir.,

Kamu yonetimi. Amerikan kaynaklarinca siyaset—ybnetim avrih@ tezi tizerine
yukseltlin.stir. Weberci biirokratik drgiitlenme igin bu aymmi 6zenle korumak, miimkiin

oldugunca derinlestirmek gerektigi inanci, disiplindeki soniisiin bir baska nedenidir .

Gaiyekie bu. modern devletin orgiitlenimesinde bir evrensel ilke degil, tarihsel bir
gereklilik olarak. sinirh bir zaman ve belli bir yer icin yapilmus tercihtir. Siyaset-yonetim
ikiligi, 1800'lii yillann ikinci yansinda, ABDde kamusal karar mekanizmalarin: “spoil

system” adi verilen kayirmaci yonetsel yapi sayesinde elinde bulunduran sivasal elitin
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giiciinii kirma harekatnin ifadesidir. 19. yiizyil Amerika’sinda toplumun yonetimi icin

anayasal-siyasal ilkeleri yeterli gorenler, ybnetsel kayirma sistemi sayesinde
ayricaliklarim siirdiiren miilk sahibi smif temsilcileridir. Bagka bir deyisle, bu tartigmada,
liberal-dzgiirlitkgii Amerikan felsefesinin ardindaki tarihsel giig, donemin ayricahkh ve
ayricaliklarmi korumaya kararli kesimleridir. Yonetim yapisini kayirma-himayeden
kurtarmak, ABD’nin 93 yilim almis ve devlet baskanlarindan birinin —Garfield- suikast
yoluyla canma mal olmustur. Bu baslangi, ABD kapitalizminin biiyiik orgiitlerin
diinyas1 tekelci asamaya gecigi ve diinyammn yonetimine aday olusuyla birlikte

giiclenmistir.

Kamu yonetiminin inceleme konusu, Weber’in kitabina verdigi adi kavram gibi
kullanarak soylersek, “ekonomik ve toplumsal orgiitlenme”dir. Cagdas toplumda bu
orgiitlenmenin merkezinde devlet vardir. Devlet, ekonomik ve toplumsal orgiitlenmenin
en iist birimidir; ama tek birimi degildir. Bu orgiitlenis devletin merkezi ve yerel
kurumlannin yamsira meslek kurumlanyla (gift¢i koruma, tanm iscilert ticretlerini
belirleme gibi), yerel kurullarla, devlet kurumlan kadar etkili “cemiyetler” (Kizilay, Tiirk
Hava Kurumu gibi) ile donanmustir. Kamu yonetiminin 19-20. yiizyil tammi, bu kesimleri
topluma ait sayarak, devlet drgiitlenmesi bakimindan incelenemez sayar. Tanimin bu
stnirlamasi, kamu yonetimi incelemelerinin eksik ve biitiinliikten yoksun kalmasina
neden olmugtur. Ama giiniimiizde yol agacag yoksunluk daha da biiyiik olacakur. Ciinkd,
konum

bu kurumlarin kamunun yonetiminde stlendikleri rol ve edindikleri

farklilagmakta, kamu kudretinin kullamm bicimi iizerinde de degisikliklere yol

acmaktadirlar.

Tiirkiye i¢in 1950 dogumlu kamu yonetimi disiplini. inceleme konusunu
“ckonomik ve toplumsal érgiitlenme” olarak tammlamzdiZi gibi devlet olarak da
tanimlamamustir. Devleti, siyaset ve yonetim parcalari bakimindan ayirmustir. Ayirma,
kamu yonetimcilere, siyasal olgular alanindan baska devletin yasama kurumlasmasina
iliskin konular ve yargi organinin tiimii yasaklanarak genigletilmistir. Geriye kalan,

devletin yiiriitme orgamdir; ama bu orgamin “hiikiimet” bolimii de degil hiikiimetin
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baglisi “idare aygiti” olmustur. Sonug, bazi kamu y6netimeilerin inceleme konularin:

“kamu kurumlar” olarak tanimlamalarma yol agacak kadar daralma olmustur

Ekonomik ve toplumsal érgiitlenme, devletin yuritme organina bagh “idare aygit,”

olarak tammlanmis bir ¢alisma alaninda ylriinerek kavranamaz. Herhangi bir kamu
kurumunda ortaya ¢ikan sorun, kurumun igine bakilarak ¢éziilemez. Oyle oldugu igin,
yonetim alaninda cahisanlar davraniger yaklasimla sosyo-psikolojik dinamiklere; sistem
yaklagimiyla “parga ancak biitiinden anlasilir” itirazina: durumsalci-kiiltiircii yaklagimla
orgut-gevre iligkisine dogru acilmuslardir. Ama tim bu agihmlar, “devleti analize geri

gagirma™ sonucuna ulasamamustir.

Ban diisiincesinde “devleti analize geri cagirig”, kuramsal agilim sonunda degil
kapitalizm—sosyalizm savaglarninda ikincisinin yenilgisi sonrasinda miimkiin olmustur
Ancak cagriy1 yapan ne kamu yonetimi ne de siyaset bilimidir: cagn sahibi “kurumcu
iktisat olarak adlandirilan neo-liberal iktisat okulu olmustur.

Kamu y&netimi alanini siyaset bilgisinden, her ikisini iktisat alanindan gekip almus
bir kurgu, 1980’lerde ortaya ¢ikan “ekonomik ve toplumsal orgiitlenmenin degisimi”

karsisinda elimize ne tiir bir kavrama ve agiklama giicii vermis olabilir?

Styaset-yonetim ikiligi iizerine kurulan kamu yonetimi disiplini, aragtirma alaninda
1980°lerde yasanmaya baslanan degismeyi dngdrme ve yénlendirme giiciinden yoksun
bir temeldir. Disiplinin “inme”li, “degersiz”, “buharlasmis” hali, kendini tanimlayigindan
kaynaklanmaktadir.

Kamu ybnetimi alani, ekonomik ve toplumsal orgiitlenmeyi konu alan disiplin

olarak, devleti incelemek iizere yeniden tanimlanmalidir”,
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7. Disiplinlerin Yapilanmas: ile Lisans Programlari Bakimndan Durum

Yukarida ileri siiriilen goriisler, kamu yénetimi disiplininin aragirma igerigine ve
programina iligkindir. Fakiiltelerde “kamu y&netimi boliimii” baghg altinda yiiriitiilen

programlar icin ayr bir degerlendirme yapmak gerekir.

Kamu Yénetimi boliimii ders programlari, kendi alanm bir digerine yasaklama
egilimi igindeki disiplinleri birlikte galistirmaktadir. Kamu yonetimi boliimiine giren
ogrenci, dort yillik 6grenim siiresi boyunca (1) siyasal ve sosyal bilimler, (2) hukuk
bilimleri, (3) yonetim bilimleri, (4) iktisat, (5) maliye, ve (6) tarih disiplinlerinden dersler

almaktadir.

Bu yapi, ayni zamanda yonetsel gercekligin gok boyutlu “pigim”inin ifadeleridir.
Ekonomik ve toplumsal érgiitlenme yada ytnetsel gerceklik, kargimiza kural (hukuk),
karar (kamu politikas1), kurum (yap: ve deger). kiiltiir (psikoloji-sosyoloji)... olarak farkh
belirislerle cikmaktadir, Lisans programlar, 6grenciye yonetsel gercekligi hemen tiim

belirisleriyle 6gretme giiciine sahiptir.

Sorun, herbiri kendi igin bir ¢cember belirlemis olan bu disiplinlerin, yonetsel

gercekligin  oziinii  aciklamak  iizere  birlikte  harekete gecirilemeyisinde

diigiimlenmektedir.

Bu sorun, lisans dgretimi agisindan “6gretimin amacim bir biitiin olarak tanimlama” |

sorunu biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci, “herseyden biraz” oOgrendigi, ama
higbirseyi tam 6grenmedigi duygusu tasimaktadir. Eger kamu yonetimi ogrencileri, bir
zamanlar Miilkiye icin oldugu gibi, mezun olduklarinda devlet hizmetine kendi aralarinda
yarigarak dogrudan girme hakkmna sahip olsalards, bityiik olasihkla bu duyguyu
tasimayacaklardi. Disipliner biitiinliik boslugu, mezuniyet sonrasi 1§ yasaminin agik¢a
tanimlanmus olmasi nedeniyle hafiflemis olacaku. Ogrenci, devlet hizmetlerinde kariyer
sisteminin ¢oziilmesiyle birlikte boyle tekelci bir haktan ve bilgisini yasamdaki

karsiligiyla tanima olanagindan yoksundur.

8O

Kamu yonetimi 6gretimini iyilestirmenin ¢ikig noktasi, bu boliimde 6grenciye neyin
bilgisini verdigimiz konusunda agik bir fikre varmaktir. Ders programlarma ancak

bundan sonra miidahale edilmelidir.

“Kamu yonetimi, ekonomik ve toplumsal orgiitlenmenin; toplum ybnetiminin
bilgisidir. Kamu yonetimi 6grencisinin gorecegi her ders, bu biitiiniin bir pargasini

kesfetmesine hizmet etmelidir”.

Sonug

Ekonomik ve toplumsal orgiitlenme, bicimi ister devlet ister baska bir sey olsun,
insan toplumlanimin vazgecemeyecekleri bir eylem alamidir. Bu alamin bilgisi yiiksek
degerlidir. I¢inde bulundugumuz tarihsel kosullarda piyasaya terk edilemeyecegi gibi,
ulus-iistii ya da yabanc: hi¢bir odagin emrine verilmemelidir. Bu alamn bilgisi, dzii
bakimindan siyasaldir. Her teknik goriintii, yiiksek toplumsal ¢ikarla dogrudan iligkilidir.
Akademik kaynaklan dzerklestirip, {ilkenin Gzgiin yGnetim bilgisini iretmek ve evrensel

bilgiye katkida bulunmak amaciyla caligmaya baslamak gerekir.
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HACETTEPE UNIiVERSITESI HASTANELERINDE

TOPLAM KALITE ve PERFORMANS YONETIMI UYGULAMALARI

Tuncalp OZGEN

(Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Rektérii)

Kalite nedir? Amerikan Standartlar Enstitiisti niin 1987 deki tammina gore, “kalite
bir (iriin veya hizmetin belirlenmis ihtiyaclar: tatmin etme kabiliyeti tasiyan ozelliklerinin
biitiiniidiir.” Bu kangik tanum biraz daha Dbasitlestirebiliriz. Kalite, miigterinin
beklentilerine uygunlugu ifade eder. Toplam kalite yonetimi (TKY) ise bir felsefe, yani
kalite tanimini zaman icinde kalici kilan bir felsefi anlayistir. Bir tiriiniin baglangicindan -
iiretilmesinden- hizmetin sunulmasina, depolanmasina ve de sonugta denetlenmesine
kadar devam eden siirecin tiimil ve bu siirecin siirekli ve kahci kilimmasidir. En dnemli
tarafi, devam ediciligi saglayan bir yontem olmasidir. TKY, pek ¢ok yabanci iilkede artik
standart olarak uygulanan bir yontemdir. ABD’de, 1940’lardan beri gelen bir yontem,
Avrupa'da 1999 tarihli Polonya Deklarasyonu'nda yerini  bulmugtur. Polonya
Deklarasyonu'nda “iilkeler arasindaki smirlarn kaldimldin bir Avrupa’da kalite
giivencesinin saglanmasi zorunlu hale gelmistir” diye bir madde yer almaktadir. Bunun
anlam sudur: Avrupa iilkelerinin tiimiinde, {iriin ne olursa olsun, egitimin de sonugta bir
liriin ortaya c¢ikarttfimi unutmayalm, kalitesi ayni olmalidir. Kalitenin gesitli yonleri
vardir: Kalitenin degerlendirilmesi. kalitenin giivencesi. kalitenin kontrolii vb.. Planli ve
kademeli olarak yapilacak degisiklikleri bir liderin onciiliigiinde gerceklestirilmesi
gerekir. TKY, ancak, liderin onciiliigiinde yol gostericilifinde ve inancinda ortaya
cgikabilir. Liderin &nce kendisi bu sisteme inanmal; sonra kurumunu inandirmalidir.
Ancak, kendisi de bu ekibin sadece parcalarindan biri, iiyelerinden biri olmalidir. TKY de
liderin gorevi, klasik bir yonetici olmamak . biirokratik, hiyerarsik diisiince bigimlerini

asmak ve herkesin iizerinde bir baski hissetmeden rahatca kendi diigiincelerini

86

soyleyebilecegi, sorgulayabilecegi ortami yaratmaktir. Liderin temel gérevi budur. Lider,
toplumu popiilist davranmadan ileri gotiirmek icin zorlayan kisidir. Ama, bunun da bir
olctisti vardir. Lider olarak herkesi memnun etmeye kalkisilamaz: bu miimkiin de
degildir. Ancak biitiin toplumu karsisina alan bir liderlik de yapilamaz. Yani lider,

toplumun nabzini iyi tutan, 8l¢iliyl kacirmayan ipi koparmadan geren kisidir.

ABD Devlet Baskami Roosevelt’in 22 Haziran 1944’de imzaladigi “Hizmet
Yonetimi Uyum Yasasi” (Service Management Adjustment Act) bir kurumda calisan
kigilere o kurumun daha iyiye gotiiriilmesi icin fikirlerini sdyleme dzgiirligiinii
vermektedir. Iste, TKY'nin temelinde de bu yatmaktadir. Bu tebligde, Hacettepe
Universitesi Hastaneleri'nde TKY adina yapilanlar kisaca ele alinacaktir. Bu uzun siiren
bir calisma ve uygulamanin bir sonucudur. Hacettepe Universitesi'nin en iist yoneticisi

olarak, sizlere, bu siirecin sadece baslangi¢ ve sonucunu sunabilecegim.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri, bir biitiin olarak, iiniversite hastanesidir ve hem
bir devlet hastanesinden hem de bir 6zel hastaneden farklidir. En 6nemli 6zelligi bir
egitim yeri olmastdir. Temel hedefi tip egitimi yapmaktir. Universite hastanesinin ikinci
hedefi arastirma, iiclinciisii de bu islemi yaparken ortaya ¢ikan saglik hizmetidir. Bu
hastanelerde TKY nin amaci, kaynaklari nasil rasyonel dagitacagimiz. egitim 0&retim ve
arastirma kalitesini nasil artiracaginmiz, topluma nasil daha iyi bir saghk hizmeti
verecegimizdir. Amaca ulagmak icin de bu paydaslan ve buradaki gruplan iyi

tammlamak gereklidir.

Paydaglara bakildifinda, bir tarafta 6grenci ve toplum vardir. Bunlar hizmet
alanlardir. Diger tarafta hizmet verenler 6gretim iiyesi ve personel yer almus durumdadir.
Hepsinin ortasinda olan ise bu isi yiiriitecek yonetimdir. Herkesin beklentisi farklidir. Bu

analizi iyl yapmak lazimdir.
1)  “Ogrenci”, dgrenci olarak bir defa buraya sinavsiz girsin istiyor. lyi egitim

almak istiyor. Hastanelerde iyi egitim almak demek. hastaya ameliyat yapmak, hastaya

enjeksiyon yapmak demektir. Bu da tabi baska bir grubun beklentileri ile celisiyor.
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Ogrenci, simfim kolay gecmek istiyor, barinma, beslenme istiyor. Ogrenci olarak
rekreasyon imkanlanni istiyor. Okudugu kurumun toplumda yiicelmis ve ¢ok saygin bir

kurum olmasint istiyor. Ogrencinin dzelligi cok dinamik olmasi bir arup olmasidir.

2)  “Toplum” ne bekliyor? lyi bir saghk hizmeti almak istiyor. Ancak, bunu
dogrudan almak istiyor. Yani 6grenci-asistan vasitasiyla degil. Universitede “Hoca” olan
dogrudan hizmet istiyor. Bu hizmet en iyisi olsun istiyor. Ama iicretsiz olmasini bekliyor.
Son teknolojinin kendisinde kullamilmasint istiyor. lyi bir davrams gérmek istiyor.
Toplumun 6zelligi ise, aligkanliklarina bagh, ahskanliklarinin kolay kolay hirakamayan

bir toplum olmasidir.

3)  “Ogretim iiyesi” ise genellikle yorgun. Genellikle “Ben profesir oldum, yeter
artik hala ben mi ¢ahigacagim” diyor. Yiiksek gelir diizeyi istiyor. “Bu kadar yil calistim,
profesor oldum, hala dogru diiriist maagim yok™ diyor. En yeni mesleki donanima sahip
olmak istiyor, akademik olarak zgiirliik istiyor. O da, kurum kimligi yiicelsin, caligtig

kurumla herkes iftihar etsin istiyor. Ogretim tiyesinin 6zelligi sabirsiz olmasidir.

4)  “Personel”, calisan ne bekliyor? O da, az emek verip ¢ok kazanmak istiyor.
Kurumdan iicretsiz hizmet almak istiyor. Kidemi arttikca daha az ¢alismak istiyor.

Personelin 6zelligi, yonetilmesi daha kolay olan bir grup olmasidir.

5)  “Ydonetim” ne bekliyor? Yonetim en ¢ok gelir kazanmak istiyor. Cok para
gelsin ama en az para ¢iksin istiyor. Disiplin istiyor, yani, séyledigi her sey kabul edilsin,
tartisiimasin istiyor. Tartigmak, genellikle, yonetimin igine gelmiyor. Kurum kimligi
yiicelsin istiyor, kurumuna son teknolojiyi getirmek istiyor. Yonetimin ¢ok dnemli bir

dezavantaji da var: kanunlarin devlet kurumlarinin 6niine koydugu engeller.

Iste biitiin bu gruplarn ortak hedefi: “Kurum kimligi yiicelecek, en iyl verilecek,
gelir artacak, miisteri memnun kalacak, son teknoloji temin edilecek”. Bu hedefe nasil
ulasacagiz? Bu hedefe, biitiin bu gruplar nasil motive olacak? Bunu yapmak icin herkes

caligacak. Calisanla calismayanin ayrilmasi gerekecek. Bunu yapmanin yolu da, kurumu
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TKY egitimine sokulmas: ve dzendirilmesi. Bu igi yapmak i¢in dlgmek gerekli; dlgmek
icinde otomasyona gegirmek lazim; bilgisayar kayitlarina her seyin girmesi lazim; TKY
uygulamasi yapilmas: lazim. Yani performans analizi yapmak lazim. Kisilerin yaptig
katkimin dlciilmesi lazim. Sozle degil. objekuf kriterlerle kayitlara girilecek ve bunun

sonuglarina gore her bir kiginin maas: artacak ya da azalacak.

Hacettepe Hastanesi'nin gliglii ve zayif yonlerini ortaya koyarak ige bagsladik.
Ciinkii, zayif ve gii¢lii yanlarinu iyi bilirsek, miicadeleye haziriz demektir. Bu gii¢lii ve
zayif yonlerimizi hastanede her seviyede cahisanlan takimlar halinde galistirarak onlara
tespit ettirdik. Bunlarn aynntisina girmiyorum. “Hacettepe adi bizim gli¢lii yanimiz™.
Ancak, 1999 yilinda, binalarimiz eskimisti, goriniim fena idi ve bu bizim zayf
yammizdi. O zaman giiclii yonlerini koruyacagiz, zayif yonlerini ise gicli hale
getirecegiz, eksigi tamamlayacagiz. Strateji buydu. Oniimiizdeki firsatlar nelerdi 1999
da? Tiirkiye ekonomik bir krize girmisti. Devlet hastanelerinden veya iiniversite
hastanelerinden ©zel hastanelere kaymus olan hastalar ekonomik zorluklar nedeniyle
tekrar iiniversite hastanelerine yonelmisti. Bu bir firsatti. Ancak, tehdit de vardi. Rakip
gittikge artiyordu. Universite hastanelerinin kalitesi dilgmiistii. iste bu durumda caligmalar
basladi. Olmazsa olmaz tibbi performans olciitleri, 6liim oranlar, enfeksiyon oranlar,
biitiin bunlar tespit edilerek herkesin katihmmyla caliymaya baglandi. Biitiin bu iglerin
temelinde birey vardir. Ciinkii kurumlarin degeri, kurumlarindaki bireyin degerine ve
islevine baghdir. O bireyleri siz belirli bir seviyeye getiremezseniz onlarin ige katihmin
temin edemezsiniz, higbir sey yapamazsimiz. Iste iiniversitenin zorlugu da burada
baslamaktadir. Universitede kural belirli olmuyor, devlet tiniversitesinde ise hi¢ olmuyor.
Ciinkii yoneticinin kanuni yetkisi zannedilenin aksine ¢ok kisttlidir. Ogretim iiyesine bir
sey yapamazsiniz.Aksi takdirde, 6gretim tiyeleri rektorii sectigl igin bir sonraki se¢imi
kazanamazsiniz. Isin birden ¢ok boyutu vardir. Herseyden tnce. inandirici olacaksiniz.
Bunun icin degerlendirme islemlerinizi dogru. adil, herkese agik yapmak zorundasiniz.
Performans gostergeleri dogru olacak; 6z degerlendirme raporlari olusacak; her bir birim
kendi 6z degerlendirmesini digsaridan birine yaptirmak yerine kendi yapacak; kendi
kendilerini tenkit edecekler; ayrica, disaridan uzmanlar da her bir birimi digaridan

inceleyip tenkit edecekler. iste. bu i¢ denetimi yaparken seffaf olacagiz, adil olacagiz.
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Burada bir faktorii gozden kagirmamak gerekmektedir: Universite hastanelerinin
finansman kaynaklari. Burada, diner sermayenin kazandig1 parayr degil, temel yatirim
parasi olarak bizlerin 6dedigi vergilerdir. Bu sebeple, bizim iiniversite olarak yaptigimiz
¢alismalann tiimiinden toplumun haberdar olmas: gerekir. Toplumdan gizli olarak bu isi
yapamazsiniz. Bu isi yaparken sonuglart nasil dlgecegiz? Kurum kimligi yiiceliyor mu
yiicelmiyor mu? Bunu basindan takip etmek miimkiin. Gazetelerde cikan lehimize
aleyhimize haberler nedir? En iyi hizmeti veriyor muyuz, vermiyor muyuz? Toplumdan,
Ggrenciden, mezundan geri doniigim alinacak. Gelir artist, gelir gider analizlerini
yapilacak. Miisteri memnuniyeti icin hastanede yatan kisilere, poliklinikte olan kisilere

anket dagtilacak.

1999 yilinda Hacettepe Universitesi Hastaneleri nin durumunu tespit ettikten sonra,
TKY egitimine bagladik. Toplam déner sermaye gelirimiz 24 trilyon TL yd1. 1999 yilinda
Hacettepe, imaj1 kirlenmeye, biraz ¢okmeye baglanmus bir kurum gériintiisii veriyordu.
Giderlerdeki ¢oklugun sebeplerinden birisi ise israfin cokluguydu. Cahisanlarin dogrudan
cebini etkilemiyorsa calisanlar kurumu korumaz. Ancak, sarf ettigi hesap ediliyorsa ve
sonugta ay sonunda her bir birimin getirdigi ve gétiirdiigii hesap edilip de bilan¢o negatif
oldugu zaman maaglarini, tabii ki devlet maas: degil doner sermaye maasi, alamiyorlarsa.
0 zaman kigiler bu israfi, bu masrafi kismaya baslarlar. Temel prensip buradan ¢ikiyor.
Ayni zamanda, Universitede denetimsizlik de vardi. Yani kimsenin kimseye hesap
sordugu yoktu. Onun igin sarf edilen her seyi, otomasyona yiiklemeye basladik.
Alinamayan licretlerin alinmast gerceklesti. Odemeler Emekli Sandigi tarafindan
yapilacak ise 30 saniyede Emekli Sandig1 evrakina kayit diigiilmesi sagland. Sistem dyle
ayarlandi ki, hastanin makbuz numaras: veya Emekli Sandigr sevk kagidi bilgisayara
girmeden bilgisayar réntgen makinesine elektrik vermemeye basladi. Boylece, kagaklar

onlendi.
Bir hastanin faturasim ortalama olarak 1,5 sene sonra yolluyorduk. Alacagimiz

parayr 1,5 sene sonra aldifimzi, o yillardaki defer kaybimzi diisiinebiliyor musunuz?

Bugiin hasta taburcu oldugu giin, aksam &zel bir ekip tarafindan fatura kontrol ediliyor;
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ertesi sabah postalaniyor; tahsilati gene ©zel bir ekip yiriitiyor. Kaybi bu sekilde
denetime aldik. Kisisel performansa gire maag ddemeye bagladik. Tabii ki bu bir israr
konusu. Iste, dort senenin sonunda ulagtifimiz rakam 160 milyon dolar (8 katrilyon TL.).
20 milyon dolardan 160 milyon dolara. Tabii ki, bu para kisilere ve kuruma geri dondii.
Maasg olarétk dondii, oturduklan oda olarak, kullandiklart alet olarak, arastirma fonu
olarak. Sadece onlara degil, {iniversitenin tiimiine déndii. O zaman. biiyiik oranda, destegi

de arkaniza aliyorsunuz.

Iste bu sistemi, Ocak 2004’ den itibaren tiim iiniversitede uygulamaya basladik. Su
anda, biitiin fakiiltelerin, béliimlerin ve ana bilim dallarimin temsilcileri grup grup TKY
egitimine gidiyorlar. SWOT analizlerine kendi birimlerinde bashyorlar. Sonugta, devletin
her alanda ne kadar mezuna ihtiyaci var? Universite her bir birim kag tane dgrenci
alacak? Ona gore hoca ihtiyacini, oda sayisini, kitap ve yemek miktarimi, her seyi bu
stratejik planlamaya dikiiyoruz. Bunun icine. tabii ki, Ogretim iiyelerinin hesap
verilebilirligi de giriyor. Yani ben égretim iiyesi olarak kac saat ders veriyorum? Ne
katkida bulunuyorum? Teorik ve pratik olarak verilen derslerle ilgili olarak &grenci
degerlendirme formlari mecburi olarak doldurulup, geriye gelmelidir. Bunlarin devletin
iiniversitesinde yapilmasi kolay degildir. Bizde hala yonetime bir itimatsizhk vardir.
Acaba y6netim bana bir sey yapar mi korkusu vardir. Onun icin kisisel bazda
degerlendirip, kisisel olarak hatalari diizeltelim. Aligkanlik meydana geldikten sonra
sistemi acabilirsiniz. Aruik tiim &gretim iiyeleri igin farkli bir maas sistemine girmemiz
gerekir. Ogretim iiyeleri kigisel katkilan oraninda, iiniversiteye katkilari oraminda bir
maag almahdirlar, Bu sistemin oturmast zaman alacaktir. Ciinkii, bunu yaparken biz bir
felsefeye dayaniyoruz ve diyoruz ki; bizler kamu kurulusuyuz, ve calisanlar olarak
devlette calistyoruz. Halkin hizmetinde uldL'lgumuzu unutmamaliyiz. Bizim temel

felsefemiz buna dayanmaktadir.
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TURKIYE'DE KAMU YONETIMi OGRETIMININ YUKSEK LiSANS VE
DOKTORA DUZEYINDE iNCELENMESi

Dogan Nadi LEBLEBICI

(Dog¢.Dr., Hacettepe Universitesi, [IBF, Kamu Yonetimi Boliimii)

Giris

Kamu yonetiminin akademik bir disiplin olarak ortaya cikisindan bugiine kadar
alamn birbirinden farkli ii¢ perspektife gore degerlendirildigini gormekteyiz. Bunlar
sirasiyla. “hukuk,” “siyaset bilimi” ve “ybnetim bilimleri” olarak ifade edilebilir. Bu
perspektifler donemsel olarak kamu yonetiminin hakim paradigmasinin da belirleyicisi

olmuglardir.

Modern anlamda kamu yonetiminin dogusunu ulus devletlerin ortaya ¢ikisina
paralel bir tarihe ya da diger bir ifadeyle 15. ve 16. yiizyillara dayandirmak miimkiindiir
(Vocino ve Rabin, 1981: 421-422). Bu tarihten itibaren, Kita Avrupa’sinda gelisimini
stirdiiren kamu ySnetimi bir “hukuk™ sorunu olarak gériilmiis ve algilanmistir. Bugiin de,
kamu yOnetimini bu yaklagimla ele alan ve bir hukuk sorunu olarak gdren iilkeler vardir

(Caiden, 1982: 30-31; Ergun ve PolatoZlu, 1988: 10).

Kamu ydnetimini bir hukuk sorunu olarak girmek, dolayli olarak, anayasa
hukukunun tartisma gercevesi iginde. devleti olusturan temel giiclerle, diger bir ifadeyle
yasama. yiriitme ve yargi giigleri ile bu giiclerin birbirleriyle olan iliskilerinin
incelenmesini gerektirmektedir. Bunu yapmak, kamu ydnetimini, bir anlamda, siyaset

biliminin calisma alam igerisinde degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle, kamu

yonetimi  19. yiizyil sonlant ve 20. yiizyil baglarinda bir “siyaset” sorunu olarak

goriilmistlir (Ergun ve Polatoglu, 1988: 11).

Kamu yonetiminin siyaset bilimi disinda bir disiplin olmasi arayisinin tarihi
Woodrow Wilson’un (1887) yazdign “Idarenin incelenmesi” isimli makaleye
dayandirilmaktadir. Biirokratik uygulamay esas alan Wilson, kamu yOnetiminin siyasetin
diginda bir konu oldugunu, kamu orgiitlerinin yénetim sorunlarinin siyasi sorunlar
olmadigim ileri siirmiistiir. Wilson’a gére, siyaset yénetimin gorevlerini belirler, ancak
yonetimin i¢ isleyisine miidahale etmemelidir ve bu ydnde bir kamu yonetimi biliminin
de gelismesi gereklidir. Wilson’dan sonra Columbia Universitesi’nde idare hukuku
profesorii olan Frank Goodnow (1900), Wilson’un hipotezini daha ileriye gotiirerek
kuramsal anlamda da siyaset bilimi ve kamu yonetimini farkls disiplinler olarak ele almus;
siyasetin, trettigi politikalarn yiiriitiilmesiyle ugrasmamasi gerektigini vurgulamistir
(Caiden, 1982: 33-34). Béylece. kamu ydnetimi 20. yiizyilin esifinden itibaren bir

“yonetim” sorunu olarak kabul gérmeye baslanmustir.

Kamu y6netimine egemen olan bu ii¢ perspektif (hukuk perspektifi, siyaset
perspektifi ve yonetim perspektifi) zaman icerisinde birbirlerine kargt iistiinliik
miicadelesi vermislerdir. Bu miicadelede, evrensel anlamda, hukuk perspektifi zayiflamus;
as1l miicadele siyaset ve yonetim arasmda siire gelmistir. 20. ylizyilin esiinden itibaren,
dzellikle IL Diinya Savasi’mi takip eden yillarda Amerikan kamu yOnetimi anlayisinin da
etkisiyle 1960'h yillarin basina kadar giiclenerek kabul goren perspektif yénetim
perspektifi olmugtur (Leblebici, 2004). Ancak, II. Diinya Savasim takip eden yillarda
Amerikan kamu y6netimine karg: artan elestiriler 1960’11 yularin basindan itibaren yeni

arayislari giindeme getirmistir (Vocino ve Rabin, 1981: 29-31).

Waldo’nun gabalariyla, 1968 yilinda, Syracuse Universitesi’nin Minnowﬁrook
Konferans Merkezi'nde kamu yonetimi alaninda cahisan akademisyenler ve kamu
yoneticilerinin katildigi Konferansta kamu ydnetimine yonelik elestiriler ve katkilar
“Yeni Kamu Yoénetimi” (New Public Administration) akimmimin dogmasiyla

sonuglanmstir. (Vocino ve Rabin, 1981: 34-35). Kamu yénetiminin demokratik eksende



ele alinmasi, vatandag taleplerine @nem verilmesi, sosyal esitlik saglanmasi gibi
onerileriyle bu yaklasim, kamu yonetimini siyaset perspektifine yerlestirmistir (Leblebici,

2004)

1970’li willarin ortasindan 1980’lere uzanan donemde devletlerin karst karstya
bulunduklari mali ve yonetsel sorunlar, kamu yonetiminde verimlilik anlayigimin
gelismesine neden olmus, kamu yOnetiminde verimliligi artirmak icin ozel sektriin
isletmecilik tekniklerinin kullanilabilecegi tezi ileri siirlilmeye baglanmustir. Bu akim
1980'1i yillarin ikinci yarisinda “Yeni Kamu Isletmeciligi” anlayigimin (the New Public
Management) dogmasiyla sonuglanmustir (Omiirgoniilsen, 1999 ve 2003). Boylece, kamu

yonetimi tekrar yonetim perspektifinde ele alinmaya baglanmustir.

Kiiresellesme ve demokratiklesme soylemlerinin agirlikl: olarak 6ne ¢iktigi 1990°1
yillarin ikinci yarisindan itibaren, kamu yonetiminin “yonetisim” (governance) Kavram
cercevesinde ele alinmaya baslamasiyla birlikte kamu yonetimine yeniden siyaset
perspektifi damgasmi vurmustur (Leblebici, 2004). Geligme cizgisine bakildiginda,

bunun perspektifler arasindaki son miicadele olmadigim séylemek miimkiindiir.

Stz konusu iic perspektif az ya da ¢ok kamu yonetiminin “kimlik arayist”
tarnsmasindaki yerlerini korurken, kamu yonetimi “yerel yonetimler,” “kentlegsme” ve
“cevre” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasiyla giintimiizde yeni boyutlar da kazanmaktadir.
Akademik anlamda, kamu yonetimi boliimleri artik bu adlar altinda yiiksek lisans ve
doktora programlan agmaya baglarmigtir. Ancak, yerel yonetimler, kentlesme, cevre gibi
kavramlarin kamu yonetimine yeni perspektifler getirmedigini, sadece kamu yonetiminin

dogasinda var olan bazi uygulama alanlarini éne ¢ikardigini séylemek daha dogru olur.

Hangi perspektiften veya hangi boyutta ele alimirsa alinsin bir alamin bilimsel
disiplin olarak taninmasi, onun “arastirma” baglaminda kendisine Ozgii bilimsel yontem
ve teknikler geligtirmesi ya da var olan ve kabul gormiig bilimsel yontem ve teknikleri
kullaniyor olmasina baghdir. Diger bir ifadeyle, belirli bir akademik disiplinin sahip

oldugu bilgi birikimini bilimsel yontem ve tekniklerle elde etmis olmasi gerekir. Bu
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konuda kamu y&netiminin “kimlik arayisina” yeni bir tartisma boyutu getirecek bir
sorununun olmadigim sdyleyebiliriz. Yine de, kamu yénetiminin daha énce sozii edilen
ii¢ perspektifin diginda, her ii¢ perspektifin Gnermelerini de icerecek bagimsiz kuram
olusturma .konusunda' sorundan azade oldugu sdylenemez. Diger bir ifadeyle, kamu
yonetiminin kuram olusturma anlaminda yontemsel sorunlar vardir. Buna ragmen
giiniimiizde, kamu y&netimi diinyanin gesitli iilkelerinde bagimsiz bir akademik disiplin
olarak varligini siirdiirmeye devam etmekte ve iiniversite diizeyinde bagimsiz lisans,
yiiksek lisans ve doktora programlariyla belirli bir ogretiye sahip alan olma ozelligini

siirdiirmektedir.
Kamu Yénetimi Ogretimi

Kamu ybnetiminin 20. yiizyilin esiginden itibaren, “kimlik arayi§1” tartigmalarim da
beraberinde siiriikleyerek, giderek bagimsiz bir disiplin haline gelmesi bagimsiz bir kamu
yonetimi 6gretimini giindeme tasimistir. Kamu yonetimi ogretimi baslangicta mesleki bir
anlayisla sadece kamu hizmetinin ihtiyac duydugu egitimli isgiiciiniin yetistirilmesine
katki saglamayr amaglammstir. Dolayisiyla, baglangicta, kamu yénetimi Ggretiminin
mesleki bir anlayis icerisinde ele alindig1 sdylenebilir. Ancak, kamu yonetiminin mesleki
bir anlayisla ele alinarak, buna gire akademik ve kuramsal bir ¢erceve olusturmanin

zorluklar vardir (Leblebici, 2004). Bunun tersi de dogru goriinmektedir.

Bununla beraber, kamu hizmetinde gérev alanlarin, kamu yonetiminin uygulamada
gerektirdigi belirli bilgi birikimine sahip olmas: ihtiyaci her modern devletin karg karsiya
kaldig: bir ihtiya¢ gibi goriinmektedir. Bu ihtiyacin kargilanmasina doniik olarak, kamu
hizmetinde gérev alacaklarin énceden kamu yGnetimi konusunda egitilmesi diisiincesi
yanlis degildir. Ancak, bu disiince “seckinci” (elitist) bir yaklastmm driiniidiir ve
biirokraside gorev alacak kimselerin segilmesi ve eZitimini esas alir. Kita Avrupas;’nda
bu diisiinceyi hayata gegiren iilkeler vardir ve bunlardan birisi Fransa’dur. Bugiin konumu
zayiflamms da olsa, Fransa'da 1848°de kurulan ENA (Ecole Nationale d’Administration)
20. yiizyihn ozellikle ilk yarisinda idari elitlerin yetistirilmesi amacima hizmet etmistir.

Ancak, bu elitist yaklagimn karsisinda olan argiimanlar kamu hizmetinin herkes
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tarafindan yerine getirilebilecek bir gorev oldugunu, 6zel bir egitime gerek olmadigin
ileri siirmektedir (Osborne, 1983). Bugiin i¢in, akademik anlamda kamu y&netimi
programlarinin sadece kamu hizmetinde gorev alacaklarin egitimi ile ilgilendiklerini iddia
etmek zordur. Diger taraftan, bu tiir akademik programlarin yaninda, sz konusu “idari
elit yetistirme™ amacina yonelik Fransa’daki ENA (Gazier, 1977) benzeri kamu ydnetimi
egitim programlarinin gegmisten giiniimiize var olduklan da sdylenebilir (Leblebici,

2004).

Tiirkiye'de de tam olarak degilse de, benzeri amaglarla Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmustur. Ancak kurulusundan giiniimiize hi¢ bir
donemde ENA’nin Fransa’da “idari elit yetistirmede” sahip oldugu kuvvetli konuma
gelememistir. Bazen, cesitli platformlarda TODAIE nin roliiniin daha da etkinlestirilerek
TODAIE egitim programlarindan mezun olmamn kamu yoneticisi olmak i¢in bir 6n kosul
haline getirilmesi istekleri giindeme getirilmistir. Bununla beraber. liberasyon
politikalarmin giderek one ¢ikmasi karsisinda boylesine seckinci bir anlayigin hayata

gecirilmesi imkam ortadan kalkmaktadir (Leblebici, 2004).

Modern anlamda kamu yonetimi 6gretisinde, ilk akademik programlar ve kitaplar
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde 1920’lerin sonunda ortaya gikmug; 1934 yilna
gelindiginde 30-40 iiniversitenin egitim programinda yer almustir. ABD’de 1970’lerin
sonuna dogru yiiksek 6gretimde 200 civarninda olan kamu ybnetimi programlarn (Vocino

ve Rabin, 1981: 27) bugiin 200'iin iizerindedir’.

ABD’de yiiksek ogretimde ilk kamu yonetimi programlar siyaset bilimi
programlart icerisinde yer almustuir. 1924°de Syracuse Universitesi'nde profesyonel
anlamdaki ilk kamu yonetimi programi “Maxwell School of Citizenship and Public
Affairs” adi altinda kurulmustur. 1929’da Southern California Universitesi' nde tamamen

alana déniik ilk program agilmistir. Kamu yonetimi programlarmdan mezun olanlar,

! Bugiin itibariyle, NASPAA ya (National Association of Schools of Public Affairs and Administration)
iiye, lisans ve kamu yonetimi alaninda lisansiistii egitim veren 246  program bulunmaktadir. Bkz.
http://www.naspaa.org
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gnemli dlgtide kamu hizmetinde gérev almig ve “Yeni Diizen” (New Deal)? hareketinin

bagarisi yoniinde dnemli katkilar saglamiglardir (Nigro ve Nigro, 1984: 12-14).

Giinlimiizde, kamu y&netimi 6gretimi, cesitli iilkelerde, kamu isleri (public affairs),
kamu polifikalan ve yonetimi (public policy and admuinistration). kamu isletmeciligi
(public management) gibi farkll adlar altinda ac¢ilan programlarda siirdiiriilmektedir.
Ayrica, bazi kamu ydnetimi programlarinin, kamu yénetiminin siyaset bilimi ile iliskisini
pne ¢ikaran perspektifin etkisi altinda, siyaset bilimi ve kamu yonetimi (political science

and public administration) adi altinda yiiriitiildiigiinii sdyleyebiliriz (Leblebici, 2004).

Tiirkiye'de kamu yonetimi alaninda ilk akademik calismalarin ve arastirmalarin
1950°1i yillarda Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'nde (SBF) basladig1 soylenebilir (Cem, 1976).
SBF, 1859 yilinda Batihlagma ve yenilesme hareketlerinin etkisiyle ¢agdas yonetici
gereksinimi kargilamak maksadiyla “Miilkiye Mektebi” adi altnda kurulmustur.
Tiirkiye’de kamu yonetimi 6gretimi, uzun siire Kita Avrupasi’nin hukuka agirhk veren
yaklagiminin etkisi altinda kalmg, kamu yonetimi uzun yillar bir hukuk sorunu olarak

incelenmis ve 6gretilmistir (Ergun ve Polatoglu. 1988: 14).

1950°Ter bagka dnemli bir kurumun dogusuna tamkiik etmigtir. 1951 tarihinde
Birlesmis Milletler Tegkilati ile Tirk Hiikiimeti arasinda imzalanan teknik yardim
anlagmasi ile TODAIE kurulmas: kararlastimilmistir. Enstitii 1953 yilinda caligmalarina
baglamigtir. Enstitii'niin  kurulus amaglari arasinda, kamu yonetimi 'dgretilminin
geligtirilmesi. yonetim sorunlan iizerinde arastirmalar yapilmas:i ve arastirmalarin
ozendirilip desteklenmesi, yonetim sorunlarina céziim getirilmesi konusunda bilgi
aligverisinin  saglanmasi yer almaktaydi. Enstiti'niin  kurulus yillarinda baz
akademisyenler ABD'ye kamu yonetimi e@itimi almak iizere génderilmisler, alanin
uzmant baz: kisiler de Tiirkiye’ye davet edilmiglerdir. Enstitii'niin ilk dénem caligmalar
icerisinde, kamu yonetimi alanindaki pek ¢ok yazimin Tiirkgeye terciime edilmesi de

bulunmaktadir. Enstitii kuruldugu tarihten bugiine kadar, ¢ok sayida biirokrata yiiksek

* ABD Bagkam Franklin D. Roosevelt tarafindan 1930’lanin bagindaki Baskanlik Segimleri 6ncesinde

ortaya anlan ve Roosevelt’in Bagkanligi doneminde uygulanan ekonomik ivilestirmeye dénilk kamu
politikalarina verilen ad.
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lisans diizeyinde kamu yonetimi egitimi imkam saglamistir (Mihgioglu, 1988).
Anlasilacag iizere, TODAIE, Tiirkiye'de cagdas anlamda kamu y@netimi 6gretimini ilk
baslatan kurulug olmakla beraber, daha ¢ok kamu yonetiminde gérev alan biirokratlarin
alanla ilgili bilgilerle donatilmasi amacina hizmet etmistir. Diger bir ifadeyle,
TODAIEnin yaklagimi gorece “seckinci” bir yaklasim olmustur. Bununla beraber,
TODAIE nin Tiirkiye’de, yapilan arastirmalar ve basilan eserlerle, kamu yonetiminin

ogretiminin geligimine katkilar inkar edilemez (Leblebici, 2004; Omiirgoniilsen, 2004).

Yiiksekogretimde modern anlamda dogrudan kamu yonetimi alanma yonelik
dgretimden sorumlu ilk birim A.U. SBF de 1957 yilinda “Amme Idaresi Kiirsiisii” adiyla
kurulmug; ve Kiirsiimiin adi 1967 wyilinda “Kamu Yonetimi Kiirsiisii” olarak
degistirilmigtir. Ancak, SBF “Idari Sube”deki égretim programu icerisinde kamu ydnetimi
ayri bir uzmanhk alani olmaktan ziyade, SBF Ggrencilerine, yénetim konularinda verilen
ve biitiin icerisinde % 17.8’lik yer isgal eden derslerden ibaret olmustur (Mih¢ioglu,
1988). Sonraki yillarda, kamu ycnetimi ogretimi farkli iiniversitelerin programlar
igerisinde yer almaya baslamis ve dzellikle Yiiksekogretim Kurulu'nun kurulmasindan

sonra yayginlasmistir (Leblebici, 2004; Omiirgoniilsen, 2004).

Tiirkiye’de kamu yonetimi Ofretimi uzun yillar, Kita Avrupasi'min kamu
yonetimine hukuk sorunu olarak bakan anlayigimin etkisi altinda siirdiiriilmiistiir. Daha
sonra, bu anlayig etkisini kaybetmis ve kamu yonetimi 6gretimi, daha ¢ok siyaset bilimi
ve yonetim bilimi arasindaki cizgide siirdiiriilmiigtiir. Bugiin, kamu y6netimi alaninda
lisans diizeyinde var olan yiiksekdgretim programlarinin sayisi1 30°dan fazladir
(Leblebici, 2004). Bunlarin bircogunda yiiksek lisans ve doktora derecelerine yonelik

egitim de verilmektedir.

Kamu yonetimine ydnelik farkli perspektifler arasindaki miicadele Tiirkiye deki
kamu ydnetimi 6gretimi alamim da etkiliyor goriinmektedir. Bu etkilenme lisans 6gretimi
veren programlarin zaman igerisinde isim degistirmesinde kendisini gostermektedir.
Programlar bazen “kamu yonetimi” ismini tercih ederken bazen de “kamu yonetimi ve

siyaset bilimi” ya da tersi bir bigimde “siyaset bilimi ve kamu yonetimi” gibi isimler
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alabilmektedir (Leblebici, 2004). Hatta bazen “siyaset bilimi” ibaresinin bé&lim
isimlerinden c¢ikarildigi ve sadece “kamu yonetimi” isminin tercih edildigi de

goriilmiigtiir.

Soz konusu perspektifler arasindaki miicadelenin lisans ogretimine yansimasinin
gorece gozlenebilir oldugu soylenebilir. Tiirkiye'de tiniversitelerin sosyal bilimler
enstitiileri biinyesinde yiiriitiilen kamu yonetimi lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora)
programlarinda bu miicadelenin izlerini siirmek o kadar kolay olamamaktadir. Ciinkii
kamu ySnetimi (veya siyaset bilimi ve kamu y6netimi) adi altinda yiiriitiilen lisansistii
programlarinin kendi iglerinde farklilagtiklari; siyaset, yonetim, hukuk perspektiflerinin
hangisinin etkisi altinda olduklarini ve hatta gesitlenme acisindan hangi boyuta agirhk
verdiklerini, bilimsellik iddias1 agisindan “arastirma yontem ve tekniklerine” ne dlciide

yer verdiklerini kamufle ettikleri gézlenmektedir.

Lisans 6gretiminin daha gok “meslek edindirme”yi amacladig, yiiksek lisans ile
doktora programlanmin ise belirli bir kuramsal bilgi birikiminin saglanmasina ve boylece
bir akademik disiplinin giderek bagimsizlagmasina yardime: oldugu gzoniine alinacak
olursa bu konunun aydinlanmasinin kamu y&netimi disiplininin riigtiinii ispat etmesindeki

dnemi daha iyi anlagilacakur.
Kuramsal Cerceve

Kamu yonetimine iliskin olarak baslangicta belirtilen yaklagimlarin veya
perspektiflerin ve bunlar arasindaki egemenlik miicadelesinin kamu yonetimi disiplininde
Oteden beri bir “kimlik arayis1” sorunu yagandif gergegini gésterdigi asikardir. Diger bir
ifadeyle, kamu ybnetimi bagimsiz bir disiplin haline gelmeye basladlgz zamandan bugiine
kadar siyaset bilimi ve yonetim bilimi perspektiflerinin, az da olsa hukuk perspekfifinin

etkisi altinda kalmistir.
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Kamu yoénetiminin “kimlik arayisi” siireci ve bu siirecin netlestirilememesi
dogrudan “bilimsel aragtirma yapmak” anlaminda de@ilse bile “kuramsal gerceve

olusturmada yontemsel sorunlarin var olabilecegini akla getirmektedir.

Yine kamu yonetiminin “kimlik arayis1” siirecinde, dogasinda barindirdigi yerel
yonetimler, kentlesme ve gevre gibi bazi dnemli kavram ve konulart One ¢ikardig,

bunlara odakh ¢aligmalarin arttig1 gozlenmektedir.

Kamu ydnetiminin “kimlik arayis1” sorununun hangi baglam veya baglamlarda ele
alinip incelenmesi gerektigi yukaridaki cercevede ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, kamu
yonetiminin “kimlik arayis1” sorunu; (1) siyaset bilimi baglaminda, (2) yonetim bilimleri
baglaminda, (3) hukuk baglaminda. (4) kamu yonetimi calismalarinda 6ne ¢ikarilan
kayram ve konular baglarmnda ve son olarak (5) ybntemsel baglamda ele alinip

incelenebilir.

Kamu yonetiminin “kimlik arayi$1” sorunu yukarida stz konusu baglamlarda ii¢
diizeyde analiz edilebilir. Bunlar; (1) kamu yonetiminin uygulamasi, (2) kamu yonetimi
ogretimi ve (3) kamu yonetiminin uygulamasi ve Ogretimi. Uygulamada kamu
yonetiminin “kimlik arayisi”™ sorunu biirokratik anlamda fazlaca hissedilmemeltedir.
Diger bir ifadeyle, biirokrasi ve siyaset ile biirokrasi ve yargi arasindaki iliskiler gesitli
devlet sistemleri icerisinde bir sekilde acikca belirlenmektedir. Bu nedenle. kamu
yonetiminin “kimlik arayis1” daha cok bagimsiz akademik bir disiplin olma anlaminda ele
alinip incelenmelidir. Bu anlamda ele alindiginda, kamu yonetiminin “kimlik arayis1”
sorununun ele alinmasinda analiz diizeyinin daha ¢ok “kamu ydnetimi 63retimi” olmasi

gerektigl soylenebilir.

Kamu yonetimi ogretimi analiz diizeyi olarak secildiginde de bir ayrim yapmak
gerekmektedir. Meslek kazandirmayr amaclayan kamu yonetimi lisans 6gretiminin bir
bigimde meveut uygulamalari miifredatina yansitacag veya yansitabilecegi varsayilabilir.
Diger bir ifadeyle, lisans Ogretimi, kamu yOnetiminin “kimlik arayisini bagimsiz

akademik bir disiplin olma anlaminda degil, uygulama anlaminda yansitabilir. Bu
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nedenle, konunun, kamu yonetiminin bagimsiz bir akademik disiplin olmas: anlaminda
“kamu yOnetimi Ogretimi veren kurumlarin yiiksek lisans ve doktora programlan”

cercevesinde ele alinip dederlendirilmesi daha dogru gériinmektedir.

Bu ¢ahgmada Tirkiyve'de kamu yonetimi lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora)
programlarinin, kamu ybnetimine birbirleriyle miicadele halinde egemen olan
perspektiflerin hangisinin veya hangilerinin ne &lglide etkisi altinda olduklan
sorgulanmakta, bir akademik disiplin olarak kamu yénetimi ile ilgili Tiirkiye’de yliksek

ogretim kurumlan arasindaki uzlasmanin nerede oldugu bulunmaya calisilmaktadir.
Yontem

Bu calismada kavramsal icerik analizi yontemi kullamilarak; (1) Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU), (2) Hacettepe Universitesi (HU), (3) Ankara Universitesi (AU), (4)
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kamu y&netimi yiiksek lisans
ve doktora ders miifredati kuramsal cercevede belirtilen amaclar dogrultusunda ele
alinms ve incelenmistir. Kavramsal icerik analizine dayah kapsamli bir caligmanin uzun
zaman gerektirmesi nedeniyle ¢ahigma, Tiirkive'de kamu yGnetimi alaminda &gretim
yapan Onde gelen kurumlart arasinda olduklar varsayxlarakﬂ bu dort yiiksek 6gretim

kurumu secilmistir.

Ayrica sinirli bir uluslararas: kargilastirma yapmak tizere ABD de NASPAA iiyesi
ve kamu yénetimi alaninda yiiksek lisans ve doktora veren Kuzey Carolina Devlet
Universitesi (North Carolina State University - NCSU) ile California Devlet Universitesi
(California State University - CSU) kamu yonetimi yiiksek lisans ve doktora ders
miifredati da aym sekilde incelenmistir. Genelleme yapmak acisindan aragtirmanin biitiin

sinirliliklar kabul edilmektedir.

? Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi kamu yonetimi béliimleri
Universite Segme ve Yerlestirme Sinavlari’nda oncelikle tercih edilen iiniversitelerdir. Diger laraftan,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin kamu yénetimi 6gretimi alamna yapuig katkilar ve
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Cahgmaya dahil edilen yiiksek dgretim kurumlarimn kamu yonetimi lisansiistii
programlarinin miifredati bu kurumlarin internet sitelerinden temin edilmistir ve listelerin
gecerliligi internet sitelerinin giincelligi ile sinirlidir. Bir anabilim dah alanda farkl: adlar
altinda yiiriitiilen lisanstistii programlann miifredatlar ayrim gézetmeksizin ve yiiksek
lisans ile doktora programlari bir arada olmak iizere degerlendirilmistir. Ayrica, anabilim
dallarinin bagka anabilim dallan ile ortaklaga yiiriittiigii programlar calismaya dahil
edilmemigtir. Aym sekilde baska birimlerden se¢meli olarak alinmasina izin verilen
derslerde kapsama dahil edilmemistir. Derslerin hangi dénemlerde verildigi veya
hangilerinin se¢meli ya da zorunlu olduklan ¢aligmanmin amaclari acisindan Snemli
goriilmemistir, Bu simirliliklar igerisinde, s6z konusu yiiksekégretim kurumlarinda kamu
yOnetinu lisansiistii programlarinin kamu yonetimine bakis perspektiflerine iligkin bazi

cikarimlar yapilmisgtir.

Caligmada kavramsal igerik analizinin yontem olarak secilme nedeni bu ¢aligma
igin secilen yliksek lisans ve doktora programlarinin olusturulmasindaki maksat veya
niyetin ortaya ¢ikarilmasinin amaclanmasidir®. Buna gore, séz konusu programlarda yer
alan ders miifredatinin ne kadarinin hangi perspektife ait oldugunun temasal olarak. di ger
bir ifadeyle igerdikleri konular agisindan ortaya konulmasinin programlarin
olusturulmasindaki maksadi veya niyeti, baglamiyla birlikte tam olarak ortaya ¢tkarmak
bakimindan yeterli olamayacag diisiiniilmiis® ve programlardaki derslerin isimlerinden
yola ¢ikilarak egemen perspektif agisindan maksat veya niyeti yansitacag diisiiniilen
kelimeler ve/veya kavramlar degerlendirilmistir. Kelimeler ve/veya kavramlarin miimkiin
oldugu kadar kapsayici olmasima, herhangi bir dersin adim disarida birakmayacak
bi¢imde olmasina dikkat edilmistir. Buna ragmen bazi kelimeler bilingli olarak dahil

edilmemigtir. Dahil edilmesi gereken bazi kelimelerin de gézden kagcrmis olmasi olasidr.

uygulamaya yakinhg dikkate ahindiginda byle bir calismaya mutlaka dahil edilmesi gereken bir kurum
oldugunu soyleyebiliriz.

¥ Berelson (1952) icerik analizinin amaglart arasinda “bireylerin, gruplarin veya kurumlarm niyetlerini,
odaklandiklan amaci veya iletisim egilimlerini tammlamak™ oldugunu ifade etmistir.

i Caligma tamamlandiktan sonra yapilan farkli bir degerlendirme derslerin dogrudan baglamlara ayrilmas
ile kelime ve kavramlann baglamlara ayrnilmas: arasinda fazla bir fark olmadigini ortaya gikarmmstir.
Ornegin, ODTU kamu ybnetimi lisansiistii programlarinda yer alan 46 dersin % 76’s1 siyaset, % 15°i
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Calismada secilen 162 kelimenin® bu galigma igin secilen kurumlarin yiiksek lisans
ve doktora programlan ders isimlerinde hangi siklhikta ve hangi baglamlarda gectigi tespit
edilmeye caligilmistir. Bu, kelimelerin baglamdan bagimsiz anlamlarimin’ yaniltici
sonuglara gotiirebilecegi varsayilarak boyle yapilmigtir. Ornegin; “hukuk™ kelimesi her
zaman hukuku ¢agngtirmayabilmektedir. “Tiirkiye’de Hukuk ve Siyasal Degisme” isimli
bir dersin tanim incelendiginde buradaki hukukun siyaset bilimi baglaminda kullanildig
goriilebilmektedir veya “kamu” kelimesi hukuk, siyaset veya yonetim baglaminda

kullanilabilmektedir.

Baglamlar olarak kuramsal ¢ercevede belirtilen bes baglam kullamlmigtr. Ana
baglamlarin siyaset bilimi, ybnetim bilimleri ve hukuk olmasmin yaninda, yan baglamlar
olarak yerel y&netimler/kentlesme/cevre ve ybntem segilmisti. Boylece hangi
perspektifin hangi programa ne kadar egemen oldugu goriilmek istenmigtir. S6z konusu
kelime ve kavramlarin hangi baglamda kullanmldigmmin degerlendirilmesinde, dersin
adinin agik fikir vermedigi hallerde dersin tamimuina balalarak baglam saptanmaya

calisilmustir.

yonetim ve % 7'si hukuk dersi olarak aynistiriimisur. Kelime ve kavramlann baglamlanna gore sayilmas:
da benzer bir sonug ortaya ¢ikarmistie: sirasiyla % 75, % 16 ve % 7. '

b Adalet, Alam, Aktsre, Analiz, Anayasa, Antropoloji, Aragtirma, Arendt, Aristoteles, Avrupa, Bati, Beceri,
Belediye, Bilgi, Bilgisayar, Bilim, Bolge, Burokrasi, Biitce, Ceza, Cinsiyet, CumhuriycL, Cag(jas, (,‘:_1]{511_13,
Calisma Iligkileri. Cevre, Coziimleme, Davranis, Degisme, Demokrasi, Qemda, Devlgt,l De\fnm. Disiplin,
Dogu, Diinya, Diisiince, Ekoloji, Ekonomi, Enformasyon, Etik, Etkili, Etnik, Felsettelz, l_:ll\’:lr, Fl_nan_s, _Fralns.lz.
Geligme, Gelistirme, Gramei, Giig, Giincel. Hegel, Hizmet, Hukuk, Idare, ideoloji. Iktisat, leri, Iletigim,
Insan Haklan, Insan Kaynaklan, Istatistik. Isletme, Tsletmecilik, Kalite, Kalkinma, Kamu, Kamusal, Kant,
Karsilagtirma, Katulim, Kent, Kimlik, Klasik, Konstriktivizm, Kuram, Kurum. Kﬁltﬁr._[(tirgs_el. Laiklik,
Latin Amerika, Mahalli, Marksizm, Medeniyet, Medya, Meslek. Metodoleji. Metot, Mil_hyetguhk, Maodern,
Modernizm, Modernlesme, Motivasyon, Miicadele. Miilki, Ondokuzuncu, Onsekizinci, Or_m Agy‘fl. Or_Lg
Dogu, Oyun, Orgiit, Ozellestirme, Personel, Perspektif, Plan, Politilk, Politika, Posl_ Mode]jrzm, Psikoloji,
Reform, Reorganizasyon, Rol, Roman, Sayisal, Sendika, Sistem, Siyasa, Siyasal, S1y{tset, S1yaS}, Sokratf:s.
Sorun, Sosyal, Sosyal, Sosyoloji, Sozlii Sunum, Stajerlik, Strateji, Sug, Sireg, Siddet, Tarih, Tekr?lk,
Teknoloji, Temel, Teori, Tertr, Toplum, Trade, Tiirk, Ttirkiye, Uluslararasi, Uygarlik, Uygul ama, l:lret!m,
Yaklasim, Yapi, Yapilanma, Yarg, Yazma, Yeni, Yerel, Yetki, Yirminci. Yolsuzluk, Yonetici, Yonetim,
Ydnetisim, Yanetsel, Yontem, Yizyil.

! Krippendorff (1980) kelime ve kavramlarin anlamlarmin baglamlarindan bagimsiz yorumlanamayacagmi
defalarca vurgulamustir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Bulgularm daha anlamh bi¢imde yorumlanabilmesi i¢in éncelikle ¢alismaya dahil
edilen kurumlarm yiiksek lisans ve doktora programlart ile ilgili kisa bilgilerin
verilmesinde yarar goriilmektedir. Calismanin konusu yiiksek lisans ve doktora
programlari oldugu i¢in s6z konusu programlar Tiirkiye'deki tiniversitelerde sosyal
bilimler enstitiileri biinyesinde anabilim dali olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle,

agsafida anabilim dali olarak amlmaktadir.

Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans ve
Doktora Programlar:: Kamu Yonetimi Anabilim Dali altinda hem yiiksek lisans hem de
doktora programlar iki ayri bilim dali halinde yiiriitiilmektedir. Bunlar; Siyaset ve Sosyal
Bilimler Yiiksek Lisans Programu, Yonetim Bilimleri Yiiksek Lisans Programu, Siyaset
ve Sosyal Bilimler Doktora Programi. Yonetim Bilimleri Doktora Programi seklindedir.

Programlarin miifredat toplu olarak Ek (1)’de sunulmaktadir.

Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Yiiksek
Lisans ve Doktora Programlar: Hem yiiksek hem de doktora programlari aym ad
altinda ve tek program olarak yiiriitiilmektedir. Bunlar; Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Yiksek Lisans Programi ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Doktora Programudir.

Programlarin miifredati toplu olarak Ek (2)de sunulmaktadir.

Ankara Universitesi, Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari:
Kamu Yonetimi Anabilim Dali altinda hem yiiksek lisans hem de doktora programlari ti¢
ayri bilim dali halinde yiiriitilmektedir. Bunlar; Siyaset Bilimi Yiiksek Lisans Programi,
Yonetim Bilimi Yiiksek Lisans Programi, Kent ve Cevre Yiiksek Lisans Programu,
Siyaset Bilimi Doktora Programi, Yonetim Bilimi Doktora Program ve Kent ve Cevre
Doktora Programi seklindedir. Programlann miifredati toplu olarak Ek (3)'de

sunulmaktadir.
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Tiirkiye ve Orta Dogfu Amme idaresi Enstitiisii, Kamu Yonetimi Yiiksek
Lisans ve Doktora Programlari: Tiirkiye'deki yiiksekigretim sistemi icerisinde farkli
bir yere sahip olan TODAIE uygun nitelikteki kamu g¢alisanlarina yiiksek lisans ve
doktora egitimi vermekte olup programlarini aym ad alunda Kamu Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi ve Kamu Yonetimi Doktora Programu olarak yiirlitmektedir.

Programlarin miifredati toplu olarak Ek (4)"de sunulmaktadir.

Kuzey Caroline Devlet Universitesi (NCSU), Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari: NASPAAya iiye NCSU’nun aym ad altunda
yiiriitiilen yiiksek lisans hem de doktora programlar1 Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi ve Kamu Yonetimi Doktora Programidir. Programlarin miifredati toplu olarak

Ek (5)°de sunulmaktadir.

California Devlet Universitesi (CSU), Siyaset ve Kamu Yonetimi Yiiksek
Lisans ve Doktora Programlari: NASPAA'ya iiye CSU’ nun aymi ad altinda yiiriitillen
yiiksek lisans hem de doktora programlar: Kamu Ynetimi Yiiksek Lisans Programi ve
Kamu Yonetimi Doktora Programidir. Programlarin miifredati toplu olarak Ek (5)'de

sunulmaktadir.

Goriildiigii gibi, Tiirkiye'de kamu yénetimi alaninda egitim veren yiiksek &3retim
kurumlarinin lisansiistii programlarmin diizenlenmesinde bir homojenlikten sz etmek
giic goriinmektedir. Sadece programlarin diizenlenme bigimi bile Tiirkiye'de en azindan
bazi kurumlarn kamu ydnetiminin “kimlik arayis1” siirecinde perspektifler arasinda bir
denge kurmak yerine sorunu dondurma yolunu segtiklerini, bir “kamu yonetimi yiiksek
lisans derecesi” ya da bir “kamu yonetimi doktora derecesi” onermek yerine alani
parcaladiklarim ve perspektifler arasinda, dzellikle siyaset ve ybnetim perspektifleri
arasinda  paylastirdiklanini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, ABD’deki -duruma
bakildiginda, ozellikle NASPAA’ya iiye yiiksek ogretim kurumlarinin kamu yonetimi
yiiksek lisans ve doktora programlannin Tiirkiye'ye gore daha homojen diizenlendigi

goriilmektedir.
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Birimlerin kisa tamitimlarinin ardindan hem yapilan by degerlendirmeyi destekleyip
desteklemedigini gormek ve hem de programlarin olusturulmasinda perspektiflerin
agirhgim degerlendirmek tizere, kamu yonetimi agisindan bu ¢aliymada snemli gériilen
baglamlar icerisinde miifredatlarda (ders listelerinde) yer alan derslerde analize dahil
edilen kelimelerin gegme sikhigi ve her bir kelimenin hangi baglamda kullamldig

aragtinilmustir. Bu konudaki bulgular toplu halde asagida Tablo 1'de gosterilmektedir.

T:ablo (1). Analize Dahil Edilen Kelimelerin Kurumlara Gire
Miifredatta Gegis Sikliklar ve Hangi Baglamda Gectikleri

Sivas finert, s

Klff""fr\gaéimu N “ o i;’f’wm” T ﬁ”k"’k % ;_K‘C‘ T id"“‘-'” % Taplam . %

HT ) 81 47 62 w6 9 5 5 3 16 9 !7? ’n}m
ODT} 92 75 20 6 & 7 3 2 9 0 12; 100
AU 164 50 75 23 2 I 88 27 0 1} 729 100
TQDA]E 34 28 56 50 17 I5 4 4 3 3 f;f 100
TURKIYETOP 368 30 273 29 36 5 160 14 19 :e 736 100
NCSUI 0 0 34 72 0 0 0 0 12 28 4‘? 100
csu ! i 27 82 0 0 3 21 2 G 3} 100
ABD TOPIAM ] / 58 70 [t} 3 Ed 14 18 7;5 100

" Yerel Yonetmler, Kentlesme, Cevre

Tablo (1) incelendiginde, TODAIE hari¢ olmak iizere, Tiirkiye’deki diger ii¢
kurumun kamu yénetimi yiiksek lisans ve doktora programlarim siyaset bilimi
perspektifinin etkisi altinda olusturduklars sOylenebilir. Bunlar arasinda ODTU % 75
siyaset bilimi agirh ile birinci siray1 alirken onu % 50 ile Ankara Universitesi ve % 47
ile Hacettepe Universitesi izlemektedir. TODAIE nin programlarinda  siyaset
perspektifinin agirh@ % 28°de kalirken yonetim perspektifi % 50, hukuk perspektifi %
I5 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekliyle TODAIE’nin yiiksek lisans ve doktora
programlarinin diger kurumlara gore daha dengeli bir daglim gosterdigi ortaya
¢ikmaktadir. Diger taraftan, Ankara Universitesi % 27 ile yerel yonetimler, kentlesme ve
¢evre konularna en fazla agirlik veren kurum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu
Ankara Universitesi'nde kamu ybnetimi anabilim dal altinda yiiriitiilen Kent ve Cevre

programlar ile agiklamak miimkiin goriinmektedir.
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ABD’den secilen programlara goz atildiginda ise toplamda % 77 gibi bir oranla
yonetim perspektifinin programlar etkiledigini gormekteyiz. 1980’lerin ikinci yarisindan
itibaren yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin agir bicimde etkisi altina giren ABD kamu
yonetimi anlayiginin- bu etkiyi heniiz lizerinden atamadigy veya bilingli bir gekilde
atmadlgmll bu rakamlara bakarak séylemek miimkiindiir. Sadece buradaki sinirli tablonun
imkan verdigi ¢l¢iide, ABD'deki kamu yonetimi lisansiistii programlarinin Amerikan
pragmatizmini yansittigi da soylenebilir. ABD’deki programlanin bir diger ozelliginin
“yontem” boyutuna onem vermek oldugu tablodaki verilerden ortaya cikmaktadir.
Yontem boyutu programlarin toplanunda % 18 gibi bir yer tutmaktadir. Elbette ki, sadece
rasgele secilmis iki yiiksekdgretim kurumunun kamu yonetimi lisansiisti egitim
programlarimin biitiin ABD’deki kamu yonetimini lisansiistii egitim programlarimi temsil
ettigl iddia edilemez. Ancak, ABD’de sosyal bilimler alanindaki hemen tiim lisansiistii
programlarin yontem ve metodoloji konularini oldukea ciddiye aldiklari bilinmektedir.
Bu calismaya dahil edilen Tiirkiye'deki kurumlar arasinda yontem konusuna kamu
yonetimi lisansiistii egitim programlarinda en fazla aZirlik veren kurumun % 9 ile

Hacettepe oldugu da net bicimde ortaya ¢tkmaktadir.

Calismaya dahil edilen Tiirkiye'deki kurumlar arasinda kamu ydnetimi lisansiistii
egitimi ile ilgili uzlagma noktasinin nerede ve hangi noktalarda ortaya ¢iktigi gériilmeye
calisilmigtir. Secilen kurumlarin her birisinin miifredatlarinda en sik kullanilan ilk 15

kelime ve kavramlar arasinda yer alan ortak kelime ve kavramlar baglamlarina gbre

asagida Tablo (2)’de verilmektedir.
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Tablo (2). Ortak Kelime ve Kavramlar

Kefimeler Siyaset o Yénetim % Hukuk % Y-K-C %  Yaniem % Toplam
Yiinetim 0 0 36 B2 2 3 10 I5 @ 0 68
[Camu 5 12 36 BE 0 0 1 4 ] 0 41
Tiirkiye/Tirk 3 %5 3 8§ 3 8§ 0 0 0 0 40
Siyasal/Sivaset 52 98 1 2 0 0 1] 4] 0 U 53
TeorifKuram 15 G0 4 la 3 12 3 12 0 ] 25
16 47 100 44 5 4 13 60 0 327

Tablo (2)’den ortaya ¢ikan sonug Tiirkiye’deki kamu yonetimi lisansiistii 6gretim
veren kurumlarin iki perspektifin programlara yansimasi hususunda bir dengeye isaret
etmektedir. Bu kelimeler toplam olarak 227 kez tekrar edilmektedir. Analize dahil edilen
biitiin kelimelerin toplam gegme sikhgimin 736 oldugu gézéniine alinacak olursa
kurumlar arasinda % 31 oranmda bir ortak alanin ortaya ¢ciktifn sdylenebilir. Hukuk
perspektifi agisindan ortak alanin fazla kapsamh olmadi, yerel yonetimler, kentlesme ve
cevre konularimin ortak alan anlaminda genel olarak zayif kaldigi, ydntem boyutunun ise

hig bir sekilde ortak bir alan olusturmadig gériilmektedir.

Bulgular, burada bir genelleme yapma iddiasi olmasa da. daha pek ¢ok noktada
¢ikarimlar yapmaya imkan verir gériinmektedir. Ancak, bu cahigsmamin sinirhhidar
agisindan ve kuramsal gergevede belirlenen amacin Gtesine gecmemek adina bulgularin

tamamina burada yer verilmemektedir,

Sonug

Kamu y6netiminin akademik bir disiplin olarak ortaya gikisindan bu giine kadar
alamin birbirinden farkh {i¢ perspektifle ele alindig1 agikur. Disiplinlerarast bir alan
olmast kamu yénetiminin kendine Ozgli bagimsiz kuramsal temeller iizerinde
yiikselmesine engel teskil etmistir. Kamu ydnetimi hukuk. siyaset bilimi ve yomnetim
bilimleri perspektifleri arasimda bir kimlik arayisi siirecindedir. Bu siiregte kendi
dogasinda var olan bazi konularin belirli zamanlarda &ne ciktign  goriilmektedir.
Giiniimiizde yerel yonetimler, kentlesme ve ¢evre temalart kamu yénetiminin bu sekilde
odaklandig konular haline gelmistir. Kamu yénetiminin tam anlamiyla bagimsiz bir alan
olamayigi ve kimlik arayisi siirecinin devam etmesi, onun kuram olusturma anlaminda

bazi yontemsel sorunlarla karsi karsiya kalabilecegini akla getirmektedir. Boylece, kamu
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yonetiminin  kimlik arayisi sorununu bes baglamda degerlendirebilmek miimkiin
gorinmektedir. Bunlar, siyaset, ydnetim, hukuk, dogasinda olan konularin &n plana

¢itkmasi ve yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir,

Karmu yonetiminin uygulama boyutunda ciddi bir kimlik arayist sorunu
yasamadigim, farkl: devlet diizenleri icerisinde kamu yonetimi uygulamasinin bir sekilde
kendisini net olarak tanimladig: sylenebilir. Asil sorun, kamu yénetiminin akademik bir
disiplin olarak bagimsiz kimligini tamimlayabilmesi sorunudur. Bu ger¢evede sorunu
incelerken uygulamadan ziyade kamu yonetimi egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarim
incelemek daha dogru goriinmektedir. Kamu yonetimi 6gretiminde meslek kazandirmaya
yonelik lisans programlarmin  hakim perspektifler acisindan  izlenmesi ve
degerlendirilmesi gorece kolaydir. Ayrica lisans programlarmin uygulama ile etkilegimi
daha hizli gergeklegebilmektedir. Bu nedenle, bir alanda bilgi birikimi olusumuna katks
saglayarak akademik anlamda alanin bagimsiz hale gelmesine yardimer olan lisansiistii
programlarin ele alinmasi kamu ybnetiminin kimlik arayisi sorununun daha 1yi
anlagilmasini ve ¢oziilmesini saglayabilir. Kamu yonetimi lisansiistii Ogretim programlar
miifredatinin ders iceriklerini baz alarak dogrudan incelenmesi yaniltier sonuglar
iiretebilir. Ornegin, Tiirkiye'de yuriitiilen kamu yonetimi lisansiistii programlan kendi
iclerinde farkhlagarak kimlik arayist sorununu kamufle ettikleri icin dogrudan ders
isimlerinden ve igeriklerinden yola ¢ikilarak sonuca ulasmak zor gériinmektedir. Egemen
perspektifler agisindan programlarin olusturulmasindaki asil niyetin ve maksadin

anlagilabilmesi kavramsal icerik analizi ile daha kolay olabilir,

Bu g¢alismada, secilmis yiiksekégretim kurumlarn iizerinde simirli bir kavramsal
igerik analizi ¢aligmas: yiriitiilerek Tiirkiye’de kamu yénetimi lisansiistii programlarinin,
kamu yonetimine birbirleriyle miicadele halindeki perspektiflerin hangisinin veya
hangilerinin ne dlgiide etkisi altinda olduklari sorgulanms; bir akademik disiplin olarak
kamu yénetimi ile ilgili yiiksekogretim kurumlar arasindaki uzlagmanin nerede oldugu

bulunmaya ¢alisilmistir.
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Bulgular, Tiirkiye'de kamu yoOnetimi alaninda egitim veren yiiksek &fretim
kurumlarimin lisansiistii programlar acisindan homojen olmadiimi ortaya koymustur.
Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'de kamu yonetimi lisansiistii 6gretim
programlarinin siyaset bilimi perspektifinin etkisi altinda oldugu goriilmektedir. Bunun
caligmaya dahil edilen kurumlar arasindaki tek istisnasi TODAIE olmustur. TODAIEnin
lisansiistii programlarinda ytnetim perspektifinin egemen oldugu anlasiimaktadir. By
durum TODAIE’nin programlarinin uygulamacilara doéniik olmasiyla agiklanabilir,
Ancak, TODAIE'nin programlarimin ABD’den segilen timeklerde oldugu gibi sadece
yonetim perspektifine yonelmedigi de goriilmektedir. Bu nedenle TODAIE

programlarinda bilingli bir tercih yapms gibi gériinmektedir.

Bulgularnin isaret ettigi bir diger nokta Tiirkive'deki kamu yonetimi lisansistii
Ogretiminde siyaset ve ybnetim olmak iizere iki perspektifin programlara yansimas
hususunda genel bir denge oldugu goriilmektedir. Hukuk perspektifi programlarda iyice
zayiflamis goriinmektedir. Yerel yonetimler, kentlesme ve gevre gibi konularimin kamu
yonetiminin odak alanlari olmasinin baz: kurumlarla sinirli olmanin &tesinde bir agirlik

tasimadig da gozlenmektedir.

Kamu y6netiminin bagimsiz bir disiplin haline gelmesinden ¢ok kamu yonetiminin
kimlik arayis1 siirecinde perspektifler arasinda bir denge kurmasi énemlidir. Ciinkii kamu
yonetimi bagimsiz bir disiplin olarak yoluna devam etmektedir; ancak. yoluna devam
ederken de kimligini aramay: siirdiirmektedir. Kamu yonetiminin kimligi karanlikta ve
belirsiz degildir. Kamu yonetimi hukuk, siyaset ve yonetimden dogmustur. Diger bir
ifadeyle, hukuk, siyaset ve yonetim ile genetik birliktelige sahiptir. Gériiniiste hangisine
ne kadar benzedigini tartigmak yerine hepsiyle genetik birlikteligi kabul ederek timiine
karst dengeli bir durus sergilemesini saglamak bu kimlik arayis: siirecinde daha dogru bir

yaklagim olacaktir.
Bu calismada, Tiirkiye'de kamu yonetimu agisindan boyle bir yaklasimin ipuglan

ortaya c¢ikmustir. Lisansiisti programlarda siyaset ve yonetim arasinda dengeli bir

uzlasma saglanabilecegi goriilmektedir. Ancak hukuk acisindan fazladan bir caba
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gerekmektedir. Diger taraftan, kamu yonetimi alaninin bagimsizhg acisindan yontemsel
sorunlara daha fazla eZilmek gerekmektedir. Bu ihtiyag lisansiistii programlarda net
bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda, kamu ySnetimi lisansiistii programlarmin
belirli stirelerle giincel hale getirilmesi ve uygulamadaki déniisiimleri miifredata

yansitmast daha uygun olacaktir.

Bu caligmada elde edilen bulgularin daha giivenilir ve gegerli hale getirilmesi
secilen Orneklemin genisletilmesine, miifredatlarin (ders listelerinin) daha giivenilir
bigimde temin edilmesine, kelime ve kavramlarin daha iyi secilerek kodlanmasina, ders
iceriklerinin  temasal olarak analiz edilmesine ve daha pek ¢ok unsura bagh
gorinmektedir. Yine de, bu simirlt ¢aligma icerisinde elde edilen bulgularin Tiirkiye’deki
kamu yOnetimi yiiksek lisans programlan acisindan bazi énemli ipuclart verdigi

sdylenebilir.
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Ek (1). Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Anabilim Dal Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlarn Miifredats

Sivasal Degisme Teorileri

Sosyal Bilimlerde Arasurma Yontem Ve Teknikleri
Orgiitlerde Sosyolojik Analiz

Siyaset Olugturma Ve Siyasal Kararlarm Analizi
Sosyal Bilimler Yonteminin Felsefi Temelleri
Sivaset Biliminde Temel Yaklagimlar

Tirkiye'de Politika Ve Biirokrasi Tligkileri
Toplumsal Bilimlerde Istatistiksel Coziimleme Ve Bilgisayar Kullanim
Tiirkiye'de Demokrasinin Gelisimi I

Tiirkiye'de Demokrasinin Geligimi I

Devlet, fktidar Ve Otorite [liskileri

Tiirkiye'de Demografik Yapi Ve Gog

Demuokrasi Teorileri

Tiirkiye'de Yapisal Dontisiimler

Ortadoguda Sivasal Ve Toplumsal Yam

Turkiye'de Siyasi Alamlar

Bolgesel Kalkinma Ve Gap:Sosyo-Ekonomik Dinamikler
Tirkiye-Avrupa Birligi Tligkileri

Tiirk Siyasal Hayatnda Devlet/Cikar Grubu Iligkisi
Tiirkiye'de Hukuk, Hukuk Sistemi Ve Siyasal Degisme
Sivaset Felsefesinde Glincel Tartismalar

Anayasa Saorunlari

Kent Ve Kentlilesme

Siyaset Bilimi Semineri

Mahalli idarelerin Gelisimi Ve Sorunlan

Tiirkiye'de [darenin Yeniden Diizenlenmesi

Kamu Personel Ydnetimi

Kamu Kesiminde Sendikalasma

Enformasyon Teorisi Ve Ofis Otomasyonu

Orgiit Teorisi Ve Biirokrasi

Karsilastirmali Kamu Yonetumi

Kallonma Yonetimi: Kalkinma Siirecinde Tiirk Tdaresinin Sorunlan
Kamusal Sistemler. Sorunlan Ve Ciziim Yollan
Planlamanin Huluki Ve Idari Sorunlan

Yénetim Psikolojisi

Yonetimde [letisim

Yémetim Bilimi Semineri

Siyaset Ve Medya

Cagdas Sivasal Teoriler

Karsilagtirmali Siyasal Sistemler

Cagdas Tirkiye'de Siyasi Diigiince Akimlan

Kamu Hukuku Ve Sivaset Teorisi

Insan Haklari Teorisi

Tiirkiye'de Kiiltiirel Yapr Ve Siyaset

Ulusal Ve Uluslararasi Cevre Politikalart

Karadeniz Bolge Ulkeleri fliskileri

Avrupa Birligi Ve Turkive

Toplumsal Degisme Teorilert

Siyasal Siddet Ve Terorizm

Kamu Yinetimi Teorileri

Personel Sistemleri Tasarimu Ve Uygulamalan
Orgiit Yanstimini Gelistirme Teknikleri

Kamu Yonetiminde Liderlik Ve Motivasyon Sorunlar
Modern Kamu Yénetimi Sorunlanna Yeni Bakislar
Tiirkiye'de Idari Boliinme Ve Sorunlan

Piyasa Ekonomisinde Devletin Planlama Fonksiyonu
Idare Hukukunda Uygulama Ve Sorunlar

Yidnetim Semineri

Ik (2). Orta Dogu Teknik Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dah Yiiksek

Lisans ve Doktora Programlarn Miifredati

Avrupa Kimligi ve Tiirkiye’nin Modernlesmesi

Kent Yerlesim Siyaseli

Siyasal [ktisatta Devletin Rolll +

Klasik Siyasal Diisiinceler

Karsilastirmah Emisite

Tiirk Sendika Tarihi Semineri

Siyaset ve Siyasal Kaulimda Cinsiyel

Killtiire] Siyaset

Avrupa’da Devlet ve Toplum

Bat Avrupa’da Tirk Goéemen Iscilerin Kamu Katihimlar
Tiirk Kiiltiirel Tarihinde Konular

Medya ve Toplum

Kamu Y&netim Teorisi

Yetki. Giig ve Sosyal Yapr

Siyaset Biliminde Cagdag Teariler

Deviet Kuramlan

Ozellestirme ve Yerel Yonetimler

Tlirk Siyaseti

fletisimin Siyasal [ktisad:

Tiirk Sivaseti ve Siyasal Katihm

ideoloji ve Kiiltiir

Hannah Arendt Okumalan

Elik ve Sivaset: Aristoteles, Kant ve Hegel Okumalani
Tiirk Siyasetinde Konular

Kamu Yénetimi Kuramunda Giineel Konular
Teknoloji ve Orgiitler

Siyasal Teoride ileri Calismalar

Onsekizinei — Ondokuzuncu Yizyl Sivasal Dustincesi
Kentsel Alanda Siyasal [ktisat

Karsilastirmah Sivasal Sistemlerde {leri Cahigmalar
Etik ve Kamu Ybdnetimi

Hukuk, Adalet ve Haklar Uzerine Cagdas Konular
Kimlik Sivaseti ve Konstriiktivizm Uzerine Caligmalar
Post Modernizm and Radikal Demokrasi

Orta Asya Perpektifi ile Okumalar

[deoloji ve Siyasal Davranig

fleri Politika Analizi

Kargilasturmal Kamu Yonetimi

Hukuk ve Sug

Kiiltiir ve Orgiitler



Ek (3). Ankara Universitesi, Kamu Yénetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans ve Doktora Programl an

Miifredaty

Siyasal Diislineeler Tarihi Antikiteden 1789%
Tiirk Tarihinde 1908-1919 Yillar

Suf ve Siyaset Kurami

Sosyal ve Siyasal Kuram 1

Sesyal Aragtrmalar |

Tiirkiye'de Siyasal Diigince [ {Kurucu Unsurlar)
Uluslararas: Terdrizm ve Siddet Siyaset
Tarihsel Sosyoloji Okumalar

A.Gramei Siyaset Kurami

Dogu'da ve Bati'da Diisiincenin Gelisimi |
Yeniligin Ekonomi Politigi: Gabriel Tarde Ckumalan
Solrates'in Savunmasindan fdeal Devlete
Yeniden Yapilanma, Kiresellesme ve Temsili Lib. Demok nin Krizi
Enformasyon Toplumu ve Kuramlar

Kapitalist Devlet

Marksizm Kavramsal Cergevesi

Anayasa Mahkemesi Kararlan Semineri
Tiirkiye'nin Giineel Siyasal Sorunlars Semineri
Siyasal [deolojiler Semineri

Tiirkiye'nin Siyasal Sorunlan Semineri
Modernite/Postmodernite Tartismalar Seminer
Cumbhuriyet Dgnemi Ekonomi Politikalar [
Tiirk Siyasetinin Sosyolojisi

Siyasal Partiler Semineri

Siyasal Diigiinceler Tarthi (1789'dan Giiniimiize)
Sosyal Aragtwmalar [1

20.Yiizwlda Tiirkiye

Sosyal ve Siyasal Kurum I

Kamusal Alan ve Siyaset

Tiirkive'de Sivasal Ditstince 11 (Ayrismamn ideolojik Kaynaklari)
1968 Sonrasi Siyaset ve Toplum Tearileri
Ulusculuk Okumalan

Sug ve Ceza

Devlet Kuramlari

Fransiz Devrimi'nin Siyasal Diigiinceleri

Nutuk Okumalan

Kiiresellesme, Devlet ve Simsflar

Fikri Haklar

Jacques Derrida ve Yeni Enternasyonel

Dogu'da ve Ban'da Diislincenin Geligimi 11
Ekonomi ve Toplum

Kapitalizm ve Uygarlik

Kargilagtirmah Latin Amerika Siyasal Sistemleri
Cogulen Soylem ve Siyasal Partiler

Din ve Modernite

Cagdag Toplumsal Cangmalar Semineri
Tiirkiye'de Siyasal Kriz Semineri

Siyaset Sosyolojisi Okumalan
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Kamu Yénetmi Disiplin Sorunlun

Yanetim Kuramlar

Kiiresel Uretim ve Kiiresel Yonetim

Kamu Yénetiminin Siyasal ve islevsel Sorunlan
Deviet-Medya Iliskisi

Kamu Hizmed

Deviet Bilimi Metodolojisi

Yiinetsel Planlama

Kamu Yénetimi Uzerinde Kiiresel Etkiler Semineri
Famu Ydnetimi Sorunlan Semineri

Turkiye'de Parlementer Rejim ve TBMM'nin Calbsma Diizeni
Kamusal [liskiler

Tiirkiye'de 30Tu Yillar

Kamu Ytinetiminde Giincel Geligmeler Semineri
Kamu Yénetiminin Geligtirilmesi

Yonetimde Insan Davramslan

Kamu Yénetimi ve Degisim

Yénetim ve Hokuk

Miilki [dare Uygulamalan

Plinkima Yénetimi

Kamu Yénetuni Aktiresi

Kamu Politikas: Stireei

Kavram Incelemeleri Semineri

Kiiresellegme Stiregleri ve Tiirkiye

Tiirkiye'de 601 Yillar

Yanetimde Kaulim Modelleri Semineri

Cevre Politikalar

Yerel Yonetim Kuramlar

Kentlerin Edebiyan/Edebiyatin Kentleri

Kent ve Hukuk

Cevre Ydnetmi

Kent Turihine Diiglinsel Yaklasim

Cevre Igin Egitim

Konut Sorunu ve Politikalan

Cevresel Gilvenlik

Kumu Ydnetiminin Sivasal ve Islevsel Sorunlars
Giincel Cevre Sorunlar Semineri

Tiirkiye'de Korporatizin Semineri

Arsa ve Konul Politikasi Semineri

Cevrebilimin Diigiinsel Kikenleri Semineri
Dogal Kaynaklar ve Cevre Yénetimi

Tiirk Yerel Ydinetim Sistemi ve Evrimi
Tiirkive'de I Giig Hareketlerinin Coziimlenmesi
Yerel Yonetimlers Kuramsal Yaklasim
Uluslararast Isbélimi ve Yeni Kentsel Politikalar
Sosyal Cevre Bilimine Giris

Devlet Merkezlerinin Mekansal Cézlmlenmesi

Kentsel Politika ve Toplumsal Cinsiyet

Siyasal Antropolaji

Osmanlt Imparatoriugunda Yonetenler ve Yénetilenler
Cumburiyet Dnemi Ekonomi Politikalar 1T

Karsal Gelisme Ydneltileri

Kiiresellesme ve Cevre Sorunlan

Gevre ve Hukuk

20. Yiizyilda Kent Kuramlar:

Avrupa Birliginin Yerel Yonetim ve Bélge Politikalur
Kentsel ve Bolgesel Gelisme Yoneltiler:

Uluslararas: Cevre Politikalur

Siirdiiriilebilir Gelisme Politikalan

Arsa ve Konut Politikas: Semineri

Biyoteknolojinin Ekonomi-Politigi Semineri

Kentsel Politika Coziimlemesi
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Kentsel Koruma Politikalan

Kent Planlamasimin Tiizel ve Ydnesel Boyutlan
Kentbilim [lkeleri

Kargilagurmal: Yerel Yénetimler

Cevre ve Ekonomi

Kentlesmenin-Ekonomi Politigi

Kent, Edebivat ve Gelecek

Afet Yinetimi

Turkiye'de Korporatizm Semineri

Yesil Siyasal Diigtince

Diinden Bugline Ankary

Yerel Maliye Sistermi

Yerel Yiinetimlerin Giincel Sorunlar) Semineri

Toplumsal Gelisme ve Kooperatifgilik Semineri



[k (4). Tiirkiye ve Orta Dofu Amme idaresi Enstitiisii Kamu Yénetimi Yiiksek Lisans ve Doktora

Kamu Yanetimi

Yonetim Hukuku

Yénetimin Gelistirilmesi

Degisme ve Kamu Yonetimi
Tirkiye'nin Yonetim Yapisi

Bunabm Dedisme ve Devlet Kuramlart
Karsilagtirmal Siyaset

Insan Haklan

Tiirkiye nin Toplumsal Yapisi

Anayasa Hukuku

Tiirkiye'de Calisma Tliskileri

Kentlesme

Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler Sorunlary
Cevre Sorunlari

Orgiitsel Davraniy

Tiirkive Ekonomisi

ideolojiler ve Siyasal Partiler

Kamu Isletmeciligi

fnsan Kaynaklan Y ¢netimi

Arastirma Yontem ve Teknikleri

Kamu Maliyesi

Kamu Siyasalarmm Céztimlenmesi
Yerel Ytnetimler

Karsilagtirmali Kamu Yénetimi
Yinetsel Yara:

Cagday Siyasal Akamlar

Turkiye nin Sivasal Yapisi ve Sorunlari
Siyasal Davranmsg

Yanetimin Gelistirilmesi 11

Bilgi Sistemleri ve Yénetim

Ekonomik ve Sosyal Kalkinma
Ytnelim Becerileri

Uluslararas: [ligkiler

Avrupa Birligi

Uluslararasi Caligma lliskileri

Avrupa Insan Haklari Hukuku ve Tiirkiye
Egitim Yonetimi

Finansal Y&netim

Stratejik Yonetim

Insan Haklanmm Uluslararas: Korunmasi
Demokrasi Kurami

Capdas Siyasal Sistemler

Kamu Siyasalannin Coziimlenmesi
Kargtlasurmal Kamu Personel Yonetimi
Kargilastirmah Kamu Yinetimi

idari Teskilat Tarihi

Kamu Yonetiminde Aktbre

Kamu Yonetiminde Kalite Sistemleri
Yionetim Siiregleri

Programlar Miifredat:
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Ek (5). NCSU ve CSU Kamu Yiinetimi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlar Miifredat

NCSU

Kamu Yoneticileri Igin Etkili Yazma
Etik ve Mesleki Uygulama

Kamu Politikas: Analizi

Blitgeleme Stireci

Kamu Orglitlerinde Daveanis
Isletme (Yiinetim) Sistemleri
Arastirma Ydntemler: ve Analiz
Kamu Yéneticileri Tcin Sozlii Sunum
Sayisal Politila Analizi

Kamu Ybnetiminin Temelleri

Kamu Orgiitii Teorisi

Kamu Politikas: Siireci

Kamu Ydnetiminde Sayisal Arasurma
fleri Arasurma Metodolojisi
Arastirma Etigi

CSuU

Organizasyon ve Yonetsel Teori
Kamu Hizmeti Etifi

Siyasi Yolsuzlukla Miicadele

Kamu Yénetiminde Bilgisayar Uygulamalar
Kamu Kurumlarinda Biirceleme
Kamu Yonetiminde Stajerlik

Kamu [slerinde Yénetim

Kamu Finansmani

Savisal Analiz

Kamu Personel Yinetimi
Kentsel/Bilgesel Planlama
Romanlarda ve Oyunlarda Biirokrasi
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DUNYADA KAMU YONETIMINDEKI DONUSUMUN TURKIYE’DEKI LiSANS
DUZEYi KAMU YONETIMI OGRETIMINE YANSIMALARI

Ugur OMURGONULSEN

(Osr. Gér. Dr., Hacettepe Universitesi, [IBF; Kamu Yénetimi Baliinii)

Giris

Kamu yonetiminin rolii. biiytikliigti ve isleyisi 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
sosyal bilimlerin en hararetli tarngma konularindan biri haline gelmistir. Siyasal ve
ekonomik yonleri bulunan bu tartisma ve sorgulama ile bunun tetikledigi uygulamalar
sadece ulusal kamu yonetimlerini degil kamu yénetimi disiplininin kendisini ve
Ogretimini de dogrudan etkilemigtir. Bati’da baslayan bu tartisma ve sorgulama
kiiresellesmenin de araciligiyla kisa zamanda gelismekte olan iilkeleri de etkisi altina
almigtir.  Tiirkiye'de 1980’lerin ortalarindan itibaren etkisini giistermeye baglayan bu
tartigma ve sorgulamanin iiriinlerini kamu yénetimi uygulamasinda ekonomik istikrar,
yapisal uyum ve reform caligmalarinda'; kamu yonetimi literatiiriinde ise farkls
yaklagimlar: benimsemekle birlikte kamu yonetimi teorisi ve uygulamasindaki doniisiimii
analiz etmeye cahisan eserlerde’ gorebilmekteyiz. Kamu ydnetimi disiplininin inceleme-

arastirma ve Ggretim nesnesinde yagsanan muglakligin Bati’da oldugu kadar Tiirkiye'deki

' 1980 sonrasinda IMF ve Diinya Bankasi’nca desteklenen ¢ok sayidaki ckonomik istikrar ve yapisal uyum
programina ek olarak, son yillarda, AKP Hiikiimetleri tarafindan giindeme getirilen “Acil Eylem Plam™, “Kamu
Yonetimi Reformu”, “Yerel Yonetimler Reformu™ ve “Kamu Mali Yonetimi Reformu™ da bu gergevede

degerlendirilmelidir.

* Akademik makaleler hari¢ olmak iizere. bu akim, 1990°larin ortalanindan itibaren baslarms (6m. bkz. Aktan,
1995; Saylan, 1995; TODAIE, 1995: ve Ayman-Giiler, 1996) ve ozellikle 2000°1i yillarda giderek arian sekilde
(6rn. bkz. Cevik. 2001 ve 2004; Saygiloglu ve Ari, 2002; Acar ve Ozgiir, 2003; Aktan, 2003: Aktel, 2003;
Aykag. Durgun ve Yayman, 2003; Baler, Oztiirk, Nohutgu ve Coskun, 2003; Aydin, 2004: Oktem ve

Omiirgéniilsen, 2004a; ve Yilmaz ve Okmen, 2004) Tirkee literatlire yansimistir,
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kamu ybnetimi arastirma, uygulama ve 6gretimine olan etkileri (6m. trgiit teorilerinin
artan etkisi, 1sletme yonetimi ile siki temas, genel kamu hukuku mirasinin reddi ve siyaset
bilimi igin devlet olgusunun kor nokta hale gelmesi) yadsinamaz bir gercektir

(bkz.Ayman-Giiler, 1994 ve 1995).

1980 sonrasinda, kamu yonetimi alanindaki akademik tartigmalar dzellikle ii¢ temel
konu iizerinde yogunlagmaktadir: i) kamu yénetimi disiplininin kimlhik ve mesruiyet
sorunu; ii) kamu yonetimi Ogretimi ve arastirmalarindaki yaklasimlarda goriilen temel
egilimler; ve iii) kamu yonetimi ogretiminde kurumsal ve program igerigi agilarindan
gelismeler ve sorunlar. Tiirkiye'de de bu ii¢ konu iizerinde, kamu ydnetimi 6gretimi
veren kurumlarin ve akademik personelin sayisinin artisina paralel olarak, her gecen giin
daha fazla durulmaktadir. Ik konu, Bat’daki gelismelerin bir uzantisi olarak 1980lerin
ortalarindan itibaren yavas da olsa dikkat ¢ekmeye baslamugsa da®, vzellikle 1990’li
yillar ortalarindan itibaren agirlikli bir bigimde giindeme gelmistir®. Tkinei konu, ilk
orneklerine 1970’1 ve 1980°li yillarda rastlanmasina ragmen®, 1990’lardan itibaren
giderek artan bir sekilde ele alinmaktadir®. Uglincii konu ise iizerinde en az durulan ve

yayin yapilan konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir,

Banda ve Tiirkiye'de, esas itibariyle, kamu biirokrasisi i¢in gerekli yoneticilerin ve
diger kamu g@revlilerinin yetistirilmesini amaclayan egitim-6gretim program ve
faaliyetlerinin kokeni cok gerilere gitmekle birlikte, ozellikle son geyrek vyiizyilda
bunlarin yeniden diizenlendigi; tiniversiteler diizeyinde yeni adlar altinda boliim, program
ve dersler acildigi; ve mevcut boliim, program ve ders adlarmin ve igeriklerinin
yenilendigi bir gercektir. Clinkii. kamu yonetiminin temel inceleme konusu olan devlet
ile devletin yapisi ve islévleri degisim ig¢indedir. Diinya capinda Yeni Sag ideolojisi

cercevesinde giderek hakimiyet kazanan liberalizasyon, ozellestirme, diizenleme dist

* Om. bkz. Ustiiner (1986 ve 1992).

* Orn. bkz. Ayman-Giiler (1994 ve 1995); Aksoy (1995); Ustiiner (1995 ve 2000): Saylan (1996 ve
2000):ve Omiirgéniilsen (1997, 2000 ve 2003a).

3 Orn. bkz. Heper (1975); Berkman ve Kozan (1979): Heper ve Berkman (1979a. 1979b ve 1980); Berkman
(1986 ve 1987): ve Ustiiner (1986).

® Orn. bkz. Usdiken ve Pasadeos (1992a, 1992b ve 1993); Yildinm (1993); Ayman-Giler (1994); Berlkman
(1995); Katrinli, Ozmen ve Arbak (1995); Ozen (1995); Usdiken (1995); Usdiken ve Cetin (1999): ve Emre
(2003).



birakma, kamu harcamalanm ve kamu istihdamini azaltma gibi yollarla devletin
kiiciiltiilmes1 1le kamu hizmeti anlayisinin yerini isletmecilik anlayisinin almasi gibi
politikalar: iceren yeniden yapilanma siireci geleneksel kamu yénetimi uygulamasini ve
Ogretimini adeta demode hale getirmistir. Kamu ydnetiminin kamu c¢ikar ve hizmette
adalet etrafinda sekillenen geleneksel deger ve onceliklerinin yerini piyasa-merkezli
deger ve oOncelikler almaya baslamistir. Bu durum, ister istemez kamu yonetimin
Ogretiminin icerigini ve Ofretim yontemlerini isletme yonetimi dogrultusunda
etkilemektedir (Saylan ve Sezen, 1998-2000: 60-65). Ozellikle, Anglo-Amerikan
diinyasinda “kamusal isler” (public affairs), “kamu politikalar1 ve yénetimi” (public
policy and administration) ve “kamu igletmeciligi” (public management) adlar altinda
bolim, program ve derslerin agilmasi sonucunda ‘“kamu ydnetimi” (public
administration) terimi adeta hizla ortadan kalkmaktadir (bkz. Hunt, 1990; Midwinter,
1990; Chandler, 1991; Gray and Jenkins, 1995: 82: Pollitt, 1996: 84-85; ve
Omiirgoniilsen, 2003a: 18). Ne var ki, kamu yonetiminin siyasal boyutunu olusturan
“hukuk devleti”, “kamu gikari”, “hizmette adalet” ve “demokratik hesap verilebilirlik”
gibi degerleri icermeyen isletmeci rasyonaliteye dayanan bu degisimin kamunun yonetimi
i¢cin ne denli isabetli oldugu tartismalidir (Saylan ve Sezen, 1998-2000: 65:
Omiirgéniilsen, 2003a: 32-34 ). Bu sebeple. sozkonusu degigim, arastirmacilari kamu
yonetimi 6gretim programlarin kokenlerine inmeye ve bunlarin kurumsal yapilanma ve

igerik agisindan gelisim ¢izgisini arastirmaya sevk etmektedir.

Tiirkiye'de kamu yonetimi 6gretiminin kurumsal ve igerik olarak gelisimi, mevcut
durumu ve sorunlan tizerine kapsamli tek yayin bu disiplinin Tiirkiye’deki anciisii sayilan
Cemal Mih¢ioglu'na (1988) ait olup; o da bu konunun baslangi¢ yillarini yazarin kisisel
gozlem ve degerlendirmeleriyle ele almaktadir. Zaten sayilan bir elin parmaklarini
geemeyen kamu yonetimi ders kitaplan’ ile monografilerin® bazilarinda da. program
igeriklerinden ziyade kurumsal gelismeyle ilgili birkac sayfalik altbsliimler halinde

sunulmaktadir. Tiirkge literatiirde, tarayabildigimiz kadariyla, konuyla dogrudan ilgili

7 Bkz. Ergun ve Polatoglu (1978 ve sonraki basilar: Boliim 1); Tortop (1978 ve sonraki basilar: Onséz ve Birinei
Boltim-V); Tortop ve Isbir (1986 ve sonraki basilar: Birinci Boliim-V); Tortep, ishir ve Aykac (1993 ve sonraki
basilar: Birinci B&lim-V); Eryilmaz (1999 ve sonraki basilar: Onsoz ve Birinei Bolim-11/B); Polatoglu (2001 ve

2003: Birinci Bolum-1V/4); ve Ozickin (2002: Birinci Bolim-1.3).

sadece birkag makale’ mevcut olup; yine sayilari oldukca simirh sayida olan bazi
makalelerde de'® sinirli ya da dolayl bir sekilde konuya deginilmektedir. Bu eserlerin
pek ¢ogunda da 1980’li yillar ¢ok ylizeysel bir diizeyde ele alinnustir. 1990’1l ve 2000°1i
yillardaki gelismeleri ele alan calisma ise, birkag istisna diginda''hemen hemen yok

gibidir.

Iste bu tebligde, yukarida deginilen ilk iki konu baglaminda iigiincii konu ele
alinacaktir. Bagka bir ifadeyle, “diinyada kamu yonetimi teorisi ve uygulamasindaki
doniisiimiin Tiirkiye'deki lisans diizeyi kamu y@netimi 6gretimine yansimalar” tizerinde
durulacaktir. Sézkonusu yansimalart anlayabilmek i¢in dncelikle diinyada ve Tiirkiye'de
lisans diizeyinde kamu ydnetimi dgretiminin kurumsal ve icerik olarak gelisim siirecine
deginilecek; daha sonra 1980 sonrasinda diinyada kamu yonetimi alaninda yaganan
doniigiimiin Tiirkiye’deki lisans diizeyi kamu yonetimi 6gretim programlannin igerikleri
{izerindeki etkisi arastirilacaktir. Tiirkiye'de lisans diizeyi kamu y&netimi 6gretimi yapan
biliimlerin kurumsal durumu ile bu bélimlerdeki akademik kadronun nicel ve nitel
yeterligindeki gelismeler ve mevcut sorunlar, bazi genel gozlem ve tespitler diginda,

inceleme diginda tutulacaktir.

Bu tebligde, kamu yonetimi 6gretimi denildiginde biri “genis” digeri ise “dar”
anlamda olmak iizere iki tiir gretim kastedilmekte; ancak agirlikh olarak dar anlamda
kamu yonetimi §gretimi ele alinmakta ve yeri geldiginde genis anlamda kamu yonetimi
ogretimine de deginilmektedir. Genis anlamda kamu yonetimi dgretiminden kastedilen
kamu yonetimi bliimlerinde viicut bulan, “disiplinieraras:” bir nitelik arzeden (yonetim
bilimi, siyaset bilimi, kamu hukuku ve kamu ekonomisi sacayaklarina oturan) ve kamu
yonetimi alamnin cesitli yonlerini bir biitiin olarak kavrayan bir 6gretimdir. Dar anlamda
kamu yonetimi 6gretiminden kastedilen ise kamu yonetimi disiplini temeline dayanan ve
genellikle kamu yonetimi béliimlerindeki “yonetim bilimleri” anabilim dali ile 6zdeglesen

bir dgretimdir. Baska bir deyisle, genellikle kamu yonetimine giris kitaplarinda ifade

¥ Bkz. Ergun (1988: Boliim 8); ve Karasu (2001 ikinci Bélim-11/B/4-a).

® Bkz. Cem (1973); Aykac (1995); Kaya (1995): ve Saylan ve Sezen (1998-2000).

" Bkz. Ergun (1986 ve 1995); Ayman-Giiler (1994:) Leblebici (2001); ve Emre (2003).
"' Bkz. Saylan ve Sezen (1998-2000); ve Omiirgoniilsen (2004),



edilen anlamda veya aynen TODAIE’nin adinda, amacinda ve faaliyetlerinde viicut bulan
anlamda bir “kamu yonetimi” kastedilmektedir. Ancak, kamu yénetimi béliimlerinin
“yonetim bilimleri” anabilim dahmin dogrudan sorumiulugundaki derslerin (orn. kamu
yonetimi, ydnetim bilimi, personel yonetimi, érgiitsel davranis, halkla iligkiler) disinda
olmakla birlikte yukarida ifade edilen anlamda kamu yénetimi ile ilgili (Orn. idare
hukuku, ybnetim tarihi, yénetim yapust, yerel yonetimler, kamu mali yonetimi) dersler de
bu dar anlamda kamu yonetimi gretimi ile ilgili inceleme kapsamina alinmistir. Ustelik,
unutulmamalidir ki, geni§ anlamda kamu yénetimi 6gretiminin temeli de, esas itibariyle
kamu yonetimi disiplini iizerine oturmaktadir ve bu Bgretimin varolus amaclarindan birisi

de kamu hizmetlerine yénetim bilgisine sahip nitelikli eleman saglamaktir.

1. Kamu Yénetimi Ogretiminin Kurumsal ve igerik Olarak Gelisimine Kisa
Bir Bakis

Kamu yonetimi olgusunun ve kamu yéneticilerinin yetigtirilmesine yénelik
cabalarin ge¢misi antik déneme kadar uzanmakla birlikte (bkz. Lepawsky, 1952:
Dordiincii Bolim), kamu ydnetiminin akademik bir disiplin olarak dogusu ve bu disiplin

temelinde kamu y6netimi 63retiminin baslamasi gorece olduke¢a yenidir.
L1. Batr’daki Gelismeler

Bati’da kamu ybnetiminin kamu hukuku ve siyaset biliminden bagimsiz bir
akademik disiplin olarak ortaya ¢ikisi ve kamu yonetimi Ggretiminin baglangici
konusunda bazi farkli goriisler olmakla birlikte, genel olarak, bu alandaki ¢alismalarn
bugtinkii anlamda 19. yiizyilin sonlarina dogru basladigs kabul edilmektedir. 1727°den
itibaren Kameralistlerin Prusya’daki faaliyetleri ve Fransiz Jean Bonin’in 1812 tarihli
“Principes D’ Administration Publique” adli eseri bir yana birakilacak olursa, bu alanda
ilk adimin Amerikali devlet ve bilim adam Woodrow Wilson tarafindan “idarenin
Incelenmesi” (The Study of Administration) (1887) adlh makale ile atildigr konusunda
kamu yGnetimi literatiiriinde goriis birligi mevcuttur (Henry, 1995: 22), Kamu

yonetiminin siyaset biliminden bagimsiz bir bilim dali olarak incelenmesini savunan
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Wilson'un bu tezini Frank Goodnow (1900) daha da ileri gotiirmiistiir. Kamu yonetimi
konusundaki ilk ders kitabs ise Leonard D. White (1926) tarafindan yapisal bir yaklagimla
yazilmigtir (bkz. Ergun ve Polatoglu. 1984: 10-12; Aykag, 1995: 272-273: Ergun, 1995:
8-10).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) kamu hizmetlerine girmede kayirmacihig
tnleme amaciyla ¢ikarilan 1883 tarihli Pendleton Kanunu ile kamu hizmetine girmenin
on kogullarindan biri olarak kamu yonetimi 63retimi yapan okullardan mezun olma
kosulu getirildiginden, bu tarihten sonra bu amaca yénelik olarak giicli eyalet
iiniversitelerinde boliimler kurulmaya baslanmistir (Riggs, 1997: 38-39). 20. yiizyihin ilk
ceyreginden itibaren de, ABD’nin basini cektigi Bati iilkelerinde, buglinkii anlamda,
kamu yonetimi bélimleri kurulmaya ve kamu ybnetimi gretimi yapilmaya baslamustir
(Vocino ve Rabin, 1981: 27). Sézkonusu kamu yonetimi boliimlerindeki ogretim kamu
yonetimi  disiplini temeline oturmu§ olsa da, ilkelerin siyast ve sosyo-ekonomik
yapilarina, ybnetim tarzlanina ve iiniversitelerin geleneklerine gore degismelkle birlikte,
kamu hukuku, siyaset bilimi ve kamu ekonomisi disiplinlerine ait derslerle desteklenmis
ve bu yiizden oldukga disiplinlerarast bir nitelik kazanmigtir. Biylece, kamu yonetimi
ogretimi oldukea eklektik, farkli disiplinlerin dénem doénem one ¢iktifn ve bu yiizden
donemsel kogullara gbre ok gabuk degisen bir igerige sahip olmustur (Karasu, 2001
227-228). 19. yiizyilda ve 20. ylizyilin ilk yansinda, 6zellikle Kita Avrupasi’ndaki kamu
yonetimi aragtirma ve dgretiminde “hukuki yaklagim” egemen olmustur. Bu yaklagimin
etkileri pek ¢ok iilkede giiniimiize kadar siirmiistiir (Caiden, 1982: 30-31). 20. yiizyilin
ikinci yarisinda, “Anglo-Amerikan yaklagimi™nin zamanla agirhgim hissettirmesiyle
birlikte kamu yénetiminin hukuk dig1 (teknik) yénleri iizerinde yogunlasilmistir (Abadan,
1959: 143-144). 20. yiizythn son ceyreginden itibaren ise “igletmecilik” yaklagim
giderek kamu y6netimi aragtirma, 6gretimi ve uygulamasina egemen olmaya baslamistir

(Omiirgoniilsen, 2003a).
Kamu y6netimi béliimleri, ¢agdas anlamda, bir yandan sosyal bilimlerin kamu

yoénetimiyle ilgili yonlerinin bilimsel bir yontemle ele alinip bilimsel bilgi birikimine

katkida bulunulmasi, diger yandan da kamu yonetiminin belirli alanlarma uzmanlk
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kazanmus eleman yetigtirilmesi amaciyla kurulmuslardir. Ancak, baslangicindan itibaren,
bu alandaki kurumsallagsmamin éncelikle bu ikinci amaca hizmet etmek tizere yapildiging
soylemek yanlg olmasa gerekir. Bu sebeple. yeni kurulan bu kamu yonetimj
boliimlerinde kamu y&netimi alaninda bilimsel bilgi birikimine yonelik teorik ve ampirik
aragtirmalarin yamisira ulusal kamu yonetimlerinin ihtiyac duydugu nitelikli kamy
gorevlilerinin saglanmasina yonelik &gretim programlarinin yiiriitiildiigii goriilmiistiir.
Boylece, baslangicta, kamu ybnetimi Ogretiminin mesleki bir anlayis igerisinde ele
alindify sdylenebilir. Ileride kamu gorevlisi olarak gorevlendirilebilecek kisilerin bu
gorevleri ile ilgili bir egitim-6gretim programindan gecirildikten sonra bu gorevlere
atanmalarinin uygun olacag diisiincesi Bati’da bugiin bile ¢cagdas anlamda olusturulan
kamu yonetimi Ogretim programlannin igerigini etkileyebilmektedir. Ashinda bu
diisiince, Avrupa’daki Ortacag saray okullarmmdan 18. ve 19. yiizyillarda kameral
bilimlerin 6gretildigi okullara kadar gecerli olan “daha iyi devlet yéneticisi yetistirme”
ihtiyacinin bir sonucudur. Hatta, akademik kamu yonetimi programlanmin yamsira,
“seckin” kamu yoneticileri yetistirme amacina yonelik devlet kurumlan (6. Fransa’daki
“Ecole Nationale D’ Administration”/ENA) ve bu kurumlarin yiiriittiikleri egitim-68retim

programlarinin giiniimiizde de varliklarim siirdiirdiikleri bilinmektedir.

1.2. Tiirkiye’deki Gelismeler

Devlet yonetimi icin gerekli gorevlileri yetistirme ihtiyaci Tiirk devletlerinde de
cok eski tarihlerde fark edilmis ve bunu gerektirdigi e@itim-ogretim kurumlasmasi
ozellikle Selcuklu ve klasik Osmanlh dbnemlerinde ¢ofu kez Avrupa’ya ornek
olusturacak diizeyde gerceklestirilmistir (Kaya, 1984: 2. Béliim: Kalkandelen, 1985: 89).
Ancak, bu kurumlardaki dgretim faaliyetinin, en iyi yapildigi donemlerde dahi, bugiinkii
anlamda kamu ynetim OZretimi olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegi tartisma
konusudur (Cem, 1975: 17). Tirkiye'de cagdas anlamda kamu yénetimi §gretimi ile
ilgili faaliyetlerin, esas itibariyle, Tanzimat doneminde basladigi kabul edilmektedir.
Osmanli yonetiminin Tanzimat sonrasinda Bati ile artan iliskiler kargisinda ihtiyag
duydugu ve ¢agdas gelismelere ayak uyduracak yeni bir y&netici ve kamu gérevlisi

kadrosunu yetistirecek bu ogretim, hem Osmanli Imparatorlugu’ndaki saray okulu
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(Enderun Mektebi) geleneginden hem de geleneksel medrese kurumlan disinda
olusturulan ve Bati’daki egitim-6gretim kurum ve tekniklerinden etkilenen yeni 6gretim
kurumlari sayesinde gergeklestirilmeye ¢alisilmisur (Kaya, 1995: 253; Timur, 2000: 84-
85, 88, 99-100). Boyleee, Bati’daki pek ¢ok 6rneginde oldugu gibi, Tiirkiye’de de kamu
yénetimi ﬁéreiiminin tarihsel kokleri, medrese-iiniversiteden ziyade saray okuluna
dayanmaktadir. Bu itibarla, Tiirkiye’de kamu ybnetimi 6gretiminin Bati iilkeleri ile
hemen hemen aym dénemde ve benzer zeminde basladigi; ancak, aym gelisim hzim

gosteremedigi sOylenebilir (Aykag, 1995; 272).

Osmanh saray okulu geleneginin modern bir devami olan (Timur, 2000: 88, 99-
100) ve Fransa'daki “yiiksek mektepler” modelini émek alan (Giiriiz ef al., bila tarih:
151-152) “Mekteb-1 Miilkiye” (MM) ve “Mekteb-i Sultani” sézkonusu yeni yonetici ve
kamu gérevlisi kadrolarimin yetistirmek amactyla kurulmus olan egitim kurumlan
arasinda en tinli olanlart ve siireklilik kazananlaridir. MM nin, hig siiphesiz, Tiirkiye'de
kamu y6netimi 6gretimi agisindan zel bir yeri vardir. Tiirkiye’de bu alandaki 6gretimin
igerik olarak bugiinkii anlamda olmasa bile, diigiince olarak bu okulun acilmasiyla birlikte
bagladigi kabul edilmektedir (Mihgioglu, 1972: 9; Heper ve Berkman, 1980: 34). Tiirk
siyaset ve bilim hayatinin déniim noktalar ile ¢akisan MM 'nin geligim tarihi (bkz. Ergin,
1940: 2. Cilt; Unat, 1964: Cankaya, 1968: 1. Cilt; ve Timur, 2000), ayni zamanda,
Turkiye'de yakin doneme kadar kamu yonetimi ogretiminin gegirdigi asamalar
sergilemesi bakimindan da ozel bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle, MM nin agildigi 1859
yili ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii niin (TODAIE) ve A.U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’ndeki (SBF) ilk kamu yonetimi kiirsiisiinin kuruldugu 1950’ler
arasindaki yaklasik bir yiizyilhk dénemde MM (ve onun devami olan Siyasal Bilgiler
Okulu) tarihi ile Tiirk kamu yonetimi gretiminin tarihi gelisimi 6zdeslik arz etmektedir
(Aykag, 1995: 274).

Kurulugundan itibaren cesitli kereler dgretim siiresi ve ogretim programinda
degisikliklere gidilen MM, zaman iginde Tiirkiye'nin modern anlamda ilk ciddi sivil
yliksekokulu haline gelmistir. Ders programinda genel kiiltiir derslerinin yanisira yiiksek

diizeyde hukuk, ekonomi ve maliye ve de ydnetim egitiminin dayandif baglica



disiplinlere yer verilmigtir. Boylece, MM deki 6gretim programu, hem Osmanl Enderun
Mektebi’ndeki yoneticilik egitimi gelenegini hem de Bati’daki egitim-6gretim kurum ve

teknikleri biinyesinde barindirmustir.  1913°de Paris Siyasal Bilgiler Okulu’ndan

esinlenilerek MM yeniden orgiitlenmis; “Siyasi”, “Idari” ve “Mali” olmak iizere
uzmanhk boliimleri agilmigtir. Béylece, kurumsal olarak kamu ydnetimi bélimii 11k kez
bu tarihte kurulmustur denilebilir. 1933 tarihli “iiniversite reformu”nun olugturdugu
atmosferde ve Ankara’min baskent olmas iizerine Cumhuriyet biirokrasisinin Ankara’da
toplanmasi gibi pratik bir sebeple, 1936’ya kadar Istanbul’da Ggretimi siirdiiren MM,
1935 tarih ve 2777 sayih Kanun ile Ankara’ya nakledilmis ve 1936-1937 ders yilinda
Ankara’daki yeni ve bugiinkii binasinda dgretime baslamustir. Atatiirk’iin isteZine uygun
olarak da adi “Siyasal Bilgiler Okulu”na (SBO) ¢evrilmis ve 6gretim siiresi iiniversite
dengi dort yila ¢ikarilmstir (Cankaya, 1968: 1. Cilt). 1946 tarih ve 4936 tarihli Universite
Kanunu ile Tiirk yiiksekogretiminin “Giniversite dzerkligi” ilkesi gercevesinde yeniden
diizenlenmesi ve SBO ile iiniversiteler arasindaki hukuki esitligin bozulmasi sebebiyle:
ve bu Kanun ile iiniversitelere saglanan yeni gelisme imkanlan kargisinda SBO nun da
liniversite biinyesine ahinmasi gerekmistir. Nitekim, SBO, 1950 tarih ve 5627 sayih
Kanun ile “Siyasal Bilgiler Fakiiltesi” (SBF) adi ile Ankara Universitesi'ne katilmis;
“Mali”, “Idari” ve “Siyasi” bolimlerden olusan dort yilhk bir fakilteye
doniistiiriilmiistiir.

Tiirkiye’de  Cumhuriyet dénemi boyunca yiiksekogretim  kurumlarinda
uygulanmakta olan kamu ydnetimi dgretimi bir yandan Bati’da bu alanda gelisen genel
trendlerin diger yandan ise Tiirkiye’deki baz kurumlar (6rn. Igisleri Bakanligi, A.U. SBF
ve TODAIE) ve meslekler (6rn. miilki idare amirligi) ile sézkonusu kurumlarin
yonetiminde yer almug, kamu yonetimi disiplininin kurulmasi ve gelismesinde Onciiliik
etmis ve bugiin bazilart hayatta olmayan sinirh sayidaki akademisyenin (6m. Prof. Dr.
Cemal Mihgioglu) etkileri ile sekillenmistir. Bagka bir deyisle, diinya’da ve Tiirkiye’de
hizla degisen siyasi, ekonomik ve yonetsel anlayislar ve politikalar kargisinda Tiirk kamu
yonetiminin personel ihtiyacim kargilama gerekliligi (6gretim hizmetinin talep yOnini

etkileyen faktor) ve 6gretim kurumlanmin yaklasimu ile gretim {iyelerinin formasyonlar
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(6gretim hizmetinin arz yoniinii etkileyen faktor) Tiirkiye'de kamu yonetimi 6gretiminin

gelisimi ve igeriginin sekillenmesinde etkili olmuslardir.

II. Diinya Sava§1_ Gncesi donemde, Tanzimat sonrasi Osmanlh déneminde oldugu
gibi 0zellikle Kita Avrupasi’ndaki anlayisa paralel olarak ve idare hukukunun etkisiyle,
agirhikli olarak kamu yonetiminin yapisal-hukuki yonii ile ilgilenilmistir. Hatta, kamu
yonetimi, idare hukukunun bir alt alam (dmme idaresi tegkildt1 ve personeli) olarak
gbriilmis ve dolayisiyla idare hukukcularinin tekelinde kalmistir (bkz. Ergun ve
Polatoglu, 1984: 15; Emre, 2003: 10). Bu yaklasim, SBO'daki Idari Sube’deki 6retim
programina da aynen yansimustir. SBO’da “Tiirk Idare Teskilati Tarihi”, “Mahalli
Idareler” ve “Sehircilik” gibi yeni derslere yer verilmesine ragmen hukuk derslerinin
agirh@ devam etmistir. Idare hukukunun Tiirkiye'deki kamu ydnetimi aragtirma ve
ogretimindeki agirligi (bkz. Heper, 1975: 62-63; ve Heper ve Berkman, 1979a: 11-12),
ister Osmanli Imparatorlugu’nun son ve Cumhuriyet’in ilk dénemlerinde hukuki yani agir
basan Fransiz yonetim sisteminin drnek alinmasindan (bkz. Heper ve Berkman, 1979b:
312; ve Berkman, 1987: 25) ister hukuk disiplininin Tiirkiye’de daha koklii olmasindan
kaynaklansin (bkz. Heper ve Berkman, 1979a: 12), giiniimiize kadar etkisi giderek
azalmakla birlikte siirmiistiir (Ozen, 1995: 77).

II. Diinya Savast sonrasinda, Tirkiye'de cagdas anlamda kamu ydnetiminin
bilimsel bir disiplin ve bir 6gretim dali olarak dogusu Tiirkiye’nin kendine o6zgii
kogullarimin bir sonucu olmaktan &te Tirkiye'nin uluslararasi sisteme katilarak disa
agilmasinin bir Urliniidiir. Geligmekte olan iilkelerin sosyo-ekonomik kalkinmalari igin
dig yardim yapilmasi, hem kalkinmanin hem de dis yardimin yonetilebilmesi igin ihtiyac
duyulan cagdas bir ydnetim mekanizmasinin kurulmasina yonelik yonetsel reform
yardimu yapilmasi seklindeki diinya genelinde uygulanan bir programin pargasi olarak

dogmustur (Abadan, 1956: 19; Ayman-Giiler, 1994: g).
1940%lann sonu ve 1950’lerin basinda yabanci uzmanlarca hazirlamlan cesitli

raporlarda (6rn. bkz. Neumark, 1949; TBRD, 1951; ve Martin ve Cush, 1952), Tiirkiye'de

kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi ve kamu gorevlilerinin bu yeniden diizenlenen

129



yapi ve igleyise ayak uydurabilmeleri i¢in hizmet-tncesinde ve hizmet-i¢inde egitimlerine
onem verilmesi vurgulanmis; bu cergevede, ¢cagdag anlamda kamu yanetimi 6gretiminin
onemi de ortaya cikmustir. Ozellikle, Diinya Bankasi'min gorevlendirdigi Barker
Kurulu'nun 1951 yilinda hazirladig raporda bir yandan kamu gérevlilerine yonelik kamu
yonetimi egitiminin geligtirilmesi diger yandan da iiniversitelerde kamu yonetimj
kiirsiilerinin kurulmas: énerilmistir (IBRD, 1951: 225). 1950’lerin baslarindan itibaren
Birlesmis Milletler (BM) Teknik Yardim Teskiliti (UN TAA) ve ABD Disislen
Bakanligi'na bagh ve ad1 zaman i¢inde siirekli degisen Uluslararas: Kallkinma Ajans1 (US
AID), cesitli anlasmalar yoluyla Tirkiye'de kamu yonetimi rteform calismalarng
destekleyecek ve kamu gorevlilerine yonelik egitimin gelistirilmesini saglayacak bir
orgiitlenmeye gidilmesine 6nayak olmuslardir (Abadan, 1956: 19-20; Arnk, 1964: 12;
Mihcioglu, 1988: 7, 32). Bu 6neri ve girigimlerin etkileri, birbirleriyle baglantili iki farkl
kurum agisindan degerlendirilebilir. Ik olarak, kamu gorevlilerinin egitimi alaninda
“Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii"niin kurulmasi (TODAIE) bu ¢abalarin
bir iirtiniidiir. Ikinci olarak, yiiksekogretim alaninda “A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde

(SBF) “Kamu Yonetimi Kiirsiisi” kurulmugtur (Mih¢ioglu, 1988: XTI, 1-2).

Bu donemde, diinyamin da ilk kamu yonetimi enstitilleri arasinda yer alan
TODAIE’nin kurulmas: Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda atilan en 6nemli adimlardan
birisini olugturur (Ergun, 1986: 134; Ergun, 1988: 126; Mihcioglu, 1988: 1. ve 2. Boliim).
Ustelik, o dénemde kamu y6netimi karsilig1 olarak kullanilan “4mme idaresi” terimi ilk
kez bu Enstitii'niin adinda yer almistir (Tortop, 1978: 35). BM ile Tiirk Hiikiimeti
arasinda 1951 yilinda imzalanan Teknik Yardim Esas Anlagmasi’min uygulanmasina
iliskin 1952 tarihli ve 1 sayili Ek Anlagma uyarinca Tiirkiye ile Ortadogu iilkelerindeki
kamu gorevlilerinin egitim ihtiyaclarim kargilamak iizere kurulan TODAIE 1953 yilinda
fiilen calismaya baslamig; 1953-1958 yillani arasinda, BM ve SBF'nin ortak yOnetimi
altinda ve fiziki olarak SBF ¢atis1 altinda faaliyetlerini yiiriitmiis; 1958 yilinda 7163 sayih
kurulus kanununun ¢ikarlmas: sayesinde tiizel kigilik kazanmsg ve bilimsel, yGnetsel ve
mali ozerkligine kavugmustur. (Ergun ve Polatoglu, 1984: 15-16; Ergun, 1988: 126;
Mihgcioglu, 1988: 1. ve 2. Boliim).
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TODAIE kamu yonetimi alaminda Anglo-Amerikan yonetim anlayisinin Tiirkiye'de
tanimip zamanla daha fazla benimsenmesi yolunu agmustir. Enstiti’de uygulamaya
konulan ve kamu gdrevlilerini kamu y6netimi alaminda yetistirmeyi amaclayan ders
programlarinda. ybnetimin hukuki yoniine agirlik veren Kita Avrupasi yaklagimim
yansitan konularin yanisira yonetimin sosyo-psikolojik yonlerini de ele alan konulara yer
verilmesi ile birlikte kamu yonetimi ¢cagdas bir icerik ve diizey kazanma yoluna girmistir.
TODAIE, kamu ybnetimi alaninda bilgi birikimini saglamayi, arastirma ve yayin
yapmayi, kamu kuruluslarina egitim damsmanlifi saglamayi, cesitli kurslar ve
seminerlerden olugan ulusal ve uluslararast nitelikte kisa ve orta siireli hizmet-ici egitim
programlar (KSEP) ile uzun siireli (1-2 yillik) Genel Ogretim ve Yetistirme Programi’yla
orta ve Ust kademe kamu gorevlilerini egitmeyi amacladigindan, kisa zamanda gerek
akademik g¢evrelerin gerekse kamu kurum ve kuruluglarinin ilgi odagi haline gelmigtir
(bkz. Cem, 1974; Ergun, 1988: 126-128 ve 1996; Mihcioglu, 1988: 4. B&liim; ve Ozer.
1995).  Enstitii'niin, ogretim faaliyetlerinin yanisira Tiirk 6gretim elemanlarinin
yetigtirilmesi, Ingilizce kamu yonetimi terimlerine Tiirkce karsiliklar bulunmasi ve
ogrencilere kaynak saglama amaciyla Ingiliz dilindeki temel eserlerin Tiirkceye
cevrilmesi ve telif eserlerin desteklenmesi yoniindeki ¢abalari (Balta, 1958: 1; Ergun ve
Polatoglu, 1984: 15; Mihgioglu, 1988: 2. ve 4. B&liim; Heper ve Berkman, 1980: 35-36;
ve Ergun, 1996) ileriki yillarda Tiirkiye'de lisans ve yiiksek lisans diizeyinde kamu
yonetimi Ogretiminin kurumsal ve insangiici agilarindan gelismesine katkida

bulunmustur.

1950 yilinda Ankara Universitesi biinyesine katilan SBF'de 1955’de kabul edilen
Lisans Ogretim ve ve Imtihan Talimatnamesi ile SBF'de ilk iki yilin ortak son iki yilin
ise uzmanhk ogretimine ayrilmasina karar verilmis; ilgili uzmanlik béliimiiniin adi “Idari
Sube” olarak korunmustur. 1967 tarihli Lisans Ogretim ve Sinav Yﬁnetlﬁeli@i ile
boliimiin adi de@isen program igerigi de dikkate alinarak “Siyaset ve Idare Bilimleri”

olarak degistirilmistir (Cankaya, 1968: 1. Cilt; SBF, 1978; Mihgioglu, 1988: -58).

Gerek TODAIE nin yiiriittiigii caligmalarin gerekse basta ABD olmak iizere Bat

iilkelerinde bu alanda yaganan gelismelerin etkisiyle, kamu ynetimi bazi yiiksekogretim
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kurumlarina ayr boliimler, kiirsiiler ya da, en azindan. bagimsiz dersler olarak girmeye
baglamistir. SBF, Tiirkiye’de cagdas kamu yonetimi Ggretiminin iiniversitelerimizde
yerlesip yayginlagmasinda 6nderlik etmistir. SBIF’de kamu yonetimi ya da o donemdeki
adiyla Amme idaresi alamiyla ilgili konularin okutulmasi iki agamada gergeklesmistir.
Birinci agamada (1950’lerin ilk yarnsindan itibaren), kamu yénetimi konulari resmi
6gretim programina alinmadan TODAIE'de veya SBF'nin New York Universitesi ile
igbirligi sonucu NYU Grubu’'nda gérev almak lizere gelmis yabanct bilim adamlarinca
deneme niteliginde dersler verilmig ve bu dersler yine Southern California ve New York
Universitelerinde kisa dénemli uzmanhk egitimini tamamlayan Tiirk bilim adamlarinca
ogrenciler igin Tiirkceye gevrilmistir. Ikinci asamada (1950’lerin ortalarindan itibaren),
bir yandan stizkonusu dersler yabanci bilim adamlarinin yanisira SBF nin kendi 6gretim
elemanlan tarafindan verilmeye baslanmus, diger yandan stzkonusu ders igeriklerinin
belirlenmesiyle ilgili calismalar yapilms ve bu derslerin yonetmelik degisikligi yoluyla
ogretim programina alinmasi saglanmustir (Balta, 1958: 1 ve 1967a: 261-263; Mih¢ioglu,
1988: 29. 49, 62).

Aslinda, SBF’de ¢agdag anlamda ilk kamu y&netimi dersi TODAIE nin SBF catisi
alunda 1953 yilinda ¢alismaya baslamasindan hemen 6nce okutulmaya baglamgtir. Ilk
kamu yonetimi dersi TODAIE'nin BM adma ilk esyoneticisi olan Profestr Gunnar
Heckscher tarafindan 1952-1953 6gretim yili giiz doneminden itibaren Idari Sube IV.
Siif ile Mali Sube IV. Simfinda verilmigtir (Mihgioglu, 1988: 29). TODAIE nin
kurulusu ile ilgili olarak Ankara’ya gelen ve aralarinda Heckscher’in de bulundugu BM
uzmanlarinin sunduklar: raporda (UN, 1954), geleneksel olarak kamu yonetimine eleman
yetistiren bu kurumda egemen olan hukuki yaklagimin yumusatilmasindan ve siyaset
bilimi yaklasimi basta olmak iizere diger sosyal bilimlerden yararlanilmasindan sadece
Enstitii'niin  degil Tiirkiye’deki akademik yasamla kamu yonetiminin de fayda
saglayacagr ifade edilmigtir.  Nitekim, 1954 yilindan itbaren SBF’nin 6retim
programinda TODAIE’deki benzer nitelikte derslere yer verilmesi yolunda calismalara
girisilmigtir (Mihcioglu, 1988: 29-31). 1955 tarihli Yonetmelik ile 2. simifta biitiin
dgrenciler igin zorunlu “Amme Idaresi” dersi ile Idari Sube’nin son simif dgrencileri igin

zorunlu “Amme Idaresi” ve “idarf Ameliyeler Tahlili” dersleri konulmustur (Balta, 1958:
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1; Cankaya, 1968, 1. Cilt: 657-658: Mihgioglu, 1988: 58). 1967 tarihli Yonetmelik ile 2.
Sinifta okutulan “Amme Idaresi” dersinin ad. disiplinin gercek adinin y6netim bilimi
oldugu savunan Cemal Mihgioglu'nun énerisi iizerine “Yénetim Bilimi” olarak
degistirilmis'?; Siyaset ve Idare Bilimleri Boliimii son sinif 6grencileri icin zorunlu bir
“Yonetim Bilimi” dersi ile secmeli bir “Orgiit ve Yontem” dersine programda yer
verilmistir (SBF, 1967: 137; Mih¢ioglu, 1988: 58).

SBF'de, ¢agdas anlamda bir kamu ydnetimi 6gretiminden sorumlu bir kiirsiiniin
kurulmas: yoniindeki ¢abalar 1953 yih sonlarinda baslamg ve bu kiirsii 1957 yilinda
“Amme Idaresi Kiirsiisii” adi altinda kurulmustur. Kiirsiiniin adi 1967 yilinda Cemal
Mihg¢ioglu’nun &nerisi lizerine “Kamu Yonetimi Kiirsiisi” olarak degistirilmistir. Gerek
ilk iki y1llik genel ve gerekse son iki yillik uzmanlik (Siyaset ve Idare Bilimleri Boliimii)
ogretiminde yer alan ve kamu yonetimi disiplini ile dogrudan ilgili dersler (6rn. Yonetim
Bilimi, Orgiit ve Yontem) bu Kiirsii tarafindan verilmeye baslanmigtir. Bu gelismeyle,
kamu yonetimi disipliniyle dolayh olarak ilgili derslerle (6rn. Mahalli Idareler, Mahalli
Idareler Maliyesi, Yoneticiler icin Muhasebe) birlikte, Siyaset ve Idare Bilimleri
Bolimii'ndeki 6gretim programinm hukuk agirlikli 6zelligi devam etmesine ragmen

kamu yonetimi ile ilgili ders sayisinda artis saglanmistur (Mih¢ioglu, 1988: 30, 59).

Bu yllarda, A.U. SBF'nin kamu yénetimi ogretimindeki neredeyse mutlak
egemenligine tek istisnayt 1956 yihnda kurulan ve 1960°larda biiyiik bir gelisme
kaydeden “Ortadogu Teknik Universitesi” (ODTU. idari ilimler Fakiiltesi, Amme idaresi

Boliimii) olugturmustur. Baslangicindan itibaren, bu Béliimde, kamu yénetimi 6gretimi

12 Cemal Mihg¢ioglu'nun Simon, Smithburg ve Thompson'un “Public Administration” (1950) adh eserini “Kamu
Yonetimi” (1966) adi ile cevirmesi ile birlikte bu bilim dalinin adt olarak “kamu yonetimi” terimi ilk kez “amme
idaresi” teriminin yerine kullanilmistir (Mihgioglu, 1983: 43). Yine, Mih¢ioglu'nun etkisiyle 1967 yilinda AU
SBI'deki ilgili kiirsiintin adi “dmme idaresi”den “kamu younetimi’ne. ilgili dersin adi da “Amme idaresi”den
“ytinetim bilimi“ne gevrilmigtir (Mihgioglu, 1988: 58). 1960’ larin ikinci vansimdaki “Amme” teriminin yerini
“kamu”ya ve “idare” teriminin yerini “yonetim”e birakmasi yoniindeki degisikligin bu alandaki esas etkisi
1970'1i yillarm ortalarindan itibaren gorilmeye baslanmisur.  Nitekim, bu yillarda, alandaki arastirmalarin
yamisira ders kitaplarinda da amme idaresi terimi ya kamu yénetimine (6m. bkz. Versan, 1960 ve 1974) ya da
yonetim hilimine (6m. bkz. Nuri Tortop, 1968, 1974 ve 1978) déniismiistiir. 1980 lerden itibaren ise TODAIE
ve Amme Idaresi Dergisi disinda adinda “dmme idaresi” ibaresi bulunan hemen hi¢ bir kurulus veya yayin
kalmamuis: orta bir yol olan “kamu idaresi” terimi bile bazi hukuki metinler ve birkag istisnai yayin disinda (drn.
bkz. Aktan, 1987 ve 1989) varligim yitirmistir (Omiirgoniilsen, 2003b). Ancak, adi ne olursa olsun bu alandaki
yaymlarda ve dgretimde hukuki ve hukuk digi yaklasimlar birlikte yasamaya devam etmiglerdir,



Anglo-Amerikan kamu yonetimi yaklagiminin etkisinde idare hukukundan bagimsiz bir
alan olarak ele almmug (Cem, 1973: 79-83; Polatoglu, 2001: 66) ve kamu ydnetiminin
cesitli konular agirlikh olarak Tiirk akademisyenler tarafindan okutulmustur (Balta,
1958: 1-2). Bu durum daha sonraki benzer uygulamalara drnek olmus; ancak yabanci
dille (ingilizce) Ogretim yapilmasinin da etkisiyle buradaki 6gretimin Tiitk kamu
yonetiminin ihtiya¢ duydugu yoneticileri yetistirme konusunda yetersiz kaldig yoniinde

elestiriler yapilmstir (bkz. Mihgioglu, 1972: 135 vd.).

Tiirkiye'de kamu ybnetimi Anglo-Amerikan diinyasinda oldugu gibi siyaset
biliminden bagimsizlagarak degil 1950’ lerden itibaren idare hukukundan ayrilarak (Emre,
2003: 10) ve hatta iilkedeki genel kamu (umumi dmme) hukuku birikimi adeta yok
saytlarak (Ayman-Giiler, 1994: 5-6, 10) olusmustur. Bu gelismeye ragmen kamu
yénetiminin ayr bir disiplin veya ayn bir ders konusu olup olamayacag ozellikle idare
hukukgulan arasinda sorgulanmaya devam etmistir (Tortop, 1978: 36-37). Kimi idare
hukukeulari kamu yonetiminin esas itibariyle idare hukukunun konusunu olusturdugunu
(bkz. Derbil, 1950: 47) ve bu sebeple kamu yénetiminin yiiksekogretimde ayr bir béliim
veya ders konusu olmasinin uygun bulunmadigmi (Duran’in goriisleri icin bkz. SBF,
1967: 151-152) savunmaya devam etmigler; kimileri ise kamu yonetiminin yeni bir bilim
dali olmayip, eski ¢aglardan beri “iyi” bir devlet yonetimi ilkelerinin aragtirildizim ve
kamu y6netimi ile idare hukuku arasinda birbirlerini tamamlayici siki bir iligki
bulundugunu ileri siirmiiglerdir (bkz. Onar, 1966: 114-116). Mihc¢ioglu'nun da
vurguladigr gibi, uzun bir siire, yeni bir bilim dali olarak kamu yénetimi, idare hukuku
kargit1 bir anlayigin iiriinii olarak algilanms (1988: 51); ancak, bu egilim zamanla, en
azindan hukuk fakiilteleri digindaki idare hukukgulari arasinda gii¢ kaybetmistir. Kamu
yonetiminin hukuki ve hukuk digi yonleri arasindaki siki baglanti vurgulanmakla birlikte,
kamu yonetiminin hukuk dis1 yonlerinin ayn bir bilimsel disiplin, bdliim ya da ders
konusu olabilecegi kabul edilmeye baglamustir (6rn. bkz. Balta, 1958: ve Goziibiiyiik,
1969: Onsdz; ayrica bkz. SBF, 1967: 83). Hatta, bu hukukgulardan bazilari hukulk
fakiiltelerinin Ggretim programlarinda “yonetim bilimi’ne 6zel ve ayn bir yer verilmesini

dnermistir (6rn. bkz. Balta, 1967b).
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Cemal Mihgioglu, idare hukukunun kamu yonetiminin sadece hukuki yonii ile
ilgilendigini, oysa kamu ybnetiminin yOnetimi ve ybneticinin yapmakta oldugu isi
inceleyen, bunun iizerine aragtirmalar ve dgretim yapan bir bilim disiplini oldugunu ileri
stirmiis; Turkiye'de,. daha once, kamu yonetiminin hukuk disi yonlerini inceleyen
akademisyenler meveut olmadigr icin bu alamin idare hukukeularmin elinde kaldigi ve
hukuki bir yaklasimla ele alindigini ifade etmigtir (C. Mih¢ioglu'nun goriisleri icin bkz.
SBF, 1967: 137-138; ve Mihcioglu, 1988: 49-51). Bu goriisleriyle Mihgioglu, kamu
yonetiminin yiiksekogretim ders programlarina ayn bir ders olarak girmesine onciiliik

etmistir (bkz. SBF, 1967: 137-138; ve Mihcioglu, 1988: 3. B6liim).

Hukuki yaklagimin hem kamu yénetimi aragtirmalarinda hem de 6gretimindeki
etkisi 1950°li ve 1960’h yillarda da devam etmekle birlikte (bkz. UN, 1966: 155; Cem,
1973: 77-78; Heper, 1975; Heper ve Berkman, 1980: 34; ve Emre, 2003: 13-14) kamu
yonetimi alaminda giderek etkili olmaya baslayan yaklasim artik kamu hukukunun,
dzellikle de idare hukukunun, agirhik tasidigi Kita Avrupas: yaklasimu deg@il yénetimin
hukuk disiyénelerinin agirhk tasidigi Anglo-Amerikan yaklasimidir (Ayman-Giiler,
1994: 11-12).

Anglo-Amerikan yonetim biliminin etkileri hissedilmeye baslanmuistir (bkz. Balta, 1958;

Aslinda II. Diinya Savasi'ndan itibaren Kita Avrupas: iilkelerinde de

ve Usdiken ve Cetin, 1999). II. Diinya Savasi sonrasinda, ABD’nin, hem siyasi ve
ekonomik hem de bilimsel ve teknolojik alanlarda bir siiper gii¢ haline gelmesi ve bunun
sonucu olarak ingiliz dilini ve Anglo-Amerikan kiiltiiriinii hizla diinyaya yaymasi; hem
Kita Avrupal hem de, tzellikle, Tiirk akademisyenleri arasinda basta ABD olmak iizere
Anglo-Amerikan iilkelerinde egitim gérmiis olanlarin ve yabanci dil olarak Ingilizee
bilenlerin sayisimin hizla artmasi ile birlikte kamu yonetimi olgusuna degisik bir acidan

bakilmaya baslanmistir.

1970’11 willara  gelindiginde, yiiksekogretim kurumlan ve programlarinda
cesitlenmenin etkisi kamu yonetimi alamnda da kendini hissettirmistj-r. Ozellikle,
ODTU’ye (idari Ilimler Fakiiltesi, Amme Idaresi Boliimii) ilaveten “Bogazigi
Universitesi” (Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Béliimii) gibi Amerikan

iiniversite modeline uygun olarak kurulan, yurtdigindan doktorali akademisyenlerin



¢ogunlugu olugturdugu ve 6gretim dilinin ingilizce oldugu nispeten yeni iiniversitelerde
sozkonusu gelismenin etkisi daha belirgin olmustur. Bu iiniversitelerde 1960°larda
baglayan ancak 1970’lerde hiz kazanan 6nemli bir gelisme de kamu yénetimi disiplininin
ABD'ndeki gelisim ¢izgisinin etkisiyle karsilagtirmali kamu yonetimi ve kalkinma
yonetimi gibi derslerin klasik kamu ybnetimi 6gretim programlarina eklenmis ve bu

konulardaki akademik aragtirma ve yayimnlarin artmus olmasidir.

1970°lerin  sonlarinda Istanbul Universitesi'nin cesitli fakiilte. kiirsii ve
enstitiilerindeki kamu hukuku, siyaset bilimi ve kamu yonetimi birikimi tizerine kurulan
“Siyasal Bilimler Fakiiltesi” ise agag yukan A.U. SBF modeline paralel sekilde kamu
yonetimi 6gretimine baglamistir. Bu arada, A.U. SBF’de hem 1974 ve hem de 1977'de
yenilenen lisans diizeyindeki 6gretim ve smav sistemi ile ilgili yonetmelikler ile Siyaset
ve Idare Bilimleri Béliimii dgretim programu igerisinde dogrudan kamu yonetimini
ilgilendiren ders sayisi artirtlmug ve kompozisyonu (6. “Orgiit ve Yontem” dersi yerine

“Kamusal Iligkiler”) degistirilmistir (Mih¢ioglu, 1988: 60-61).

1970’11 yillardaki bir diger onemli gelisme de baz1 biiyiik kentlerdeki iktisadi ve
ticari ilimler akademilerinin giderek (iiniversitelere benzeme yoniinde gelisme
gostermeleri (Oguz, 1995) ve bunlarm biinyesinde degisik adlar ve icerikle kurulan
bliimler veya fakiiltelerde kamu yonetimi tgretimine veya kamu ydnetimi derslerinin de
dahil oldugu siyaset ve yonetim bilimi 6gretimine gecilmis olmasidir (Aykag, 1995; 276-
277). Ornegin, “AITIA"nde 1969 yilinda “Kamu Yonetimi Boliimii” kurulmug ve bu
Béliimiin figlincii ve dordiincii siniflarinda “Yénetim Bilimi” derslerine yer verilmistir
(Tortop, 1978: 35). Boliimiin adi kamu yénetimi olmasina ragmen 6gretim programimin
agirhgim hukuk, iktisat ve siyaset bilimi dersleri olusturmus; dogrudan kamu ySnetimini
ilgilendiren dersler programa yansimamistir (Cem, 1973: 83-84). 1974-1975 6gretim
yilindan itibaren Akademide bolimlere ayrilma birinei simftan baglamis ve Kamu
Yénetimi Boliimii'niin adi nce “Yonetim Bilimleri Bliimii”ne cevrilmis ve daha sonra
“Yonetim Bilimleri Fakiiltesi” haline doniistiiriilmiistiir. S6zkonusu kurumda, 1970 lerin
ortalarinda itibaren kamu yonetiminin sorunlarina daha agirhk veren (yoénetim bilimi,

personel ydnetimi, halkla iligkiler vb. derslerini igeren) bir yénetim bilimi &gretim

programi uygulanmustir (Tortop, 1978: 4. 35). 1970’lerin sonlarma dogru “TITIAne
baglh olarak kurulan “Siyasal Bilimler Fakiiltesi"nde de kamu y&netimi dersleri 6gretim

programlarina dahil edilmistir.

Gerek kamu sektoriiniin gerekse Ozel sektoriin ihtiyac duydufu cagdag yoneticilerin
yetistirilmesi amaciyla 1974 yilinda c¢ikanlan bir Bakanlar Kurulu Karan ile de
TODAIE’ye bagli olarak “Sevk ve idare Yiiksek Okulu” kurulmus ve 1976-1977 6gretim
yilinda uygulamaya konulan lisans &gretimi programuna kamu ytnetimini ilgilendiren
cesitli dersler dahil etmistir (Ergun ve Polatoglu. 1984: 16; Ergun, 1988: 126-127 ve
1996: 9).

1970°1i yillarda kamu ybnetimi alaminda yetisen Ggretim elemani sayisi artmaya
baglamigtir. 1970'1erin baslarinda yurt disinda kamu yonetimi alaninda doktora derecesi
kazanip Tiirkiye've dénen bazi akademisyenler o tarihte son derece simrhi sayidaki
tiniversitede meveut olan kamu yénetimi bdéliimlerinde kadro bulunamadigi icin
iiniversitelerin baska boliimlerinde (trn. isletme, iktisat, sosyoloji, egitim yonetimi) ya da
TODAIE de gérev almuslardir. Ancak, bu yetismis insangiiciiniin katkilariyla 1980°li
yillarda 6zellikle biiyiik kentlerdeki gelismis iiniversitelerde (6rn. Hacettepe Universitesi)
kamu yonetimi boliimlerinin hizla kurulmasi miimkiin olmustur (bkz. Kaya, 1995: 254).
Aynica, sozkonusu 6gretim elemanlarinin katkilariyla 1970°1i yillarda, kamu ydnetimi
alaninda telif ve terciime cok sayida eser yayimlanmugtir. Bu durum. dogal olarak, kamu
yonetimi lisans ve Gzellikle de lisansiistii 6gretimine olumlu bir katkida bulunmustur.
Ayrica, stzkonusu 6gretim elemanlarimin yetistikleri tlkeler ve egitim kurumlar ile
aldiklar1 formasyonlarin etkisiyle Tiirkiye'de kamu yonetimi &3retimi yapan kurumlar

arasindaki yaklagim farkliliklar da daha belirgin hale gelmistir.

1970’lerde de, kamu yonetimi arastirma ve dgretiminde hukuki yak_laslmli! etkileri
devam etmekle birlikte (bkz. Berkman, 1987 ve 1995; ve Emre, 2003: 14-15), ampirik
caligmalara dayali ve y&netimin davrams boyutunu vurgulayan bir yaklagimin gelistigi

goriilmiistiir (bkz. Usdiken ve Pasadeos, 1993; ve Emre, 2003: 16-18).
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1980’11 yillar yiiksekdgretim kurumlari ve programlarinda standartlasmaya gidildigi
bir dénem olmugtur. 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ve
olusturulan “Yiiksekogretim Kurulu” (YOK) ile birlikte meveut iiniversitelerin boliinmesi
veya iktisadi ve ticari ilimler akademileri, devlet mithendislik ve mimarlik akademileri ve
egitim enstitiilerinin birlestirilmesi suretiyle bazi yeni iiniversiteler kurulmustur, Koklii
bir gelenege sahip A.U. SBF ile [stanbul Universitesi Iktisat. Isletme ve Siyasal Bilimler
Fakiilteleri disginda meveut veya yeni kurulan biitiin fakiilteler “Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi” adi altnda &rgiitlenmistir. Boylece, iiniversite (fakiilte)-akademi ayrimi
tarigmalannin yasandigi 1970'1i yillarin dagmiklig: yerini tiniversite (fakiilte) lehine bir
standartlagmaya birakmigtir. A.U. SBF ve 1986 tarihli bir kanunla adi “Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi”ne déniistiiriilmiis olan i.U. Siyasal Bilimler Fakiiltesi de dahil olmak iizere bu
fakiiltelerin bir kisminda mevecut olan bir kisminda ise yeni kurulan bsliimlere (&rn.
Bogazi¢ci, Dokuz Eyliil, Gazi, Hacettepe, Inénii, Marmara, ODTU ve Uludag
Universiteleri) de “Kamu Yénetimi” ortak adi verilmisti. TODAIE'ye bagh olarak
kurulan Sevk ve Idare Yiiksekokulu da farkh kuruluglara bagh egitim kurumlarmin
iniversite ¢atis1 altina toplanma ve standartlasma egilimine paralel olarak 1984 ytlinda
kapatilmis ve dgrencileri YOK’e devredilmigtir. 1980°lerdeki bu agirt standartlagmaya
ragmen 1990l yillarda kimi degisiklikler yasanmamig da degildir. Bazi yerlesik
iiniversitelerde siyaset biliminin esit Gnem ve agirligim vurgulamak amaciyla boliim adi
degistirilmis ancak kamu yonetimi Ogretimi korunmus (6rn. ODTU Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi Boliimii); bazilarinda ise kamu yonetimi sozciigii ve 6gretimi timiiyle
terkedilmis sadece bazi secimlik dersler birakilmistir (6rn. Bogazigi Universitesi Siyaset

Bilimi ve Uluslararasi {liskiler Boliimii).

AU. SBF gerek kurumsal yapisi ve gerekse Ggretim programu ile bu dénemde
kurulan diger yiiksekogretim kurumlarina da drnek olmustur. Kamu y6netimi alan: da bu
etkinin diginda kalmamigtir. 1982-83 Ogretim yilinda, biiyiik olgiide A.U. SBF deki
(Siyaset ve Idare Bilimleri Bolimii’'ndeki) &gretim programi esas alinarak YOK
tarafindan SBF dahil biitiin {iniversitelerin ilgili boliimlerinde izlenecek bir kamu
ybnetimi ogretimi gergeve programi hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur (Kaya,

1995: 261-262; Saylan ve Sezen 1998-2000: 67, 68).

1990’ larn baglarindan itibaren, 1970°li ve 1980°li yillarda kurulmus olan ve
giderek oturmaya baslayan bazi tagra' iiniversitelerinde (6rn. Kocaeli, Konya Selguk,
Sakarya, Sivas Cumhuriyet, Trabzon Karadeniz Teknik ve Edirne Trakya Universiteleri)
ilk kez kamu ydnetimi béliimleri agilmis veya daha dnce resmen kurulmug olanlar fiilen
ogretime .baslarmsnr. Yine aym donemde, dzellikle, Anadolu’nun ¢esitli kentlerinde
yeseren yeni tagra {iniversitelerinin biiylik bir béliimiinde de (6. Afyon Kocatepe,
Antalya Akdeniz, Aydin Adnan Menderes, Balikesir, Bolu Abant Izzet Baysal,
Canakkale Onsekiz Mart, Denizli Pamukkale, Hatay Mustafa Kemal, Isparta Siileyman
Demirel, Kahramanmaras Siit¢ii Imam, Kirikkale, Kiitahya Dumlupinar, Mersin, Mugla.
Nigde, Tokat Gaziosmanpasa ve Urfa Harran Universiteleri) kamu yonetimi boliimleri
kurulmus veya kurulma siirecine girilmigtir. Boylece, 1990’k ve 2000°1i yillarda kamu
yonetimi 6gretimi yurt ¢apinda yayginlik kazanmistir. Bati’da kamu yonetimi Ogretimi
veren kurumlarin sayist goreli olarak azalirken ve isimleri degisirken, Tiirkiye'de
yiiksekogretime olan talep baskist kargisinda ozellikle tagra tiniversitelerinin kurulmas ile

birlikte bu alanda biiyiik ve bir élciide de plansiz bir artis yaganmustir.

Tiirkiye'de son yillarda sayilan hizla artan ve iiniversite egitimi alaninda gesitlilik
iddiasinda olan vakif iiniversiteleri agisindan bakildiginda ise tam tersine ve Bat'da
gelismelere daha paralel diigen bir egilim goze carpmaktadir. Universite egitimi
konusunda kiiresel trendleri yakindan izleyen ve ulusal ekonomideki geligsmelerin
1s1ginda kamu sektoriinden ziyade tzel sektor tarafindan talep edilen fakiilte ve boliimleri
kurmayr yegleyen vakif iiniversitelerinde kamu sektériiniin ekonomik, malf ve yonetsel
faaliyetleri icin gerekli elemanlar: yetistiren kamu yonetimi ve maliye gibi biliimlere
rastlamak neredeyse miimkiin degildir. 2004 yili itibariyle sadece iki vakif statiilii

{iniversitede (Fatih ve Yeditepe) kamu yonetimi boliimii bulunmaktadir.

1990’larn  ortalarindan itibaren Tiirkiye'de de. uluslararasi gelismelerden

etkilenerek, zellikle kamu yonetimi aragtirma ve uygulamasinda (Omiirgoniilsen, 2003:

% Bu tebligde, “tasra iiniversitesi” deyimi biiyiik sehirlerdeki yerlesik ﬁnivjsrsilf:‘lerin diginda Igencllik]c
1980 lerden itibaren iilke sathinda yeni kurulan ve hizla gelismekie olan iiniversiteleri genel olarak ifade etme

amaciyla kullanilmaktadir.
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28-29 ve 2004: 65; Oktem ve Omiirgoniilsen, 2004b: 1) ve kismen de kamu yonetimi
ogretiminde (Omiirgoniilsen, 2004: 63-64) isletmecilik yaklagimin etkisinin hukuki ve

siyasi yaklagimlara oranla giderek arttifi séylenebilir.

2. Kurumsal Yapi ve Ogretim Programlarimin Icerigi Aqlarindan Kamu
Yonetimi Ogretiminde Meveut Durum, Kamu Yénetimindeki Déniigiimiin

Yansimalar: ve Sorunlar

Tiirkiye’de gagdas anlamda kamu yénetimi 6gretiminin yaklasik yarim yiizyillik bir
gecmisi olmakla birlikte bu alandaki dgretim kurumlarinin fiziksel ve akademik
orglitlenmesi, 6gretim programlanmnin yapisi ve 1cerigi, akademik insangiicii nicel ve nitel
durumu ile ilgili bazi énemli sorunlan siregelmektedir. Meveut kamu yonetimi lisans
Ogretim programlarinin temel ozellikleri ile akademik kadronun nicel ve nitel durumu
hakkinda bazi genel gézlemler disinda, esas itibariyle, Tiirkiye'deki kamu yonetimi
ogretiminin kurumsal durumu ve bununla ilgili olarak géze ¢arpan temel sorun alanlarin:

su sekilde siralayabiliriz:

2.1. KKTC’dekiler disarida tutuldugu takdirde. Tirkiye'de 2004-2005 6gretim yil
itibariyle, 53’ii kamu 24’ii vakif statiisiindeki toplam 77 iiniversiteden 2’si hari¢ (Fatih ve
Yeditepe Universiteleri) digerleri kamusal 32 {iniversitede 32°si kamu yonetimi ve 2°si
siyaset bilimi ve kamu yénetimi bolimii (ODTU ve Kocaeli Universiteleri) olmak iizere
toplam 34 béliime OSYM tarafindan lisans diizeyinde 6grenci alinmaktadir. Bazilan
ayni Universitenin farkli gehirlerde yer alan ve ileride miistakil tiniversiteler haline
doniigmeleri planlanan kampiislerinde bazilar da gelismekte olan tasra iiniversitelerinde
olmak iizere birkag béliim de resmen kurulmus; ancak fiziksel yetersizlikler ve akademik
kadro eksiklikleri sebebiyle buralarda heniiz Ggretim agamasina gegilememistir. Bunlarla
birlikte toplam kamu y6netimi boliimlerinin sayist 35’1 agmigtir. Bu bolimlerin yaklagik

3/47i 1990°larin baglarindan itibaren kurulmus ve gelismekte veya halen kurulma

asamasindadir.
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2.2. 1990’lann baslarindan itibaren yasanan yeni iiniversiteler ve bu iiniversiteler
i¢inde yeni kamu ydnetimi boliimleri kurma furyas: ile birlikte son 10 yil igerisinde kamu
yonetimi  bolimlerindeki (kamu yonetimi ile siyaset bilimi ve kamu yonetimi
boliimlerindeki) kayith lisans 68rencisi sayist hizla artmustir. 1996-1997 dgretim yilinda
bu béii.imlafdc toplam 9295 6grenci varken bu sayt 2002-2003 dgretim yilinda 13840°a
ulagmistir.  Boylece Ofrenci sayisi yaklagik olarak yart yariya artmustir (6 yilda
%48.9°1uk ve yilda ortalama %8.15'lik bir artis). Ayrica, bu boliimlerindeki kayith lisans
agrencilerinin yiiksekogretimde toplam kayith lisans 6grencileri i¢indeki pay1 %1.60’dan
%1.74°e cikmustir. Diger yandan, bu béliimlerdeki toplam 6gretim elemani sayisi 1996-
1997 ogretim yilinda 432 iken 2002-2003 6gretim yilinda 499 olmustur. Ogretim
eleman: sayisi da Ogrenci sayisi gibi mutlak olarak artrmgsa da, Ggretim elemant
sayisindaki artig 6grenci sayisindaki artis karsisinda cok diisiik (yaklasik 1/3 diizeyinde)
kalmstir (6 yilda %15.5'1ik ve yilda ortalama %2.6’lik bir artig). Boylece, dgretim
elemani basina diisen dgrenci sayist 21.5°den 27.7 ¢ikmustir. Ustelik, bu bolimlerdeki
dgretim elemanlarimin yiiksekégretimdeki toplam &gretim elemanlan i¢indeki pay: da
%0.82’den 9%0.77'ye diismiistiir. Arastirma gorevlileri haric tutulacak olursa, diger
ogretim elemanlarinin sayis1 1996-1997 6gretim yilinda 191 iken 2002-2003 6gretim
yilinda 273’e ciknustir (6 yilda %42.9°luk ve yilda ortalama %7.15'lik bir arti). Bu
takdirde, ogretim elemani sayisindaki artig yine S@renci sayisindaki artisin altinda
kalmakla birlikte aradaki farkin oldukca azaldigi goriilmektedir. Aym sekilde, 6gretim
iiyesi basina diisen Ogrenci sayisindaki artis da (48.7°den 50.7’ye) daha sirh
kalmaktadir. Ancak, bu tiir bir hesaplama ydntemi 6&retim elemani basina diisen &grenci
sayisinin ashinda ne kadar yiiksek oldugunu acik sec¢ik ortaya koymaktadir. Ustelik,
arastirma gorevlileri hari¢ tutulsa bile, bu bdliimlerdeki Ggretim elemanlarinin
viiksekdgretimdeki Ggretim elemanlarn icindeki payr %0.62°den %0.60°a gerilemistir
(bkz. OSYM Yiiksekogretim Istatistikleri, http://www.osym.gov.tr).

Bu sonugclar, her iki durumda da , kamu yonetimi boliimlerinde ve bu boliimlerdeki
ogrenci sayisindaki hizla artis karsisinda ayni hizla 6gretim elemam saglanamadiginin bir
gostergesidir.  Ozellikle, “dar” anlamda kamu yonetimi alaminda son zamanlardaki

dontisim ve gelismelere ragmen bu alanda uzmanlasmis (genellikle “viénetim bilimleri”
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anabilim dalinda istthdam edilen) doktorali &gretim elemam sayisimin oldukea simur,
kaldigi; ve bunlann kamu yonetimi ile siyaset bilimi ve kamu yonetimi béliimlerindekj
doktorali toplam ogretim elemanlar i¢inde neredeyse kiigiik bir azinlig: teskil ettigi
soylenebilir (bkz. OSYM Yiiksekégretim Istatistikleri, http://www.osym.gov.tr). Biiyiik
sehirlerdeki yerlesik tiniversitelerin kamu y6netimi boliimlerinin hemen hepsinde yiiksek
lisans ve doktora programlar oldugu ve bu programlara kendi arastirma gorevlilerinin
yanisira YOK’iin organizasyonuyla bu tiir programlara sahip olmayan tasra
tiniversitelerindeki bolimlerin arastirma gorevlilerinin de katildiklari ve bu durumun
ogretim elemanlarinin akademik yiikiinii oldukea artirdigi unutulmamalidir. Ayrica, tasra
tiniversitelerindeki kamu yénetimi béliimlerinin bazilarinda meveut olan lisans ikinei
Ogretim ve yiiksek lisans programlart da buralardaki kisith sayidaki 6gretim
elemanlarinin 6gretim yiikiini inamlmaz derecede artirmaktadir. Bu durum, aym
zamanda, Ogretim elemam agisindan goreli olarak daha iyi durumda olan biiyiik
sehirlerdeki yerlesik tniversitelerde yer alan bdliimler bir yana birakilacak olursa,
istisnalan olmakla birlikte tagra iiniversitelerinde yeni kurulan béliimlerdeki 6gretim

kalitesi hakkinda ciddi siipheler uyandirmaktadir.

Her ne kadar, iiniversitelerimizin halen yarisindan ¢ogunda kamu ydnetimi baliimii
olmamasina ve kamu yonetimi bolimlerinde kayith lisans 6grencilerinin
yiiksekogretimde toplam kayith lisans 6grencileri icindeki payinin oldukca diisiik (%
1.74) bulunmasina ragmen, mezunlarin istihdam olanaklan diigiiniildiigiinde bu rakam ve
oranlarin hi¢ de kiiciimsenmeyecek bir diizeyde oldugu soylenebilir. Hem alanin
gekiciligi, hem de ozellikle diisiik kurulus ve 6gretim maliyetleri dikkate alinarak siirekli
olarak yeni boliimlerin kurulmasi ve oOgrenci kontenjanlarmim artiriimasi sebebiyle
2000’1 yillarda da kamu y&netimi boliimlerinde kayith lisans 6grencisinin hizla artacag
yoniinde projeksiyonlar yapilmistir (6rn. bkz. Saylan ve Sezen, 1998-2000). Ancak.
2000’lerin ortalarina gelindiginde., hem kamu iiniversiteleri acisindan belirli bir
dolgunluga ulagilmas: hem de vakif iiniversitelerinde kamu yénetimi bsliimii yerine
siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler boliimii agma egiliminin hizla ve istihdam

olanaklar dikkate alinmaksizin devam ediyor olmasi, en azindan kisa dénemde, kamu

yonetimi boliimii ve kayith lisans Orencisi sayilarinda 6nemli bir artig yaganmasini

frenleyici etkide bulunacaktir.

2.3. Tagra liniversitelerindeki bdliimlerin kurulug asamasinda, dogal olarak, hem
fiziksel kosullar hem de Ggretimin kalitesi acisindan cidd? sikintilar yasanmistir (bkz.
Aykag, 1995: 277, 278; ve Kaya, 1995: 256). Baglangigta bu béliimlerde, YOK iin
hazirladigi sablon Ogretim programu aynen uygulanmaya calisilmuis; ancak ogretim
eleman eksikligi karsisinda bazi degisikliklere gidilmistir. Bu béliimlerin akademik
personeli, yine baslangigta, gelismis liniversitelerdeki kamu yonetimi béliimlerinden
devsirme ya da varsa diger yakin sosyal bilim alanlarindan nakil yoluyla olusturulmaya
cahgilmigtir.  Bu kaynaklarin yetersizligi karsisinda, YOK, bu iiniversiteler adina
yurtdigina yiiksek lisans ve doktora egitimi yapmak iizere 8grenci génderilmesine karar
vermi§ ve 1990’larin ortalanindan itibaren uygulamaya konulan bu karar 1990’larm
sonlar1 ve 2000°li yillarin baglarindan itibaren kismen meyvelerini vermeye baglamstir.
Ayrica, 1990’1arin sonlarindan itibaren 2547 sayili Kanunun 35. maddesine istinaden bu
boliimlerdeki aragtirma gorevlilerinin  bir bolumii biiyiik sehirlerdeki yerlesik
iiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora yapmak iizere gorevlendirilmislerdir. Iste, bu
her iki gruptaki Ggrencilerin bir béliimiiniin yiiksek lisans ve doktora dereceleriyle
iniversitelerine donmeleri ile birlikte kamu yonetimi béliimlerinde d@retim, arastirma ve
yayin agilarindan nisb? bir canlanma baslamustir. Yine de, kamu yonetimi alanidaki
mzh gelismeler, ikincl 6gretim programlarinin da etkisiyle kamu yonetimi boliimii
ogrenci kontenjanlarindaki artis ve ders yiikleri dikkate alindifinda, bu baliimlerdeki
ogretim elemam kadrolarinin nicel agidan yeterliligi ve 6gretim kalitesinin diizeyi
tartigma  konusudur. 2000’lerin  ortalarina gelindiginde, baglangictaki fiziksel
imkansizliklari yavas yavag agmay bagaran bu boliimlerde dgretim elemani agig1 devam
etmektedir. Yogun 6gretim faaliyetleri, aym zamanda, gen¢ akademisyenlerin kendilerini
akademik a¢idan gelistirmeleri éniinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Kisacasi, kimi
istisnal drnekler hari¢ olmak iizere, bu boliimlerdeki 6gretimin igerik ve kalite agilarindan
evrensel standartlar kargisinda tatmin edici oldugunu sdylemek zordur (bkz. Saylan ve

Sezen, 1998-2000: 67).
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2.4. Vakif iiniversiteleri neredeyse tiimiiyle kamu yénetimi baoliimlerini ihmal
etrniglerdir. Tiirkiye nin ilk vakif @iniversitesi olan “Bilkent Universitesi iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi”ndeki ilgili Béliim 1987°de “Kamu Yonetimi” adi altinda
kurulmus; 1989’da ise adi “Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi”ne doniigtiiriilmiistiir,
Zaten Bélimiin ders programi incelendiginde yapilan 6gretimin siyaset bilimi agirlildy
oldugu ve kamu yOnetimini ©Ogretiminin pek ¢ok temel konusunu kapsamadig,
anlagilmaktayd:. Boliime bu adin verilmesinin sebebi Béliilm mezunlarimin belirli kamu
kuruluslarinin is sinavlarina girme haklarini sakl tutmakti. Ancak, 2003-2004 6&retim
yilinda yapilan bir diizenlemeyle kamu ydnetimi stzciigi Boliim adindan tamamen
cikarilmistir.  Yine, hemen hemen aym donemde, aslinda bir kamu iiniversitesi olan
“Galatasaray Universitesi”ndeki “Kamu Yonetimi Béliimii” de, vakif iiniversitelerindeki
egilime paralel olarak, siyaset bilimi agirlikli bir program izleyen “Siyaset Bilimi
Bolimii ne doniigmiistiir. Bu bdliim ve bazi kamu dniversiteleri (6rn. Yildiz Teknik
Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler Bsliimii) ile vakif iiniversitelerinde
bulunan siyaset bilimi ile siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler boliimlerinde kamu
yonetimi dgretimi i¢inde yer alan kimi dersler (6rn. kamu yonetimi, Tiirk kamu yonetimi,
Tiirkiye nin idari yapisi, Tiirk idare tarihi, kamu biirokrasisi, kamu politikalar analizi)
farkli adlar alunda ve zorunlu ve se¢meli ders statlisiinde verilmekle birlikte yapilan
Ogretimin, genel olarak bakildiginda, kamu yonetimi ile fazla bir iliskisinin kalmadig
anlagilmaktadir. 2004 yili iubariyle sadece iki valaf statiilii iiniversitede kamu yonetimi

boliimi bulunmaktadir.

2.5. Universitelerdeki diger 6gretim programlarinda oldugu gibi, YOK 1983 yilinda
biitiin kamu yénetimi boliimleri icin gecerli olacak bir kamu yonetimi ¢ergeve programi
hazirlamigtir (bkz. Kaya, 1995: 261-262). Sozkonusu gerceve (sablon) program
sebebiyle, birka¢ istisna diginda, o tarihte meveut kamu ydnetimi boliimlerinin 6gretim
programlarin genel olarak birbirine benzemistir. Kamu y6netimi alaninda benzer
yaklasimlari benimseyen akademisyenlerin zaman zaman ayni iiniversitede toplandigi
goriilmekle birlikte bu durumun 6gretim programlarina yansimasi stzkonusu sablon
program sebebiyle olduk¢a zayif kalmistur. Ustelik bu sablon program, degisen kosullara

daha kolay uyum saglayabilmek ve daha kaliteli programlara sahip olabilmek igin farkli
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iniversiteler arasinda olusabilecek rekabeti de engellemistir (Saylan, ve Sezen, 1998-

2000: 67).

Zamanla, oOzellikle biiyiik sehirlerdeki yerlesik iiniversiteler kendi kurumsal
misyonlarini ve 83retim kadrolarinin yapisini gozoniine alarak YOK tarafindan Ongdariilen
sablon Ogretim programuinda degisiklikler yapmuglardir.  Gerek ogretim elemani
yetersizligi sebebiyle gerekse genellikle yurtdigindan doktorali geng akademisyenlerin
etkisiyle kimi tasra iiniversiteleri de bu sablon programdaki zorunlu/se¢meli ders
diizenlemelerini kendi ihtiya¢ ve olanaklarina gire diizenlemislerdir. Bu durum,
ogretimin  akademik kalitesindeki farkhiliklara ©gretim programlarinin  igerik
farkliliklarini da eklemistir (Saylan ve Sezen, 1998-2000: 68). Ornegin, kamu yénetimi
ogretim programlarinmn olusumuna damgasini vuran A.U. SBF Kamu Y&netimi
Boliimi'niin programinda mezunlarmi iilke kalkinmasi yolunda de@isim ajant olarak
goren kameralist gelenegin izleri devam etmektedir. Bu etki kismen Gazi 1[IBF Kamu
Yonetimi Bolimii'niin programinda da kendisini hissettirmektedir. Buna karsmn,
Amerikan iiniversite modeline gore kurulmug olan ODTU IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bollimii'ndeki programin, béliimiin dogast geredi siyaset bilimi alanindaki
gelismelerle eklemlenerek ve yabaner dille verilen egitimin de etkisiyle, kamu yonetimi
alamindaki gelismelere daha acik ve daha giincel oldugu izlenimi uyanmaktadir.
Hacettepe [IBF Kamu Yonetimi Boliimii'niin programu ise, nitelik itibariyle bu iki grup
program arasinda bir yerde bulunmaktadir. Basta tagra iiniversitelerinde olmak iizere,
diger pek ¢ok kamu yonetimi bolimiiniin programlan ise YOK'iin ¢izdigi sablon
programin etkisinde siyaset bilimi, yonetim bilimi, iktisat ve 6zellikle de hukuk agirh@
altinda sekillenmistir. Ancak, 6zellikle son birkac yilda, gelismekte olan bazi kamu (6.
Canakkale Onsekiz Mart, Denizli Pamukkale, Konya Sel¢uk-Karaman iiBF, Mugla,
Kocaeli ve Sakarya) ve vakif (Fatih ve Yeditepe) iiniversitelerindeki béliimlerin
programlarinin  kamu yénetimi alanindaki giincel gelismeleri yansitacak sekilde
dizenlenmeye basladig da dikkat g¢ekmektedir. Bu degisimde, yeni kurulan vakif
tiniversitelerinin uluslararas: gelismelere daha duyarli olmasinin ve, yukanda da ifade
edildigi iizere, ozellikle son y1llarda doktoralarint yurtdiginda alan geng akademisyenlerin

tasra liniversitelerinde istihdam edilmelerinin etkisi biiyiiktiir.
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Program iceriklerindeki bu farkliliklar, &grencilerin tiniversite tercihlerinip
sekillenmesinde ve mezun olduktan sonra farkh sektdrlerde i arama ve bulmalar
konusunda etkili olabilmekte; ve bu sebeple farkli iiniversitelerin boliimleri arasindaki
rekabet yaratabilmektedir. Ancak, bu pozitif etkisinin aksine, her bir kamu yonetiminj
boliimiiniin kendini degerlendirmesini saglayacak ortak bir cercevenin kurulmasin
(Saylan ve Sezen, 1998-2000: 68) ve lisans &grencilerinin kamu yonetimi béliimleri
arasinda yatay gecis yapmalanm gii¢lestirmektedir. Kamu yonetimi béliimleri arasindaki
iletigim ve igbirligi konusundaki yetersizlik karsisinda, 6gretim programlarimin kamu
yonetimindeki cagdag geligsmeler ve kamu biirokrasisinin artan ihtiyaclan karsisinda
yeniden ele alinmasi ve oOgretim programlarindaki olmazsa olmazlarin belirlenmesi

giderek bir zorunluluk haline gelmektedir.

2.6. Bir diger 6nemli sorun alami da, lisans diizeyindeki kamu yonetimi dgretim
programlarinin kamu yonetimi disiplini ve uygulamasinda 20. yiizyilin son g¢eyreginde
yasanan gelismeleri yeterince ve zamaninda yansitamamasidir. Zaten, dikkat edilecek
olursa, son ¢eyrek yilizyilda, Bati’"da kamu yonetimi ile ilgili akademik birimlerin
(fakiilte, okul-kolej, boliim) ve bu birimlerde yiiriitiilen akademik programlarin adlarinda
ve igeriklerinde yasanan degisim, bu dedisim kamu yOnetiminin gelecedi agisindan
onaylansin veya onaylanmasin, Tiirkiye'ye sinirh bir dlgiide ve olduk¢a ge¢ yansimustir.
Gerek siyasi ve biirokratik mesajlara, gerekse bir dl¢iide akademik aragtirma ve yayin
faaliyetlerine egemen olmaya baglayan “kamu yonetiminde degisim” soyleminin ve bu
soylemin uygulamadaki Grneklerinin lisans &gretim programlarina etkisi de sinirh
kalmistur. Baska bir deyisle, basta, “yeni kamu isletmeciligi” ve “yonetisim” ana
bagliklar1 olmak iizere, stratejik yonetim ve performans yonetimi, e-devlet ve bilgi
teknolojileri, hesap verilebilirlik, seffaflik. yozlasma ve yolsuzluk ve kamu hizmeti etigi
gibi konularin ayn ve oOzgiin dersler olarak veya en azindan “yonetimde cagdas
yaklagimlar” genel ad: altinda bir biitiin olarak mevcut 6gretim programlarina gecirilmesi
igin bazi istisnalar diginda fazla bir ¢caba gosterilmemistir. Bu durum, giiniimiizde kamu

yonetimi Ogretiminin biitin unsurlan (siyaset, ydnetim, kamu hukuku ve kamu
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ekonomisi) icin son derece tnem arz eden “kiiresellesme, ozellestirme, yerellesme

baglantis1” ve “kamu yonetimi-sivil toplum iliskileri” gibi konular i¢in de gecerlidir.

Yine de, bu konuyla ilgili ve 2003-2004 8gretim yili oncesi iiniversite internet
sitelerindeki kismi verilere dayanan bagka bir calismamuizda (Omiirgéniilsen, 2004)
sunulan olduk¢a karamsar tablonun bir dlgiide degistigi soylenebilir. Ozellikle. son
birkag y1l iginde yeni agilan programlar ve mevcut programlarda yapilan degisikler ile bu
incelemenin dayandinldigi iiniversite, fakiilte ve boliim internet sitelerindeki
giincellemeler sonucunda eskisine oranla daha iyimser bir yorum yapabilir. Ustelik,
YOK’iin iiniversitelerde yeni béliim ve programlarin acilmasi ve meveut olanlarin
adlarimin degistirilmesi ile {iniversite yonetimlerinin mevcut Ggretim programlarimin
degistirilmesine yonelik olarak uyguladiklari prosediirler de kamu yénetimi teorisi ve
uygulamasindaki degisimin 6gretim programlarina hizla yansimasini Snleyici bir faktor

olarak dikkate alinmalidir.

Kamu yonetimindeki degisimin Ggretim programlarn iizerindeki sozkonusu sinirh
etkisi Ozellikle son yillarda lisans 6gretim programlarinda yapilan bazi degisiklerle
kendini gostermektedir. Herseyden dnce, kamu ydnetimi boliimlerinde kamu yonetimi
veya yonetim bilimi adlart altinda verilen ybnetime giris niteligindeki derslere ilave
olarak, farkli adlar alunda da olsa, “Isletme Yonetimi” dersi yaygmlik kazanmaya
baglamigtir (6rn. Akdeniz, Ankara, Canakkale Onsekiz Mart, Edirne Trakya; Istanbul,
Izmir Dokuz Eyliil, Kahramanmarag Siit¢li imam, Kocaeli, Mugla, Sakarya ve Tokat
GaziOsmanpasa Universiteleri). Yine, geleneksel olarak kamu yonetimi lisans 6gretim
programlarinda yer alan iktisat, maliye ve genel muhasebe gibi derslere ildve olarak, esas
itibariyle iktisat, maliye ve igletme lisans &3retim programlarinda yer alan ‘“Finansal
Yonetim”, “Bankacilik ve Mali Kurumlar”, “Maliyet Muhasebesi”, “Yatirim ve Proje
Analizi”, “Mali Analiz Teknikleri”, “Uluslararas1 Isletmecilik”, “Pazarlama Yonetimi”
(6rn. Istanbul Universitesi); “Bankacilik ve Finansal Ekonomi” ve “Sermaye f’iyasalan"
(6rn. Sakarya Universitesi); “Girigimcilik ve KOBI Yonetimi” (6rn. Selguk-Karaman
LIBF); “Finansal Yonetim” ve “Y6netim Muhasebesi” (6m. Trabzon Karadeniz Teknik

Universitesi) gibi dersler, hem kiiresel etkiler hem de béliim mezunlarmin Hzel sektérde
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de ig bulabilme kaygist sonucunda, bazi béliimlerin programlarina genellikle de segmel;
ders olarak girmeye basglamigur. Kamu yénetimi programlarimin genellikle zorunly
dersleri arasinda yer alan “Personel Yénetimi” dersinin aci da, son yillardaki trende uyum
gosterilerek, bazi boliimlerde “Insan Kaynaklari Yénetimi® olarak degistirilmigtir (6rn,
Ankara Gazi, Canakkale Onsekiz Mart, Edirne Trakya, Istanbul, Denizli Pamukkale ve

Tokat Gaziosmanpasa Universiteleri).

Ayrica, ve daha da onemlisi, kamu yonetimi bélimlerinin lisans Ogretim
programlarina, sinirh ve gecikmeli de olsa, kamu yonetimi alanindaki degisimin ve baz
onemli yeniliklerin yansimaya basladign gériilmektedir. Kamu yonetiminde “cagdas
diisiince, yaklasim, model ve giincel sorunlan” ele alan dersler, farkl adlar altinda da
olsa, en azindan bazi béliimlerde programa alinmuslardir (6m. Ankara Gazi, Denizli
Pamukkale, Istanbul Fatih, Kocaeli, Mugla, Sakarya, Selcuk-Karaman IIBF ve Tokat
Gaziosmanpasa Universiteleri). Yine bu degisimi daha genis bir siyasi ve ekonomik
baglamda ele alan “Ekonomi Politik™ dersi de, istisnaf bir tlciide de olsa. farkli adlarla
bazi programlarda yer almaya baslamistir (6rn. Balikesir, Istanbul Fatih ve ODTU).
Bunlara ildveien, adlarinda bazi farklihklar olsa bile, “Devletin Yeniden
Yapilanmasi/Y ¢netimde Reform™ (6rn. istanbul Fatih ve Kocaeli Universiteleri), “Kamu
Politikalar1 Analizi” (6rn. Balikesir ve Denizli Pamukkale Universiteleri), “Yonetisim”
(6rn. Canakkale Onsekiz Mart, ODTU ve Selguk-Karaman [IBF-Universiteleri), “Sivil
Toplum Kuruluslar” (6rn. Canakkale Onsekiz Mart ve Sakarya Universiteleri), “Stratejik
Yonetim”  (6rn. Sakarya ve Selcuk-Karaman [IBF-Universiteleri), “Toplam
KaliteYonetimi” (Kocaeli ve Mugla Universiteleri), “Kriz ve Afet Yénetimi” (6rn.
Kocaeli Universitesi), “Yonetinde Denetim” (Istanbul, ODT( ve Sakarya
Universiteleri), “Yonetsel Etik” (Kocaeli, Mugla ve Sakarya Universiteleri) ve “Yonetim
Teknik ve Becerileri” (Edirne Trakya, Istanbul ve Seleuk-Karaman [{BF-Universiteleri)
dersleri de programlarda serpistirilmis ve ¢opunlukla secimlik dersler seklinde goze
carpmaktadir. Tiirkiye’de uzun yillar ihmal edilmis bir ders olan “Karsilastirmali Kamu
Yonetimi” de, farkh adlarla da olsa, kiiresellesme ve yapisal reformlarin etkisiyle baz
béliimlerin programlarina ¢ogunlukla zorunlu kismen de secmeli ders olarak girmeye

baslamustir (6rn. Ankara, Ankara Gazi, Balikesir, Denizli Pamukkale, Edirne Trakya,
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Isparta Siileyman Demirel, Mersin, Mugla. Sakarya ve Tokat Gaziosmanpasa

Universiteleri).

Bazi boliimlerde de (6r. Hacettepe IIBF Kamu Yénetimi Boliimii), yukarida sozii
edilen adlar altinda kamu yinetimindeki gelismelerle dogrudan ilgili dersler ayrica
acilmamakla birlikte, bu konular yonetim ile ilgili derslerde kullanilan 6gretim materyali
ve dersi veren dgretim elemaninin kisisel yonelimine bagh olarak ders igeriklerindeki

baz fiili degisikler yoluyla kismen ele alinmaktadir.

YOK’iin gelistirdigi ve zaman iginde giincelligini yitirmig olan gablon Ggretim
programu ile ogrencilerin siyasi, ekonomik ve yonetsel alanlardaki evrensel degisimin
biitiinciil ve gergekei bir fotografim yakalamalan miimkiin olmadigindan sézkonusu
simirh program degisikleri aslinda biiytik bir 6nem arz etmekiedir. Ancak, genelde biitiin
kamu yonetimi bdéliimlerinde ve yonetim bilimleri anabilim dallarinda Gzelde ise
geligmekte olan tagra ve vakif iiniversitelerinde cogu se¢cmeli olarak programlara alinan
bu yeni derslerin akademik kadro yetersizligi kargisinda bir yonetim modasina

kapilmanin Otesine gecip gecemeyecegini de zaman gisterecektir.

Ayrica, sozli edilen program giincellemelerinin yaratacag etki sadece yeni derslerin
acilmasi veya meveut derslerin adlarmin degistirilmesi ile degil bu derslere ait iceriklerin
diizenlenmesi ve dogal olarak derslerin verilis yontemleri ile de yakindan ilgilidir.
Omegin, hemen her bolimde cok farkh adlar altinda acilan “Bilgisayar” ve “Bilgi
Teknolojileri” derslerinde ©grencilere agirhikli  olarak bilgisayar okur-yazarh@
ogretilmekte; bilgt teknolojileri ve uygulamalan bir kac istisnai se¢imlik ders diginda
(orn. Gazi Universitesi) cok yiizeysel olarak ele alinmakta; bilgisayar ya da bilgi
teknolojilerinin e-devlet uygulamalart yoluyla daha seffaf ve daha kaliteli kamu hizmeti
sunulmasi iizerindeki etkileri tizerinde yine cok istisnal se¢imlik dersler_dlsmda (6rn.
Istanbul Universitesi) genellikle durulmamaktadir. Bu eksikligin siiratle giderilmesi
gerekmektedir. Ayrica, geleneksel devlet-vatandas iliskilerinin giderek kamu kurulusu-

miisteri iligkilerine ddniismeye baslamasi “Halkla Iliskiler” gibi derslerin igerik ve
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ogretiminin gozden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir (bkz. Saylan ve Sezen. 1998-2000:

67, 69).

2.7. Kamu ybnetimi &gretiminde kullanilan ve Tiirk akademisyenlerce yazilmig
ders kitaplarina bakildizinda da 8gretim programlarimn iceriginde yasanan soruna benzer
bir sorunla kargilagilmaktadir. 1980 askeri miidahalesinin kisitlayici etkisi ve ardindan
gelen YOK ile birlikte kurumsal olarak yeniden yapilanma siirecinin sancilari sebebiyle
1980’lerin ilk yarisinda kamu yonetimi aragtirma ve yayinlart bir duraklama dénemine
girmistir.  Tiirk iiniversite sisteminin 1980’lerin ortalarindan itibaren yasadig sokun
etkisinden kurtularak toparlanma siirecine girmesi birlikte Bati’daki gelismeleri kismen
ve gecikmeli bir sekilde izlemeye baglamistir (Emre, 2003: 18-19). Nitekim, sayica
olduk¢a az olan kamu ydnetimi ders kitaplarinda bakildiginda, kitaplarn kamu
yonetiminin (6zellikle de yonetim bilimi ve drgiit teorisinin) geleneksel konularim
oldukea detayli bir bicimde kapsadifi ancak kamu yénetimi teorisi ve uygulamasindaki
glincel gelismelere ve sorunlara pek de yer ayirmadig goriilebilir. Cogunlukla, devletin
sosyo-ekonomik hayata miidahalesi ve geleneksel refah devleti anlayisi cercevesinde

kamu hizmetlerinin

artmast  diisiincesine dayanan “geleneksel kamu yonetimi
yaklagimi™m temsil eden bu kitaplarin ¢ogunda, 1980 sonrasinda basilmis olmalarina
ragmen, “refah devletinin krizi”, “minimalist devlet” ve “devletin kiigiiltiilmesi™ gibi
kavram ve olgulara yer verilmedigi soylenebilir. Her ne kadar. bazi kamu yonetimi ders
kitaplarinda (6rn. bkz. Polatoglu, 2001: IV. Béliim; ve Eryilmaz, 2003: L Bolim-1I/C-D)
kismen yer verilmis olsa da, genelde bu kitaplarm “kiiresellesme”, “yeni kamu
isletmeciligi” ve “yonetisim™ gibi giincel olgu ve yaklagimlar ile bunlarin kamu yonetimi
uygulamasma yansimalarim (6rn. devlet-vatandas iligkilerindeki ve kamu hizmetleri
sunumundaki degisim; performansa dayali, bilgi teknolojisinden yararlanan, hesap
verilebilirlik, seffaflik, yolsuzlukla miicadele ve hizmeti et1igi gibi ilkeleri referans alan
bir yonetim anlayisina gegis) yeterince yansitamadiklar bir gercektir. Bu tiir yansimalar,
ancak, ¢ogunlugu yakin dénemde Anglo-Amerikan {iniversitelerinde lisansiistii egitim
g0rmiis geng kusak akademisyenlerin ¢abalarinda goriilebilmektedir. Bir baliimii kamu
yGnetimi disiplini ve uygulamasindaki degisime elestirel agidan yaklassa bile, stzkonusu

degigimi Tiirkge literatiire kazandiran; veya en azindan bu degisim ile ilgili tartismalan
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ele alan ve iilke capinda lisans diizeyindeki kamu y6netimi 6gretimi icin yardimet ders
kaynag saglamaya yonelik bireysel veya toplu calismalar son yillarda giderek
gogalmustir (6rn. bkz. Cevik, 2001 ve 2004; Acar ve Ozgiir, 2003; ve Balci, Nohutgu,
Ogztiirk ve Coskun, 2003; Aydin, 2004; Oktem ve Omﬁrgﬁnﬁlsen, 2004a; ve Yilmaz ve
Okmen, 2004). Kamu yonetiminin giderek genel (generic) ydnetime ve hatta giderek
isletme yonetimine indirgenmesine karsi ¢ikarak kamu ySnetiminin siyaset bilimi ile
eklemlenmesini savunan bazi yazarlarin ¢abalan (6rn. bkz. Ayman-Giiler, 1994; ve
Ustiiner, 1995) ise ancak daha dar bir ¢ercevedeki (TODAIE, A.U. SBF ve ODTU IiBF
merkezli) Ofretim, arastirma ve yayin faaliyetlerinde kismi yanki bulabilmig; ve bu
alandaki egemen egilimi kiramanustir. Ancak, yine de, akademik arastirma ve

yaymlardaki bu gelisme'* kamu yonetimi 6gretimini orta ve uzun vadede destekleyici bir

nitelik tagimaktadir,

2.8. Kamu yonetimi béliimlerindeki ogretim dili genelde Tirkce olup bazi
boliimlerde ingilizce (6rn.ODTU), Fransizca (6rn. Marmara Universitesi) veya enaz %30
diizeyinde Ingilizce (6rn. Hacettepe Universitesi) ogretim yapilmaktadir. Bazi kamu
ybnetimi béliimlerinde yabanci dilde Ggretim yapilmasi, 6zellikle sosyal bilimlerin diger
alanlarinda oldugu gibi, yabanci dilde 6gretiminin faydalarnimi vurgulayanlar ile yabanci

dille 6gretimin sakincalarina dikkate ¢ekenler arasindaki tartigmayi siddetlendirmektedir.

Hig¢ siiphesiz, Tiirkiye'nin kiiresellesme siirecinde disa agilmasi ve ozellikle de
Avrupa Birligi'ne tam liyelige hazirlanmasi glinlimiizde en az bir yabanci dil bilmeyi
iiniversite dgrencileri i¢in de zorunlu kilmaktadir. Ancak, yabanci dil, kamu yonetimi
alani da dahil olmak iizere, yiiksektgretimde ilgili uluslararas: literatiirii takip edebilmek
ve uluslararasi 6grenci degisim programlanina katilabilmek icin yardime bir arag olarak
goriilmelidir.  Yoksa, orta dgretimdeki yabanci dil 6grenme sorununun g¢bziim yeri
liniversite olmamali; yabanci dilde ©gretim veren universitelere girmek- isteyen

6grencilerin amaci daha ileri diizeyde bir yabane: dil 6grenmek degil, ilgilendikleri alanla

ilgili evrensel bilgiye daha kolay ve daha kapsamli bir sekilde ulagmak olmalidir.

" YO tin dogentlik sinavinda ve gesitli iiniversitelerin yardimer docentlik, dogentlik ve profesarliik kadrolanir_la
atama esnasinda aradi@ yayin kriterlerinin kamu yonetimi alanimda teorik ve giincel sorunlan tartismaya yonelik

arastirma ve yayin sayisini olumlu yonde etkiledigini belirtmek gerekir.
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Yabane dille 6gretimin Tlirkeenin bilim dili olarak gelisimine engel olacag: ve 6zellikle
de kamu sektoriinde istthdam edilecekler acisindan mevzuati anlama glieliigi
yaratacagina iligkin olarak bilim adamlan tarafindan ortaya atilan iddialar da gozard:
edilmemelidir. Yabanci dilde dgretimin sadece bazi yaygin Bati dillerinde (Ingilizce,
Almanca ve Fransizca) birkag 6rnek kamu iiniversitesinde yapilabilmesi bir ara ¢6ziim
yolu olarak énerilebilirse de; bu ybntem yabanci dilde 6gretim ile iiniversiteler arasinda
yaratilan haksiz statii ve prestij farhliklarimi daha da perginleyebilir. %30 agirlikh
yabanct dilde dgretim de bu sorunun bir ¢bziimii olamayacagi gibi; tam anlamiyla yamal
boh¢a yaklagimu ile sorunu daha da i¢inden ¢ikilamaz hale getirebilir. Universitelerde,
yiiksekogretim Oncesi verilebilecek bir yillik bir yabanci dil hazirhk 6gretimi ile
yiksekogretim sirasmda verilebilecek mesleki dil 6gretimi, yiiksekogretim boyunca
Tiirkce kaynaklarin yanisira yabanci dillerdeki kaynaklarn da, ister temel ders kitabi
isterse yardimer kaynak olarak kullanilmasim saglayacaktir. Baylece, 6Fretim kalitesinin
yetersiz Ogretim materyali sebebiyle diigmesi engellenmis olacak; diger yandan da.
derslerin ve derslerdeki tartigmalarin Tiirkce yapilmasi &grencilerin anadillerinde
diigiinmelerine imkan vereceginden Ogretim kalitesinin yabanci dil sorunu sebebiyle
diismesinin  6niine  gegilebilecektir. Buna benzer uygulamalarin bazi vakif
{iniversitelerinde sosyal bilimlerin farkli alanlarinda basan ile yiiriitiilmekte olmas: bu

modelin dikkate alinmasi agisindan énem tagimaktadir.

2.9. Kamu yonetimi boliimlerindeki 6gretimin genel durumu, verilen mezun sayist
ve mezunlarin istihdam olanaklari arasindaki iligkiye gelince sunlar séylenebilir. Kamu
yonetimi biliimii mezunlarinin is olanaklari aslinda oldukga genistir. Kamu sektoriinde,
basta kaymakam adaylhig:, idari yarg: ve vergi hakimligi, bagbakanlik ve bagbakanliga
bagh ve ilgili gesitli kuruluslarda (6rn. DPT, DPB) uzman yardimeihig, cesitli kamu
kurum ve kuruluglarinda miifettis, uzman, denet¢i, murakip ve kontrolor yardimeiliklar
vb. olmak iizere genis bir yelpaze sézkosudur. Ancak, iiniversite cagina gelmis genc
niifustaki artig ve bu niifusun kapasite yetersizligi sebebiyle iiniversite kapisinda
yigilmasi karsisinda 1980°1i yillardan itibaren ¢ok sayida ancak gerek fiziksel gerekse
akademik insangiicii donamm agisindan oldukca yetersiz iiniversiteler kurulmustur.

Yiiksekogretim sisteminin genigletilmesi sirasinda mali kaynaklar sinirlt oldugu ve ulusal

insangicii planlamas1 yapilmadig icin en ucuz maliyetle hangi bilim dalinin 6gretimi
yapilabiliyorsa, o dala yonelinmis; bu dalda yetigecek olan gen¢c mezunlara ulusal
ekonomide ig imkani olup olmadigr gozardi edilmigtir. Hatta, yeterli fiziksel ve
akademik insangiicii donanimmu olmayan kimi tagra liniversitelerinde bile lisans diizeyinde
ikinci 9gretime ve lisansiistii gretime gecilmistir. Sosyal bilimlerin diger pek cok dali
gibi kamu yonetimi de bu olumsuz gelismeden nasibini almuistir (bkz. Aykag, 1995: 277,
278; Kaya, 1995: 254-256; Emre, 2003. 23; ve Saylan ve Sezen, 1998-2000: 67, 69-70).
Ogretim eleman niceligi ve niteligi gozoniinde bulundurulmadan kamu yonetimi
boliimleri ile bu boliimlerin yiiriitmekte olduklari programlarin cogalmasi; sozkonusu
programlardaki Ogrenci kontenjanlarinin (son yillarda yilda 3000t agkin) ve de
mezunlarn sayisinin (son yillarda yilda 2000’i askin) giderek artmast (bkz. OSYM
Yiiksekogretim Istatistikleri, http://www.osym.gov.tr) ve iilkemizin son yillarda yasadig
ciddl ekonomik kriz ile birlikte diger pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu yOnetimi

mezunlarinin da is bulma olanaklar kisitlanmigtir.

Kamu y6netimi boliimii mezunlarmin sayisinin giderek artmasina kargilhik bu
mezunlarin kamu ydnetiminin ¢esitli alanlarinda etkili bir bicimde istihdamini saglayacak
ozel bir hukuki diizenleme mevcut degildir. Diger bir deyisle, bagta yoneficilik olmak
{izere kamu yOnetimi gérevleri ile kamu yénetimi Ggretimi arasinda zorunlu bir bag
kurulamarmus; bazi istisnalar disinda (6rn. miilki idare amirligi) kamu y6netimi adeta her
diizeydeki amator yoneticilerin eline teslim edilmistir (bkz. Kaya, 1995: 257-261). Kamu
yonetimi 6gretimi gdrenlerin uzmanlik alanlariyla ilgili gérevlerde istihdam edilmelerine
iligkin hukuki diizenleme yapilmas1 yoniindeki, aslinda ozii itibariyle oldukea tartigmali,
gnerilerin (0rn. bkz. Sezen, 1995: 247) uygulanma sansi ise olamanustir. Kamu ydnetimi
mezunlarinin biiyiik bir bolimiiniin kamu yonetiminde istihdam edilmesine kargin, ise
alma smavlari, istihdam kosullar1 ve bunlara iliskin standartlarin belirlenmesi konularinda
bu egitimi veren kurumlar olarak kamu yénetimi bolimlerinin, bazi istisnalar diginda
(orn. gegmiste A.U. SBF nin bu konularda hemen hemen tekel konumunda olmas: gibi),
pek de etkili olamadiklan goriilmektedir (Karasu, 2001: 235). Ayrnca, kamu
sektoriindeki iicret diizeyinin &zel sektore oranla diigiik olmas: ve kamu hizmetine

girmede hild siyasi kayirmaciligin devam etmesi gibi sebeplerle, genel olarak dgretim



kalitesi yiiksek olan ve 6zellikle de yabanci dille egitim veren béliim mezunlan ézel

sektbrde caligmay tercih etmektedirler (Saylan ve Sezen, 1998-2000: 69).

Bu tiir olumsuzluklara ilaveten, daha ziyade iktisat, maliye ve isletme bdlimi
mezunlarina yonelik ekonomik-malf nitelikli kamu ve &zel sektSr kuruluglarinda da
(6zellikle bankacilik alt-sektériinde) is bulma arayisi kamu yonetimi béliimlerindeki
dgretim programlarinin icerigini etkilemektedir. Zaten disiplinleraras: bir nitelik arzeden
kamu yonetimi 6gretiminde dogrudan kamu yonetimi ile ilgili konular hi¢ bir dénemde
agirlik kazanamadi@i gibi (bkz. Mihgtoglu, 1988: 3. Boliim; ve Emre, 2003: 23) iktisat-
maliye, muhasebe ve 6zel hukuk derslerinin agirlig: da adeta her gecen glin artmaktadir,
Universite egitiminin giderek kamu veya Gzel sektbre “meslek adarm™ yetistirme ve
ileride kazanci yiiksek olan bir mesleki beceri kazandirma amaci ile sinirlandirilmast;
tiniversitenin bilim iiretme ve égrencilere diinya goriigii, diisiinme ve elestiri yetenegi
kazandirma islevlerinin ikinci plana itilmesi bu yondeki egilimi daha da
giiclendirmektedir. Nitekim, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerindeki Ogretimin giderek
meslek yiiksekokullarindaki veya is sinavlanna hazirhik kurslarindaki Ogretime
benzemesi tehlikesi karsisinda bazi bolimler adlanni veya Ogretim programlarin
degistirerek bu egilimin disinda kalmaya galigmaktadirlar. Ne yazik ki, bu tiir cabalar da
ilkemizdeki kamu yonetimi 6gretimi birikimini ve gelecegini olumsuz yonde

etkilemektedir.
Degerlendirme ve Sonuc

Tiirkiye'de kamu yonetimi lisans ogretimi, kurumsal gelisim ve O&gretim
programlanimn igerigi agisindan, hem tiim diinyada yakin dénemde kamu yonetimi
disiplini ve uygulamasinda meydana gelen biiyiik degisimin (6rn. kamu yénetimi
ogretimi veren okullarin, gretim programlarinin ve de ilgili derslerin adlarinin
“isletmecilik” terimini igerek sekilde degistirilmesi) hem de Tirkiye'nin kendine dzgii
sorunlarimin (6rn. yiiksekogretim cagindaki niifusun hizla artmast, bu niifus baskisini

karsilayabilmek icin fiziksel kosullar ve akademik insangiicii yetersiz {iniversiteler ve
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boliimler kurulmast, bu bolimlerdeki 6gretim programlarinin gecerlik ve kalite sorunlari,

istihdam yaratma sorunu) baskist altindadir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi lisans oOgretimi, 1980 sonrasinda kamu y@netimi
boliimlerinin ve bu bolimlerde kayith ©grenci sayisinin artisi acisindan carpici bir
kurumsal gelisme gdstermesine ragmen, gerek onde gelen bazi kamu ve valaf
iiniversitelerindeki (6. ODTU, Bilkent ve Galatasaray) kamu ybnetimi boliimlerinin
adlaninda degisiklige gidilmesi gerekse hizla gelismekte olan vakif iiniversiteleri
sektoriinde birkac istisna diginda kamu y@netimi bélimlerine yer verilmemesi tehlikesi

ile kars: karstyadir.

Ozellikle son yillarda, devletin kiigiiltiilmesi, kiiresellesme ve Avrupa Birligi'ne
katilma gabalari gerekce gosterilerek, bazi kamu yonetimi boliimlerinin “kamu yonetimi
ve siyaset bilimi” béliimlerine déniistiiriilmesi; bazi bélimlerinin adlarindan kamu
yanetimi teriminin ¢ikarnlarak sadece “siyaset bilimi” ya da “siyaset bilimi ve uluslararast
iliskiler” boliimleri haline getirilmesi; adi kamu yonetimi olarak kalmakla birlikte
bazilarinin programlarinin igletme boliimii programlarina yaklastinlmas: sonucunda, bu
boliimlerdeki kamu ybnetimi Ggretiminin kamu hizmeti gérevleri icin gerekli olan
formasyonun kazandirilmasi yetene@ini giderek kaybettigi goriilmektedir.  Kamu
yonetimi formasyonu i¢in son derece gerekli olan anayasa ve idare hukuku, yénetim
tarihi, yonetim yapist, yerel yonetimler ve yerel yonetimler maliyesi. kent ve gevre
ydnetimi gibi temel derslerin bu yeni programlarda zorunlu dersler olarak yeterince yer
almamasi, devletin &rgiitlenme ve igleyisini bilmeyen kamu yéneticilerinin yetismesine

yol acacaktir (bkz. Karasu, 2001: 235).

Uluslararas: sosyo-ckonomik geligmelere daha acik ve duyarhh bir bigimde
yapilanmaya calisan vakif iniversitelerinde kamu yonetimi bdéliimlerinin kurulmast,
ogretim alamin cegitlenmesi ve daha fazla disa acilmasim saglarken, bu iiniversitelerin
vizyonlarinin dogasi geregi kamu yonetimi 6gretiminin ¢ok daha fazla isletmecilik etkisi
altina girmesi tehlikesiyle kars: karsiya kalmasina yol acabilirdi. Diger yandan, meveut

durumda, kamu y6netimi béliimlerinin ¢ogunlugunun iilkenin dort bir yaninda kurulma
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sancilar1 ceken yeni iniversitelerimizde bulunmasi kamu yonetimi alaninin kend;
sorunlariyla bogusarak giderek i¢ine kapanmasi ve tagralasmasi tehlikesini de beraberinde
getirmektedir.  Tagradaki iiniversitelerimiz adina olsun veya olmasin, yurtdiginda
lisansiistii 6gretim gormiis olan gen¢ beyinlerin bu iiniversitelere kazandirilmaya devam
edilmesi ve Avrupa Birligi Erasmus-Socrates Programu araciligiyla Ogretim elemam ve
ogrenci degisimi yapilmas: yollariyla bu tehlike bir dlciide bertaraf edilebilir. Bu
noktada, bagta 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun 35. maddesi ile lisansiistii Ogretim
yapmak icin génderilen geng akademisyenlerin yetistirilmesi ile gecici gorevlendirmeler
ve emekli 6gretim elemanlarinin belirli yas simirlan icerisinde istihdam edilmesi suretiyle
Ogretim elemam destegi saglanmas: olmak iizere, tzellikle tic biiyiik sehirdeki yerlesik
tniversitelerdeki kamu yonetimi béliimlerinin yeni gelisen iiniversitelerdeki boliimlere

olan desteginin artarak devam etmesi 6nem kazanmaktadir.

Kamu y&netimi lisans 6gretimi, yiiksekdgretim kurumlariin sayisal artigi acisindan
carpici bir geligme gbstermesine ragmen, gretimin igerigi, dgretimin gecerligi ve kalitesi
ile akademik insangiiciiniin nicel ve nitel yeterligi itibariyle sorgulanabilir. Bu
sorgulama, hem §gretim programlarimn akademik icerigi hem de genel olarak ¢agdas bir

diinya goriigii ve davramis tarzt kazandirma 6zelligi acisindan yapilabilir.

Tiirkiye’de ¢agdas anlamda kamu yonetimi 6gretimi 1950 sonrasinda 6zellikle
ABD’nin giidiimiindeki Anglo-Amerikan yonetim yaklagiminin etkisiyle baslarmstir. Bir
yandan II. Diinya Savasi dncesinde Kita Avrupasi’nda oldugu gibi Tiirkiye’de egemen
olan yénetime hukuki yaklasim ile yonetimin hukuk dig: (teknik) yonlerini vurgulayan
Anglo-Amerikan yonetim yaklasimi arasmdaki etkilesim, diger yandan Bauli iilkelerden
ithal edilen kurumsal yapi ve programlarin kokleri Osmanl donemine giden meveut yapi
ve programlarla karsilasmas: Tiirkiye'de bu alanda melez bir kurumsallagma ve gretim
modelinin dogmasina yol agmustir (bkz. Usdiken ve Cetin, 1999: 50-51). Kamu ydnetimi
ogretimi konusunda 1950 sonrasi baslayan ve dzellikle de 1980 sonrasinda hizlanan

kurumsal gesitlenme iste bu tiir bir melez model iizerine oturmustur.
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Bu melez modelle gekillenen kamu ydnetimi boliimlerinin égretim programlarina
genel olarak balaldifinda “dar” anlamda kamu yonetimi ile ilgili derslerin, kamu hukuku
ve siyaset bilimi ile ilgili dersler kargisinda azinlikta kaldig goriilmektedir. Ogrencilerin
mezun olduklarinda is-smavlarmi kazanabilme kaygismin da etkisiyle ozel hukuk ve
iktisat ile derslerin agirhi@ bu durumu daha da belirginlestirmektedir. Kamu yonetiminin
disiplinlerarasi bir alan olmas: sebebiyle. “genis” anlamda kamu yénetimi &gretiminde,
genel kiiltir ve akademik bilginin verilebilmesi igin yonetim, hukuk, siyaset bilimi,
ekonomi, maliye, tarih, sosyoloji. psikoloji gibi disiplinlere; yonetsel faaliyetler igin
gerekli olan tekniklerin kazandirilabilmesi amaciyla matematik, istatistik, muhasebe,
orgiit, personel, biitge ve planlama tekniklerine; ve “iyi yénetim” igin gerekli niteliklerin
kazandirtlmasia yonelik olarak da yonetsel etik konusuna yer verilmesi gerekmektedir.
Ancak, bu dgretimde, “dar” anlamda kamu y&netimi ile derslerin agirligi bélimiin ve

ogretim programinin adina uygun bir diizeyde olmahdir.

Kamu yonetimi lisans dgretimi iilkedeki sosyo-ekonomik gelismenin hizina uyum
saflayamamis ve bu gelismeye oneiiliik etmek yerine geride kalarak izleyici haline
diigmiistiir.  Giiniimiizdeki kamu yOnetimi lisans Ogretim programlarn, Ggrenciyi
merkeziyet¢i-biirokratik yapilarin geleneksel 1sleyis bigimi olan “emir-komuta zinciri”
ilkesine uygun bir sekilde yetistirmektedir. Bu programlar, iilkenin ydnetim tarihini ve
kiiltiiriindi ok iyi bilen, ¢ok boyutlu diisiinebilen, sorgulayan ve karar verebilen, yaratici
ve girisimci, demokratik ve katilimei, yonetim tekniklerini ve bilgi teknolojilerini etkili
olarak kullanabilen kamu yéneticileri yeustirmekten uzaktir. Oysa giiniimiizdeki gelisme
trendi gelecegin kamu orgiitlerinin geleneksel biirokratik yapilardan ibaret olamayacagim

ortaya koymus bulunmaktadir (bkz. Ayman-Giiler, 1995: 1-2; ve Sezen, 1995: 247).

Kamu ybnetimi ogretim programlari, dgrencilerin kamu ydnetimi disiplini ve
uygulamasindaki degisimi ve giincel sorunlar anlayabilmeleri icin bu degisimi yansitan
ve yine bu degisimin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmalarini saglayacak ders ve
konulara yer vermek zorundadir (bkz. Saylan ve Sezen, 1998-2000: 71-72). Iste bu
yiizden, Tiirkiye'deki kamu yonetimi lisans 6gretim programlarimn amag, sayi, igerik ve

yontem, egitim dili agilarindan gozden gegirilerek kamu yonetimindeki c¢agdas
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geligmeleri ve kamu birokrasisinin artan ihtiyaglarimi  karsilayabilecek diizeye
kavusturulmasi ve bu programlardaki olmazsa olmazlarin belirlenmesi dnemli bir gorey

olarak karsimiza cikmaktadir.

Tiirkiye'de, YOK iin bazi genel kurallari koymasinin ve denetiminin diginda kamu
yonetimi béliimlerindeki akademik kurulus ve isleyis ile bu biliimlerdeki kamu yonetimi
ogretimi konusunda ilke ve standartlani belirleyecek herhangi bir drgiitlenme bugiine
kadar olusturulamamigtir. Oysa, bagta ABD olmak iizere bazi Bati iilkelerinde kamu
yonetimi béliimleri ve kamu yénetimi alanindaki akademik ve mesleki kuruluglar kendi
aralarinda bu tiir drgiitlenmelere gitmislerdir'”. Tiirkiye’de de, kamu yOnetimi béliimleri
arasindaki iletigim ve isbirligi konusundaki eksikligi giderebilmek icin bu tir
orgiitlenmelere ihtiya¢ bulunmaktadir. 2003 yilinda baslayan “Kamu Yénetimi Forum ve
Calistayr” girigimi, iste, bu ihtiyacin somut bir iiriiniidiir. Ayrica, yarim yiizyillik bir
gegmise sahip TODAIE'nin yine bazi Bat iilkelerindeki gibi “Kamu Yénetimi
Akademisi” bigiminde yeniden diizenlenmesinin Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin
egitiminde oldugu kadar akademik kadrolarin yetistirilmesi ile yurti¢i ve yurtdist egitim-
Ogretim, arastirma ve yaymn imkanlarinin saglanmasi yollariyla kamu yonetimi dgretimi
alaninda da yararh sonuglar verecegi genellikle ifade edilmektedir (6rn. bkz. Ergun,
1983: 29). Bu yeniden diizenleme, Tiirkiye'de kamu ytnetimi ogretiminin gelistirilmesi

yoniinde ihmal edilmemesi gereken bir boyut olarak ele almmalidir.
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KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA
VE

SON GELISMELER

M. Akif OZER

(Aras. Gor., Gazi Universitesi, IIBF, Kamu Yonetimi Béliimii)

Giris

Diinyada 21. yiizyitlin baglari. kamu yonetimi biliminde yasanan ¢ok tneml
degisimlere taniklik etmektedir. Bu degisimler, hem kamu ydnetimi biliminin kuramsal
yapisinda hem de yonetim uygulamalannda goriilmektedir. Diinya ekonomisinin i¢cinde
bulundugu kosullar ve diinya niifusunun hizla biiyiimesi gerce&i, kamu yonetimi
biliminin kuramsal iceriginin ve uygulama kogullarinin hizla degismesini kaginilmaz
kilmaktadir. Ayrica, yasanan kiiresellesme siirect de, farkh cografyalarda ve kiiltiirlerde

yasanan degisimlerden biitiin iilkelerin etkilenmesine neden olmaktadir.

Bu siiregte ortaya cikan toplumsal, ekonomik ve siyasal gelismeler, ydnetimi
degisme ve gelisme yoniinde giiclit bir baski altina almaktadir. Degisim; duraganliktan
hareketlilige, bagimliliktan etkenlik ve verimlilik arayislarina ve hukuksal gecerlilik
endiselerinden yarar-maliyet analizlerinin ortaya ¢ikarilmasina dogru bir yonelis ve gecis
bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda her alanda sorunlarin ¢tiziimiine yonelik
onemli bir baski ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, kamu y6netimi alaninda bu bask1, yeniden
yaptlanma g¢alismalarina yénelik yogun taleplerle sonuglanmaktadir. Bugiin bu
caligmalar, diinyamin en gelismis iilkelerinden en geri kalmis iilkelerine kadar
goriilmekte, bu durum, ilgin¢ ortak noktalarin ve benzerliklerin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir. Ozellikle, ABD’de son yillarda yapilan caligmalarla, yonetimin gelistirilmesi
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ve iyilestirilmesi yolunda Federal Yonetimle yerel yonetimleri de i¢ine alan kapsamli
caligsmalar yapilmaktadir (Yasarms, 1997:5). Ancak bu iilkenin yeniden yapilanma
calismalarina 6rnek tegkil etmesi, elde edilen bagarilardan kaynaklanmaktadir. Ciinkii,
yeniden yapilanma ¢aligmalarinda; farkli kurumsallagmus alt yapilarin, drgiitsel yapilann,
politik siireclerin ve biirokratik olmayan degerler tastyan kiiltiirel 6zelliklerin de dikkate
alinmasi, bunlari 6grenmek i¢in cabalar harcanmasi (Golembiewski, 1997:147), bu
degerlerin 56z konusu uygulamalarda dikkate alinmasi, basarinin saglanmasinda oldukga

onemli bir yere sahiptir.

Giiniimiizde diinya diizeninde yeni bir yapilanma stz konusudur. Yeniden
yapilanmaya calisan yeni diinya diizeni olarak diigiiniilen kiiresellesme siireci, tistlendigi
iglevler geregi hem ekonomik hem de siyasal bir icerik tagimaktadir (Karaman, 1995:43).
Aym zamanda diinyada uluslararasilastirmay: giindeme getiricken bir taraftan da
yerellesme olgusunu beraberinde tagimaktadir. Kiiresellesme ile birlikte kamu yénetimine
egemen olan siirecler parca-par¢a degil, biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmakta ve
radikal degisikliklere gidilmektedir (Yayman, 1998:18). Ancak, bu siirece kolay
gelinmemistir. 19.ylizyilin sonlaria dogru, devletin islevleri nitelik ve nicelik olarak
farklilagmus, etki alani genislemistir. Bu gelismelerde iki faktor etkili olmustur. Birincisi,
teknolojinin  gereklerinin yerine getirilmesi; ikincisi ise sanayilesmenin yarattif
degisimlere ayak uydurmak seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin gereklerinin
yerine getirilmesi, teknolojinin igb0limi, uzmanlagma, orgiitleme, planlama
vzelliklerinin, devletin yonetsel yapisina uygulanmasi sonucunu dogurmustur. Ikinci
olarak, bu gelismeler sonucunda, taleplere uygun olarak devletin iglevleri artmms ve alant
geniglemistir (Sezer, 1992:15). Bu olgular yonetim alaminda diizenleme ihtiyacim

giindeme getirmistir.
1. Yeniden Yapilanma ve Kamu Yonetimi
Yapilanma, kavram olarak bir olusumun bigimini gdstermekte, biitiiniin baglantilan

arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir. Yeniden yapilanma ise, herhangi bir biitiiniin

degil, parcalarnn ahenkli. dengeli ve kuvvetli bir sekilde bir araya geldigi, saglam biinyeli
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yeni bir olusumu belirtmektedir. Yeniden yapilanmanin s6z konusu olabilmesi icin, 6ze
doniik. ciddi, en kii¢lik birimden en biiyiige, merkezden en kiiiik birime kadar. dikey ve
yatay bir yenilenmenin olmasi gerekmektedir (Yayla. 1998:260). Yonetimin yeniden
yapilandirilmast, 1956 yilinda toplanan 10. Uluslararasi Yénetim Bilimleri Kongresi'nde:
hiikiimet = yapisindaki  diizenlemelerden, bir bagkanlik ya da kurumun calisma
yontemlerinde yapilabilecek kiiciik c¢apli degisikliklere kadar, yiiriitme mekanizmasinda
yer alabilecek tiim yeni diizenlemeleri icerecek sekilde tanimlanmustir (Yilmaz,
1998:282). Yeniden yaptlanmada, belirli amaglarla planl ve bilingli bir sekilde yapilan
degistirme hareketleri s6z konusudur. Daha ¢ok, yonetimde gorev alanlarin degismeme
yoniindeki egilimine karsi, onlarm direncine ragmen yapilan degisiklikler (Giinay.
1997:129) etkilidir. Bu degisiklikler yapilirken, hizmet saglayicilar arasinda rekabet
yaratmak, insanlan gii¢lii kilmak. girdi degil ¢ikti iizerinde yogunlasmak, kural ve
dizenlemelere gore degil hedeflere gire calismak, tiiketicileri miisteri olarak yeniden
tammlamak, para kazanmak ancak hemen harcamamak, sorunlari ¢ozmekten cok
Onlemeye calismak, otoriteyi yerellestirmek. piyasa mekanizmasimi kurmak, kamu ve
dzel sektorle gonilli kuruluslart seferber etmek (Butler, 1994:265) gibi ilkeler goz

Sniinde bulundurularak hareket edilmektedir.

Yeniden yapilanma, aslinda, dar anlamda y6netim sistemini asan ve siyasal yapiyi
la i¢ine alan bir degisiklik anlayigina sahiptir. Bundan dolayi, siyasal ve yonetsel
curumlarin gorevlerinde, amaglarinda ve yapilarinda 6nemli degisiklikleri ongormekte,
yonetim sisteminin hem i¢ hem de gevresiyle olan iliskilerinde 6nemli degisiklikler
neydana getirmektedir (Giinay,1997:129). Dolayisiyla, yukarida belirtilen ilkelere
tyulmasi biiyiik ©nem kazanmaktadir. Aksi takdirde. yeniden yapilanma, gelecege

rOnelik olma yerine, gegmise yonelik olumsuz bir gelisme olarak karsimiza cikabilir,

Kamu yénetiminde gelisen global egilimler yonetimde yeniden yapilanmay: gerekli
<tlmaktadir: Devletin kiictiltiilmesi ve etkinlestirilmesi (biiyiiyen devletin ortaya cikardig
irokratik ve diger sorunlar devletin kiigiiltiilmesi, ozellestirme gibi kavramlari giindeme
etirmektedir), siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi (yeni isletmecilik

inlayisinda kamu yoneticilerinin karar alma siirecini politikaciyla paylasan kisiler degil
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kurumun teknik yoneticisi olmalarim gerekiirmekte bu noktada demokratik degerler ile
biirokratik degerlerin  uzlagtinlmas:  gerekmektedir), seffaf ve diiriist yonetim,
merkeziyetcilikten uzaklasma, yeniden yapilanmayr gerekli kilan unsurlar olmustur
(Giinay. 1997:132).. Bugiin hemen her platformda, kamu yonetiminin yeniden
yapﬂanmém gerektigi belirtilmektedir. Bu kosullar tiim diinya geneli i¢in gecerli kabul
edilebilir. Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda'yi kapsayan bir arastirmada, kamu
sektoriinde yeniden yapilanma gereksinmesini doguran faktorler; ekonomilerin
zayiflamas1 ve kiiresellesme, bu zayiflamanin ve refah devleti gereklerinden dogan
taleplerin kamu kaynaklan iizerinde yarathg baski, kamu hizmetlerinin kalitesinden
genel hosnutsuzluk, kamu kesiminde piyasa yonelimli yaklasimlari savunan “Yeni Sag"in
iktidara gelisi (Tutum, 1994:9) olarak belirtilmektedir. Ayn: oranda olmasa da, hemen
hemen her iilkede, benzer kosullardan dolay: yeniden yapilanma ihtiyaci dogmaktadir.
Kamu y0netiminin asir1t merkeziyet¢i, biirokratik ve vesayet¢i olmasi, gorev ve
iglevleriyle sahip oldugu ekonomik giic ve yetkilerin bir simirimin olmamas: yeniden
yapilanmasin zorunlu hale getirmektedir. Ayrica 6zel tesebbiislerin daha iyi ve etkin bir
sekilde sunabilecekleri mal ve hizmetleri iiretmeye calisan bir girisim olmasi, istenen
acikhifr ve geffafligi saglayamamasi, siyasal yozlasmalara neden olmasi, ¢ikar ve rant
saglamanin bir aract olarak goriilmesi, kisa vadede ozellestirilemeyecek veya
ozellestirilmesi uzun zaman alacak faaliyetlerde kalite saglanmasi ve toplumsal
stzlesmeye dayali bir kurum olmasinin gerekliligi (Aktan, 1998:251-257) de bu durumu
teyit etmektedir. Bu alanlarda yeniden yapilanmanin saglanmasi, yasanan sorunlar

oldukea azaltacak hatta giderilebilecektir.
2. Yeni Kamu Yonetimi Diisiincesi (YKY) ve Yonetimin Yeniden Yapilanmas:

Son yillarda 6zellikle kamu yénetiminin yeniden yapilanmasi siirecinde giindeme
gelen en etkin ve kapsamli dilsiince olarak kabul edilen YKY, 6zellikle gelismis iilkelerde
bu alanda uygulamada gésterilen basarilardan dolayr yoZun bir sekilde ilgi gérmiis ve
dikkat cekmistir, Bu durum bir ¢ok iilkede son yillarda gériilen yonetimin yeniden
yapilanmas1 c¢alismalarmin, siirekli olarak YKY diislincesinin temel goriigleri

cercevesinde sekillenmesine yol agmistir.
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Esasinda YKY diisiincesinin temeli iki teorinin evliligine dayanmaktadir,
Bunlardan birincisi bu calismada ayrntilanina giremeyecegimiz kamu tercihi. islem
maliyeti ve sorumluluk- teorilerine dayanan kurumsal ekonomi teorisi, evliligin diger
ortagi ise kamu sektoriinii klasik bilimsel ydnetim yerine ekonomi tabanli anlayisin
etkisinde birakan yonetim ideolojisi teorisidir (Terry, 1999:276). Bu anlayis da
profesyonel yonetime dayanan idari reform doktrinlerinin genel bir sekilde bir araya
gelmesinden olugmaktadir. Miimkiin oldugunca uzmanlasmaya, teknik uzmanhga, bagari
i¢in yiiksek oranda yetki devrine gidilmesine, daha iyi 6rgiit performansina, aktif Oleiim
tekniklerine, orgiitsel giktilanin uyarlanmalarma ve bu siirecte uygun kiiltiirlerin

gelisimine dnem verilmektedir.

Son yillarda bu teorilerin etkiledigi ortamda, &zellikle OECD iilkelerinin ulusal
kamu sektorlerinde, radikal bir sekilde doniisiim yasanmaya baglannustir. Bu siirecte, sz
konusu iilkeler rekabet, yaraticilik, parasal deger, miisteri sorumlulugu, sagduyu,
sGzlesmecilik, yerellesmis siiregler, kamu hizmeti birimlerinin yeniden diizenlenmesi,
insan kaynaklari y6netimi, yerellestirme ve yeniden diizenleme, yeni yonetim, bilgi ve
performans &lgiim sistemleri gibi oldukca yeni sayilabilecek kavramlarla ve anlayislarla
tamgmglardir. Bu  doniigiim, piyasa-devlet, yonetim-biirokrasi, yonetim-vatandas,
biirokrasi-vatandas iliskilerinde 6nemli  degisimlere yol acmustir, Dolayisiyla
paradigmatik sayilabilecek bu degisiklik kamu yonetiminin yeniden diisiiniilmesine
neden olmustur (Omiirgéniilsen, 1997:529-530). Bu siirecte giindeme gelen YKY,
geleneksel kamu yonetiminden bir ¢ok alanda ayrilmus, kamu tercihi ekonomisine
dayanan olduk¢a yogun ve yeni bir giindem olusturmusg ve iyi organize olarak. hizla
degisen ve ¢ok karmagik ekonomik ve sosyal gevrede, ortak bir yénetim sistemi
olugturabilmistir (Gray-Jenkins, 1995:94). Geleneksel kamu ybnetiminin genis dlcekli,
hiyerarsik olarak orgiitlenmis biirokrasisini reddetmis, ademi merkeziyetgilik, yetki devri,
rekabet, tercih imkani, miisteri-merkezcilik ve esneklik gibi degerleri(Bayraktar,
1999:58) giindeme getirmistir. Bu yéniiyle YKY nin temel deger olarak, esitligi ve bu
degeri elde etme araci olarak da katilimi benimsedigi sdylenebilir. YKY ideologlar

yaptiklarinm bir devrim degil reform oldugunu belirterek kamu yonetiminin sosyal yol
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gbsterici ve kontrol araci oldugunu reddetmemislerdir. Yalnizea daha fazla demokratik ve
insancil deferlere nasil yonelinebilir sorusunun cevabimi aramislar, tarihsel siirecte
gelisen ozel sektoriin ve kamunun kontrolii iliskisini; etkin sosyal esitlik, manevi ve
maddi driinlerin dafiliminda esitlik (Waldo, 1984:xvm) iliskileri ile pekistirmeye
gahsmﬁla;‘dlr. YKY bunlan yapmaya ¢aligirken kamu yoneticilerine etik ve moral
degerlerle ilgilenmeleri hususunda baski yapmis ve onlari zorunlu olarak bu alana
yoneltmistir. Boylece yoneticiler kendilerini toplumun sorunlari ile ilgilenmek konusunda
zorunlu hissetmislerdir (Emre, 2000:30). YKY. bunun icin gerekli olan Weber’in ideal
biirokrasi modelinden uzaklagilmas: siirecini de saglamistir. Yeni sistemde, biirokratlar
esnek yonetim mekanizmasi iginde etik ve moral degerlere yonelik yonetim felsefesi
olusturmuslardir. Ayrca, bu gelismelerin sonucunda, hiyerarsik olarak diizenlenmis
orgiitlerden, piyasa sartlarinda koordine olan pargalanmis orgiit yapilarmin ortaya
¢ikmasiyla, ayrnuilt olarak diizenlenmis kurallarm  yerini  performans dletim

mekanizmalarinin almaya bagladidi goriilmiistiir.

YKY nin bu sekilde yiikselisinde, devletin belli bash ekonomik faaliyetlerinden
geri ¢ekilmesinin ve topluma daha fazla tercih ve ozgiirliik tanminmast anlaminda toplum
hayatina daha az karismasinin da (Bayraktar, 1999:58) cok énemli etkisi olmustur.
Oziinde YKY nin; “kiirek ¢ekmek degil diimen tutmak”, “siire¢ degil sonu¢”, “politika
degil iretim”, “giic degil giiglendirme”, “catisma degil isbirligi” (Lynn-Laurence,
1998:237) olduguna dair genel bir kam1 bulunmaktadir. Ashinda YKY, bu unsurlarn
diginda da bircok oOzellik tagimakta ve farkli bakis agilan icermektedir. Kamu
kuruluglarina yalmizea yapisal ve islevsel olarak bakmamakta. aynt zamanda kamu
kuruluglarimn siyasal temelleri ile de ilgilenmektedir (Gray-Jenkins, 1995:86). Yerellik.
yetki devri, sonuglara gore ybnetim, projecilik, sozlesmecilik, degerlendirme, orgtitsel
gelisme, sorumlulugu yayma, kargilastirma, miisteri katilimu, siirekli olarak YKY ye atfen
gindeme getirilen konular arasinda gosterilmektedir (Frederickson, 1977:8). 'YKY;
kamunun roliinii sorgulayip yeniden tanimlamak, piyasay: yénetim icin bir model olarak
gormek, kamu hizmetlerini rekabet ortamunda alternatif yontemlerle sunmak,
biirokrasiyle miicadele etmek, agin merkeziyetci ve hiyerarsik yonetim yapilarini yerellik

anlayisiyla degistirmek, hizmet sunumunu hizmet sunulanlara en yakin yerden ve siz



konusu kisilerle irtibat halinde gergeklestirmek. esnek bir yapt sunmak, kamusal
sorumlulugun yeniden dagihmini ve yonetime yeni aktérlerin dahil edilmesini saglamak,
dzel sektorce uygulanan bazi yonetim tekniklerinin kamuda kullamlmasinin Gntinii
agmak, sonuglara ve performansin artinlmasina daha fazla vurgu yapmak, etkinlige ve
verimlilige 6nem vermek, kaynak kullaniminda daha fazla disiplin ve ekonomiklik igin
ugragmak, kaliteye vurgu yapmak ve giiclendirilmis hesap verme yikiimliiligi ve
miisteri odaklilig: iizerinde yogunlagmak (Al, 2002:115-116) gibi daha da artinlabilecek
bir ¢ok konuda etkinlik gostermektedir. YKY 'nin dzellikleri daha da ayrintili ele alinacak

olursa, yonetimin yeniden yapilandinlmasina yonelik su unsulan igerdigi goriilmektedir:

a) Profesyonel Yonetimi Olusturmak: Kamu sektoriine profesyonel yonetimi
yerlestirmek, yoneticilerin yonetebilmelerine ortam hazirlamak, her faaliyet igin
gorevlerin net belirlenmesini saglamak (Hughes, 1998:61), YKY nin éncelikli hedefleri
arasinda gosterilmektedir. Yoneticilerin yonetmelerini saglamak. iist diizey yOneticilerin
sonuclardan dolayr sorumlu olmalan anlamina gelmektedir. Bundan dolayi, sadece
yonetici olmak, belirli kisilerin direktiflerini izlemek, YKY'nin getirdigi modele
uymamaktadir (Hughes. 1998:62). Ust diizey yonetimde gerekli esnekliller saglanarak,
profesyonel yonetimin geregi benzer kadrolar arasinda transfer ortaminin olusturulmas
gerekmekiedir. ABD’de, 1970"lerde kurulan iist diizey yoneticiler smifi bunu duruma iy
bir &rnek olarak gosterilebilir. Bu siire¢te dnemli olan Kisilerin kendi birimlerinin
kimligini degil bu simifin kimligini tagimalandir. Bu sekilde kigilerin tecriibelerinden
diger birimler de yararlanmaktadir. Profesyonel anlayisla birlikte {ist diizey yonetimlerde
goriilen diger bir degisiklik de tip doktorlugu ve miihendislik gibi teknik gorevlerden
uzaklasilarak, yonetimsel goreviere kayilmasi olmustur. Ciinki, yonetim kendi basina
uzmanhk gerektiren bir alan olarak algilanmaya baslanmistir. YKY, mevcut sistem
karsisinda profesyonel yonetimi Onerirken, yonetim sorunlarinin daha ¢ok siyasetten
kaynaklandigi &ngoriisiinden hareket etmistir. Ciinkii, uygulamada siyasal ve yonetsel
sorumluluk birbirinden ayrilmak istenmis, YKY de siyasal yoneticilerin ybnetim
islevlerindeki degisiklifi ortaya koymaya c¢alismustr. YKY diistincesinde kuruluglann

artik tepeden hiyerarsik olarak kontrol edilmemesi, her birimin ¢ok yakindan ydnetilmesi,
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siyasal yoOneticilerin yOnetimin islevsel y6niiniin &niinii agmas: ve stratejik kararlar

iizerinde yogunlagmasi (Maor, 1999:9) 6n plana ¢ikmaktadir.

b) Standartlari Belirginlestirmek ve Performansi Olemek: Artik yonetimsel
programlar -girdiden ¢ok ¢ikular iizerinde yogunlagmakta ve performansa vurgu
yapmaktadir. Kurumlar kendilerini geligtirmek ve bunu élgmek icin performans
gostergelerini belirlemektedirler. Bu sekilde performans amaglar1 6n plana ¢ikanlarak,
hedefler acik¢a ortaya konmaktadir. Bu siiregte, verimlilik arayislari, hedeflere ¢ok
dikkatli bakmay: gerektirmektedir. Performans degerlendirme, performanst tlcmenin

yaminda orgiit amaclarma yonelik odiillendirmeye veya cezalandirmaya da katk

saglayabilmelidir.

¢) Cikt1 Kontroliine Biiyiik Onem Vermek: Bu sekilde kaynaklarin belirlenmis
performans kriterlerine gore dagitilmas: saglanmaktadir. Burada tnemli olan performans
ve program-biitgeleme sistemidir. Bu sistem yardimiyla daha ¢ok girdilerin ve kurumun
ne yaptit tizerinde yogunlagilmaktadir. Program biitce, 6zel hazirlanan programlara gore
harcama yapilmasini gerektirmektedir. Orgiitler planlama ve strateji i¢in daha iyi metotlar
gelistirmeye calismaktadirlar. Bu durum 6rgiit misyonu, amaci, gelecege bakisi ve dreiit

gevresi gibi bircok unsuru kapsamaktadir.

d) Ayrigmaya Vurgu Yapmak: Son dénemde tiim diinyada kamu kurum ve
kuruluglarinda biiylik birimlerin kiigiik boliimlere ayrilmasi siireci yaygimlasmaya
baslamustir. Hizmetler kii¢iik birimlerde daha etkin sunulmaktadir. Bu yontem, Thatcher
déneminde Ingiltere’de oldukga etkin olarak uygulanmstir. iskandinav iilkelerinde ise
uzun yillardir uygulanmaktadir. Burada temel amag, dogrudan hizmet goren birimler
digindaki bakanlik ve yénetim birimlerinde personel sayisim miimkiin oldugunca
azaltmaktir (Hughes, 1998:64). Yonetilebilen birimler olusturmak, bazi hizmetleri
digartya  yaptmak, ilgili kamu yonetimi birimlerine birgok acidan avantaj
kazandirmaktadir. YKY nin bu sekilde yonetimi bolerek, kiirek ¢ekme/diimen tutma,

misteri/sozlegmeci, satin alan/tedarikgi gibi ikilemleri giiclendirmesi (Cope vd.,
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1997:448) ve bu alanlara dogru genisleme Ongbrmesi. hizmetlerde etkinligin &niiniip

agilacag seklinde yorumlanmaktadir.

e) Miisteri Odakhhk: Giiniimiizde insanlar artik sadece kamu yGnetimindep
hizmet talep etmemekte aym zamanda daha wucuz ve daha kaliteli hizmet
beklemektedirler. Ayni zamanda ¢ikar gruplarini, deferlerini, motivasyon unsurlarim ve
profesyonellesmeyle birlikte biirokratlarin becerilerini sorgulamaktadirlar. Artik alicidan
cok bir miisteri gibi hareket etmeye baglamislardir (Omiirgoniilsen, 1997:538). Bu durum,
son yillarda devletin kati hiyerarsik yapist ve bakis acisi ile ozel sektdriin hizmet
diisiincesi arasinda siirekli olarak artan bir zithk olusmasindan kaynaklanmigtir. Bu
degisime uyum saglamak ve zith@ en aza indirmek i¢in, artan kamuoyu baskisinin da
etkisiyle devlet, vatandaslarin isteklerine yonelmek zorunda kalmustir. Hizmetlerde
vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasi oncelikli hedef olmustﬁr. Artik, klasik kamu
yonetimi anlayiginda gecerli olan miisteriye yalanhk kavrami, yerini miisteri odaklihk
kayramina birakmistr (Eren, 2001:104). Bu kavram; kamu hizmetlerinde modernlige,
teknik donammma ve hiyerarsi karsisinda cabisanlarin  yeteneklerine y®&nelmeyi
gerektirmektedir. Bunlar gerceklestirildiginde calisanlar, degisen kogullarin gerektirdigi
yenilikleri becerileri sayesinde kendiliklerinden ortaya cikaracak ve bu sekilde
miisterilerin menfaatler: calisanlarin menfaatlerinin oniine gececektir (Eren. 2001:116).
YKY’'nin miisteri iizerine vurgusu, ¢agdas yonetim tekniklerinin verimlilik iizerine
vurgusu ile benzerlik tasimaktadir, Miigteriye déniik servis hizmetleri gelistirmek, klasik
biirokratik yaklagimlara gore daha cok maliyet gerektirmektedir. Aslinda tiiketici tatmini
ile vatandag tatmini aymi igeri@l tasimamaktadir. Ayrica kamu kuruluslarinda miisteri
tizerinde dikkatlerin toplanmasimin, se¢ilmislere olan sorumlulugu azaltabilecedi (Kelly,

1998:204) hususu da giz éniinde bulundurulmaktadir.

f) Rekabete Vurgu Yapmak: YKY, ydnetimin tzel sektér gibi yonetilmesini,
yonetim hizmetlerinde rekabet saglanmasini ve dzellestirmenin cesaretlendirilmesini, bu
sekilde de yonetimin masraflarinim azaltilmasim dngtrmektedir (Weikart, 2001:359). Bu
sekilde diigiik maliyetlerin ve daha iyi standartlar icin calismammn Gniiniin acilmak

istenmesi (Hughes, 1998:61), kamu kuruluglarimi miigteriye kargt sorumluluk esasiyla
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daha ¢ok verimli olmaya zorlamistir (Cope vd., 1997:448). Yeni anlayista, biirokrasiyi ve
yonetimi kiigiiltmek ve 0zel sektor ile rekabet edebilir hale getirmek olduk¢a dnemli
goriilmtuistiir. Uygulamada kisa siirede kamu kuruluglar tasarruf yaparak rekabet edebilir

hale gelmigler ve tzellestirme aracilif ile etkinliklerini artirmuglardir.

g) Ozel Sektor Yontemlerine Vurgu Yapmak: YKY; klasik kamu hizmeti
anlayisinin baskict yaklasimlarindan uzaklasmayr icermekte ve ozel sektir yonetim
amaglarimm  kamu  sektdriine uyarlanmasim  gerektirmektedir. Geleneksel kamu
yonetiminden teoride ve pratikte ayrilmak, sonuclara gére ydnetim sistemine ge¢mek ve
yoneticileri kigisel sorumlu kilmak, klasik biirokrasinin orgiitlenme, istihdam gibi
siire¢lerine esneklik getirmek, Orgiitsel ve kisisel amaclari ortaya koymak, basariyi ve
performans gostergelerini giindeme getirmek., tiim uygulamalarda etkinlige ve verimlilige
vurgu yapmak, YKY’'nin ozel sektorden aldign yontemler olarak dikkat ¢ekmektedir
(Hughes, 1998:52-53). Ogzellikle, insan kaynaklarinin yénetiminde personelle ilgili
diizenlemelerin daha iyi yapilmasi. performanslarimin degerlendirilmesi ve buna gore
adiillendirme  yapilmas:  &rgiitlere  avantaj saglamaktadir. Aynca, kisa dénemli
sozlesmelerin yapilmas1 ve performansa gére degerlendirmeler kamu kuruluglarinin

rekabet edebilirlik derecelerini yiikseltmektedir.

h) Kaynak Kullamminda Disiplin Saglamak: YKY kaynak kullammina ¢ok
dnem vermekte ve bu siirecte tasarrufun yamnda stratejik amaglara doniik olarak en
dogru kaynagin kullanimini gerektirmektedir. Bu sekilde, dogrudan maliyetlerde tasarruf,
isgiicii disiplinini artirma, sendika taleplerine diren¢ gosterme, kaynak taleplerini kontrol

etmek gibi avantajlar saglanabilmektedir.

1) Merkezilesme: YKY artan oranda politika hedefleri ve biitgelerle ilgili olarak,
daha ¢ok temel idari fonksiyonlarda merkezilesmeyi savunmaktadir. Meshur “kiirek
cekmek degil diimen tutmak”™ felsefesi ile bu durumun &rtiigtiigii soylenmektedir (Cope
vd.,1997:448).
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j) Ademi Merkezilesme: YKY belirli alanlarda merkezilesmeyi savunurken, kamy
politikalarimin uygulanmasimi, 6zerk kuruluglara, yerel yonetimlere ve sozlesme ile kamy
hizmeti saglayanlara dagitarak bir anlamda ademi merkezilesmeyi de ongdrmekiedir
(Cope vd.,1997:448). Bunlar faaliyetlerini merkezin belirledigi simrlar ¢ercevesinde

yiiriitmektedirler. Bu alandaki politika stratejilerinin simirlarn bu sekilde belirlenmektedir,

Son Gelismeler: Somut Céziimlere Dogru

Giiniimiizde 6zellikle kamu ybnetimi alaminda ¢ok yonli bir doniisiim siireci
yasanmaktadir. Bu siirecte yasanan tiim geligmeler sonucta mevcut yonetim anlayigim
yipratmaktadir (Tekeli, 1996:49). Bugiin bu alanda yipranmayi durdurmak i¢in siirekli bir
aray1s gozlemliyoruz. Bu arayiglarda hep yonetimin yeniden yapilandirilmasi diigiinceleri
on plana cikmaktadir. Bu diisiinceler ise, her defasinda yeni yénetim diisiincesi
cercevesinde sekillenmektedir (Aykag, 1996:18). Yoénetimin yeniden yapilandirilmasi
siirecinde giindeme gelen yeni yonetim ve yeni kamu yonetimi diisiinceleri ozellikle
geligmis iilkelerde uygulamaya aktarilarak, bu alanda somut sonuglar elde edilmektedir.
Bu iilkelerde yeniden yapilandirma siirecinde tincelikle iist yonetimlerin harekete gectigi
belirtilmektedir. Bunun icin en bagta, biitiin yonetim birimlerinde yeniden yapilanma
birimleri  kurulmakta ve bunlarin  yeniden yapilanma stratejilerini  pratikte
ger¢eklegtirecek birimler olarak ©n plana ¢ikanldig ifade edilmektedir. Merkezi
yonetimde, liderlerle ¢aliganlarin temsilcileri arasinda iligskiler baglatildigi ve yeniden
yapilanma calismalarimin calisanlarnt ¢ok rahatlatacagi, cahsanlann katkilanmin ise
yeniden yapilanma gruplarmin caligmalarina énemli katkilari olacag diisiiniilmektedir.
Ayrica performans anlagmalan yapilmakta ve belirlenen genel ilkelerin yonetim yapisina
yayilmasi icin cesitli mekanizmalar gelistirilmektedir. Ydnetimler bu tiir ¢cahsmalarin
vaninda, yeniden yapilanma ile ilgili olarak ileriye doniik planlar ve projeler
tasarlamakta, bazi spesifik konularda olabilecekler konusunda hazirlikli olabilmek icin

calismalar yapmaktadirlar.

Yeniden yapilanma c¢alismalarinin yogun olarak gerceklestirildigi ABD, bu alanda

liim diinyaya ornek olmaya devam etmektedir. Bu iilkede gerceklestirilen ¢alismalarm
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basari oraninin yiiksek olmasi, ¢abalarin yonetimin en iist kademesinden ve toplumdan
alinan desteklere baglanmaktadir, ABD’nin 1990’lardaki Baskam Bill Clinton, o
donemde baslatilan yeniden yapilanma ¢alismalart icin “hedefimiz tiim Federal Ydnetimi
daha diisiik maliyetle calisan, daha etkili bir biinyeye kavusturmak, ulusal biirokrasinin
kendini begenmis ve kendisinde zorlama giicii bulan yoniinii degistirmek” oldugunu
belirterek (Armmold, 1995:414), yeniden yapilanma konusundaki titizligi ve kararhgi
sergilemistir. ABD de yeniden yapilanma calismalari ¢ok kisa siirede sonug¢ vermektedir.
Ornegin Clinton déneminde yapilan ¢alismalar sonucunda, merkezi yénetimde isgiiciinde
yaklasik 240.000 kisilik bir azalma oldugu, artik biiyiik ve hantal yonetim olgusunun
giderildigi, devletin hizla kiiciilmeye basladifZi, hiikiimetin radikal bir sekilde klasik
aliskanhklan degistirme iradesine sahip oldugu, halka ge¢cmisten ¢ok daha iyi hizmet
yapildigi, hallan isinin kolaylagmasi i¢in mevzuatlarda Gnemli yenilikler yapildig,
yaklasik 16.000 sayfa mevzuatin iptal edildigi ve 31.000 sayfa mevzuatta basitlestirme
yapildig1 ve eyalet-yerel yonetimlerle yapilan olumsuz iligkilerin olumlu hale getirildigi
belirtilmektedir (Gore, 1996:3). Bu calismalara hiikiimet ¢alisanlarimin, vatandaslarin,
igverenlerin, eyalet ve yerel yonetimlerin gayet olumlu baktiklar da stylenmektedir
(Kamensky, 1997:2). Ulkede her yil sonuglarin degerlendirilmesinde goriilen olumlu
sayisal degerler, yeniden yapilanma caligmalarin daha istekli yapilmasina neden
olmaktadir. Ornegin Clinton, yeniden yapilanma calismalar sonucunda; 138 milyon dolar
tasarruf saglandigini, bunun biitge aciklarinin kapaulmasimdan, ddemeler dengesinin
saflanmasina, mevduat faizlerinin diismesine kadar bir cok alanda olumlu geligmelere
neden oldugunu, ayrica bu ¢aligmalarin iilkede; son 29 yilin en diisiik issizlik oranina, son
20 yilin en diigiik yoksulluk oramina, son 42 yildir ilk defa ard arda biitce fazlas:
verilmesine, tarihte en yiiksek ev sahipligi oraninin elde edilmesine neden oldugunu ifade
etmigtir. Bu olumlu tablo kamuoyuna duyuruldugunda g¢ok olumlu tepkiler alinmus,
ozellikle Federal Hiikiimet yetkilileri de basarili sonuclardan gayet memnun olduklarini
belirtmiglerdir. Bu durumda yeniden yapilanma siirecinin devam etmesi kagrmilmaz
olmaktadir. Ciinkii, siire¢ alinan basarili sonuglarla birlikte bir tiir ivme ka-zanmakta, bu

durum da bagarinin katlanarak artmasina neden olmaktadir.
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Tiim bunlar sonucunda ABD &rnegi dikkate alindiginda, yonetimin yeniden
yapilanmasi ¢ercevesinde 21. ylizyilin devletinin kiigiik ama etkin devlet olmas1 gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal ekonomi icerisinde, devletin giirev ve islevlerinin miimkiin
oldugunca azalilmasi ve rekabetgi piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmas:
gerekmektedir. Bu ¢abalar, yeni yonetim anlayisinin yerlestirilmesi ve kamu ydnetiminin
tim olumsuzluklarmin giderilecek sekilde yeniden yapilandimlmas: siirecinde
sekillenecek ve bu konularda gosterilecek kararlilikla istenen sonuglanin alinmasi

saglanabilecektir.
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“SOSYALIN OLUMU” SURECINDE

KAMU YONETIMI DiSiPLINi

Elifthan KOSE

(Ars. Gér., Selguk Universitesi, Karaman [IBF, Kamu Yénetimi Béliimii)

Giris

Kamu y&netimi disiplini, modern devletin kurumsallagmis bir takim soyut kurallar
cergevesinde yOnetim nesnesi olarak belirginlegen toplumdan kendisini ayirt etme ihtiyaci
ile ortaya ¢ikmusur. Siyasi tarihte modern “kamu”nun ortaya ¢ikisinimn, yoneticinin ve
devletinin siirekliligini gzeten ve yoneticinin bedeninde somutlagan temsil figiiriiniin
degismesi ile olustugu bilinmekiedir. Ustelik, bir kez ‘kurulduktan’® sonra bir devlet
siirekli olarak bir amaca ya da igleve ydnelik olarak faaliyet gosterir. Salt ortaya cikis
stirecinde bir amag oldugu i¢in degil, gelecekte de varligt i¢in mesruiyet ve etkinlikleri
gerekee olugturacak karmagik bir gorevi yiiklenmek iizere diizenlenmis bir mekanizmadir
(Poggi. 2002:117). Bu agidan bakildifinda, modern yonetimin ortaya cikmasimdaki
tarihsel kopugun izleri Foucault'un ¢ahigmalarinda bulanacaktir. Foucault yénetim
tartigmasinin oldukga yeni ve modern bir gereksinim olarak 16. yy sonu ile 17.yy basinda
ortaya gikuginy; yonetimle ilgili biitiin sorularin bu yiizyilla birlikte soruldugunu isaret
ederek. toplumun ayrintih diizenlenen bir yonetim alani olarak kendini géstermesinin ayni
ylizyilda bagladigini belirtir. “Seylerin dogru diizeni olarak yonetim”, geleneksel iktidarin
bir toprak pargast ve onun iizerindeki tebaanin devamu ile ilgili olan faaliyetinden farkh
olarak insanlarla, “ama iliskileriyle, baglanyla, zenginlik kaynaklari, gecim araglari,
kendine gore ozelikleri olan toprak parcasi, iklim, sulama kosullar1, verimlilik, vb. baska
seylerle i¢ ice gecmis olan; adetler, ahskanliklar, hareket etme ve diisiinme bigimleri, vb.
baska seylerle iligkilerindeki insanlar; son olarak, gene aclik, salgin hastalik, 6lim gibi

kazalar ve talihsizliklerle iliskilerindeki” insanlarla ilgilidir (Foucault, 2000:273).

182

Boylelikle bilgi sistemleri icerisinde insanlar birer “sey” olarak yonetilirler. Hiikiimranhk
etmenin amact hitkkiimranligin siirdiiriilmesiyken, yonetimin amact artik “ydnlendirdigi

siireclerin miikkemmellestirilmesi ve yogunlasuriimasi”dir (Foucault, 2000:273).

Kamu yénetimi disiplininin temel yonetim nesnesinin “bir siyasi olusum,
kurumlagms ve toplumca mesru sayilan iktidar iliskilerini” anlatan devlet yonetimi
olmast genélde kabul edilen bir goriigtiir (Saylan, 2000:5). Bu ¢aliymada, temel ydnetim
nesnesi hatirda tutularak, iktidar iliskilerini yasaklayier ve simrlayici olmaktan daha ¢ok
iiretici stratejiler biitiinii olarak goren Foucault'un iktidar perspektifi kullamlarak kamu
yonetimi disiplininin degisiminin “yonetimsellik” cercevesinde bir analizi yapilmaya
caligilacaktir. Bu yaklasim, disiplindeki doniigiimii tarihsel paydalara ayirmay
saglayacak; ekonomi politikalarindaki neo-liberal transformasyonla devletteki doniigiimiin
diyalektik iliskisinin ortaya konulmasim ve disiplindeki doniigiimiin teknik ve stratejilerde
yaratug degisimin (yonetisim, isletmecilik, miistericilik) politik rasyonalite ile ele
alinmasini miimkiin kilacaktir. Ayrica, bu yaklagimin iktidar iligkilerini devletin i¢
kurumsal orgiitlenmesi ile simirlandirmamas: kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen
degisimler gozoniine alindiginda oldukea islevsel olabilecektir. Bu iglevsellik 1970 lerden
sonra giindeme gelen “yeniden yapilanma” sdyleminin devletin sosyale her tiirlii sosyo-
ekonomik miidahalesini “toplumun kendi kendine yonetilebilirligini” arttirma yolunda
kisitlanmasi icerigi ile ilgilidir. Liberal soylemde, piyasalarin diliyle kodlanan toplumsal
alan devlet miidahalesinden anndinlarak “bzgiirlestirilmektedir®. Isleyen siiregte,
ekonomik rasyonaliteye indirgenmis &zgiirliik yaklasiminin anlam iktidar iligkilerinin
devletten toplumun kendisine kaydirilmasi. devletin miidahalesinin olmadig alanlarda da

politik rasyonaliteye uygun bir yonetim zihniyetinin devreye sokulabilmesidir.

Foucault teorisinde politik rasyonalite; devletin veya diger organizasyonlarin
yonetim giiclerinin devamhiligini, etkileyiciligini, yeniden dagilimuini ve - tahsisini
amaglayan her tiirlii politik eylemin hesaplama formu olarak tamimlanmaktadir (Dean,
1999: 211). Yeni Sag, Foucault’nun iktidar analizi igin kullandigi metodolojik yaklagim
olan yénetim zihniyeti ve yénetim teknolojilerindeki doniisiimii kargilayan kavramsal bir

icerige sahiptir. Foucault'un gahismalarinda yonetimsellik (governmentality) iktidar ile
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bilgi formlar arasindaki karsilikliligs igaret eden iktidar teknolojilerinin, bu teknolojileri
destekleyen politik rasyonelite olmaksizin anlagilamayacagin: gosteren  yonetmek

(gouverner) ile diisiinme sistemleri (mentalite) arasindaki anlam iliskisini ifade etmektedir
(Lemke, 2001:191).

Yonetim Nesnesi Olarak Toplumun Yeni liberal Doniisiimii

Kamu yonetimi disiplininin 1970'lerden sonra iki tarafh bir paradigma bunalimu
yagadi ifade edilmektedir. Bir tarafta, siyaset, 6rgiit ve toplum kuramlarinda yasanan
epistemolojik degisimin bir ara alan olarak kamu yonetiminde meydana getirdigi yapisal
degisim; diger tarafta ise, 1970'lerden sonra ortaya ¢ikan krizin ekonomik, politik ve
kiiltiirel kurumlar: “yeniden yapilanma” siirecine sokmasi hakim paradigmalarda kriz
yaratmaktadir - (Saylan, 2000:3). Kamu ybnetiminde meydana gelen paradigma
degisimlerinin ve reform siireglerinin kapitalist birikim siirecinin yasadi@ krizlerin ortaya
cikardigi yeniden diizenlemelerle aciklanmast bu disiplinin tarihselliginin ortaya
konulmas: agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, Giiler’in (1996) yalniz
teknik bir sorun olarak ortaya konulan dénemsel “idari reform” ihtiyaglarimin kiiresel
ekonomi politikalarla iliskisinin ideolojik niteligini ortaya koyan calismasimin énemini
belirtmek gerekir. Bu ¢alismada, 1970’lerden sonra biirokraside dillendirilen “yapisal
uyarlanma” ihtiyaci, sanilanin aksine, devlet mekanizmasmda yasanan bir krizin degil,
sermaye birikim mekanizmalarinda yasanan krizin sonucu olarak ifadelendirilmektedir.
19707 lerde kamu kesiminin mali agiklarinin elestirisi dogrultusunda baglayan liberallesme
sirecinin 1990’lardan sonra “ikinci dalga” olarak her tiirlii kamusal girigim ve deneyimin
asyonaliteye ve verimlilige aykin oldugu fikrinin yayginlasmas: ile Yeni Sag
Jaradigmayi iktidar séyleminde kurumsallastirdigr belirtilebilir. Ekonomik rasyonalitenin
‘sosyal”i kolonize etmesi olarak goriilebilecek bu yeni liberal dénemin ozelligi “sosyalin
iona erigi” olarak kendini gostermesidir. Sosyalden kastedilen. sosyal devlet dineminde
tlus olarak Grgiitlenmig, siyasal ve sosyal haklarla giiglendirilmig ve gii¢lii bir esitlik
mgesine dayanan homojen biitiinliiktiir. Yeni liberalizm ise kiiltiirel ve ahlaki degerlere

layanan, gesitliligi ve heterojenligi 6ne cikaran ve “sermaye” olarak tammlanabilen bir

oplum diigiincesi yaratmaktadir.
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Yeni liberalizm, refah devletinin icine girdigi siyasi ve mali krize karsilik,
ekonomide devlet miidahalesinin kisitlanmasini ongoren temel argiimanla ortaya gikan,
devlet ve toplum alaninda bu temel argiiman gergevesinde diizenlemeler hedefleyen ve bu
hedefin gerceklesmesi adma muhafazakar akimin sagladign kiiltiirel/felsefi cer¢evede
hareket eden bir paradigmay: anlatmaktadir. Yeni liberalizmin muhafazakarlikla
biitiinlesen paradigma igeri§i Yeni Sag olarak tammlanmaktadir. Liberalizm ile yeni
liberalizm arasinda Yeni Sagmn yonetim rasyonalitesinin 6zgiinliigiinii ortaya ¢ikaran iki
farklilik ortaya ¢ikmaktadir (Lemke, 2001:200-2). Temel farklilik, devlet ve ekonomi
iliskisinin yeniden tanimlanmas: olarak ortaya ¢ikar. Liberalizm, mutlak giiclii ancak
ekonomik 6zerkligi zedelemeyecek sekilde simrlanmug bir devletin tarihsel deneyimi
iizerinde hareket ederken; yeni liberaller, devletin gbrev sinirlarini olusturan geyin
piyasalarin kendi kendini organize edici giicii oldugunu belirtmektedirler. Sosyal alanin
da tipki politik alan gibi ekonomik bir form olarak tanimlanmasi, ekonomi ile sosyal
arasinda fark kalmayacak sekilde ekonomik deger ve formlarin sosyale uygulanmasi s6z
konusudur. Foucault, Bati’da yeni liberallerin toplumu “girisimei toplum” ve “sosyal
piyasa ekonomisi” olarak tamimladigina dikkat cekmekie; bdylelikle, klasik
liberalizmdeki ekonomi ve devlet arasinda kurulan sosyal yapinin ¢oziillmeye bagladigin
gostermektedir. Sosyallik, yeni liberalizmde giderek daha az iglevsel kilman bir yonetim
teknolojisi oldugu icin coziilmekte, bunun yerine bireyin ekonomik degerleri
benimsemesiyle daha fazla kendinden sorumlu bireyi yaratan teknolojileri ortaya
¢ikmaktadir. Yeni liberalizmle liberalizmi ayiran ikinci ozelik liberalizmin insana dair
temel epistemolojik onciiliiniin farkli referanslarla kullamiliyor olmasidir. “Homo
economicus”, tanimlanan insan davramglaninin tiimiiniin belli bir rasyonaliteden ortaya
ciktigma dair bir 6ngorii olarak liberalizmde yer alir. Lemke, klasik liberal versiyonda
bireyin ozgiirliigiinii temel alan bir rasyonel yonetim bigimi gelistirilmisken; yeni
liberalizmde daha ¢ok insanin homo economicus olmasindan kaynakh rasyonel davranis
tarzina giivenilerek kendiliginden isleyen bir piyasa sistemi kuruldugundan
bahsetmektedir. Sosyal alanin ekonomi alann bir formu olarak kodlanmasiyla kar-zarar
hesaplar ve piyasa kriteri; aile icine, evlilik yasamina ve profesyonel hayata iliskin biitiin

karar alma siireglerine uygulanabilmektedir (Lemke,2001:205).
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1990’larda yaganan yeni liberal dalgamin kamu yonetimi acisindan onemli zelig;
“kamu"nun varh@imin ekonomiye tahsis edilmesidir. Kamusalligin  sonu  olarak
tammlanan bu sitirecin ozelligi, 1970'lerde “yonetilemezlik krizi” olarak ortaya konulan
siirece ¢Oziim olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Yonetilemezlik, sosyal esitlik ve
siyasal katilm degerlerinin artmasi dolayis: ile siyaset dncesi (6rn. ahlaki —kiiltiirel ve
ekonomik) alanlarda taleplerin ve catisma egiliminin artmasi olarak formiile edilmektedir
(Dubiel, 1998:58). Bir agidan ekonomik ve zel alanin sosyallesip siyasallagmas: olarak
goriilen bu siirece karsilik, yeni liberalizm, sosyalin ve bireyselin ekonomiye tahsisini
ongéren teknikler geligtirmek zorunda kalmaktadir. Krize kargihk  c¢oziim,
bireysellestirilmis sorumluluk ve risk gergevesinde toplumun “ydnetilebilirligi”inin

saglanmasidir.

Bu agidan Yeni Sag, kamu yonetimi de dahil biitiin disiplinlere entegre edilmeye
cahisilan “isletmeci” anlayis kadar “kamu”nun da iktidar sdyleminde isletmeci bir
anlayisla yeniden kurulmasini anlatan bir siireci isaret eder. Anlatilmak istenen.
doniiglimiin sadece paradigma diizeyinde yasanmadif, bir yonetim nesnesi olarak
toplumun da yeni liberal sdylem cercevesinde  ekonomik degerlerle okunmaya
baglamasinin sonucu olarak iki tarafli bir degisimin birbirini besledigidir. Sosyalin
ekonomiklesmesi ise, bireysel risk anlayiginin gelistirilmesi, girisimei bireylerin ve sosyal
degerlerin olusturulmast, hayatin arz-talep gibi ekonomik formlarla agiklanmast, tiiketici
kimliginin giiclendirilmesi egilimleri gibi bir biitiin olarak “sosyal sermaye” tasavvurunu

giiclendiren ve kamuyu sona erdiren bir igerige sahiptir.

Yeni liberalizm diigiincesinde 6zgiirliik cergevesi, yasaminin her alaminda “se¢im
yapabilme™ kabilivetinin somutlagsmis hali olarak cizilmekiedir. Bireyleri karar alirken
dimiyle bagimsiz kilan; degerlerinin, ihtiyaglarmin ve ¢ikarlarimin yalnizea bireyin
<endisi tarafindan belirlendig; varsayimidir. Marshall yeni liberalizmde modern insamn
ie¢im yapma yeteneginin, yapmasi zorunlu tutulan “siirekli tercihler’e doniistiigiinden
»ahsetmektedir. Bireyin ekonomik alanda oldugu gibi sosyal ve 6zel alanda da “siirekl

ercihler” yapmasi, bireyin ve sosyal hayatin “girisimci” formda kurulmasini
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saglamaktadir (Marshall, 2001:295). Yeni liberalizm biitiin bireyleri “bagimsiz/ 6zerk
seciciler” olarak sekillendirilmekte ve bu temel perspektif artik yalmz bireyleri degil,
toplumu da girigimei bir formda yeniden tanimlamaktadir (Marshall, 2004). Yeni
liberalizmde bireyin segici ve karar verici olarak yeniden tamimlanmasi “tiiketim
toplumu” kavramu ile giiclendirilmektedir. Tiiketim toplumu, aym mallarin farkli
sunumlarinin 56z konusu oldugu bir pazarda, rekabetin ve tercih edebilmenin
“tiiketici”nin yagamsal degerleri olarak sunuldugu bir toplumsal igleyisi belirtirken; ideal
titketici i¢in dne gikan tercih edilen nesneden ¢ok “tercih hakki” olmaktadir (Bauman,
1999:87). Bireyin oznelliginin girisimci formda kurulmasmin sonucu, bireyin yasamini
bir kararlar dizisi halinde yasamasi, ekonomik ve sosyal olarak tanimlanan her tiirlii

sorumluluk ve riskin bireysellestirilmesidir.

Sosyal alanda meydana gelen doniisiimiin “idari reform” teknik ve stratejileriyle
gelisen diyalektik iliskisi dikkat ¢ekici olmaktadir. Sosyal devlette bigimsel ve bagimsiz
olarak calisan sosyal giivenlik teknolojilerinden farkli olarak. yeni liberal donemde
azaltma-kiiciiltme ve yonetilebilirlik stratejileri. hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
ozellestirilmis riskin, miigtericiligin ve kendi kendini idame etme anlanunda
“gliclendirme”nin bir teknik olarak kullamlmas: ile miimkiin olur. Bu stratejiler, kapitalist
iiretim tarzindaki degisimle ve ydnetim kavraminin yerine bireyin ve kurumlarn yeni
kiiltiirel ve yonetsel bir igleyisle tanimlandig “yénetisim” kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
da aciklanmaktadir (Jessop, 1997:561-581). Yalmz bireylerin degil, her tiirlii sosyal
organizasyonun kendinden sorumlulugunun arttirilmas: amaciyla gelistirilen bu stratejiler;
kamunun yerine sivil toplumun, kamu yonetimini yerine sivil toplum kuruluglarinin

gelistirilmesini éneren yeni bir ydnetim rasyonalitesi olusturmaktadir.

Sonug

Kamu yonetimi disiplinin yasadifi paradigma krizini, derinde siiregiden ve
kiiresellesmeyi yalmz mekansal olarak degil biitiin sosyal iligkilerin ekonomiklesmesi
olarak “derinlesme” boyutunda gozeten yeni liberal bir diyalektik doniisiimle ele almanin

actklayict oldugu goriilebilmektedir. Mevcut olan kamusalligin liberal mecrada yagadif
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evrim, yalmz ekonomiyi degil toplumsal birey ve iliskileri psikanalitik bir doniisiim]e
“homo economicus” lastiran ekonomik rasyonalite ile buna uygun yonetim
rasyonalitesinin olusturulmasina dniik olarak ¢alismaktadir. Kamu yonetimi disiplininde
meydana gelen degisimler ise ekonomi-politik doniisiimiin dilinin toplumsala hangi

strateji ve taktiklerle déniistiiriilebileceginin maddi zeminini gostermektedir.
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DIJITAL OZGURLUK YA DA YENi TOTALITARIZM:

21. YUZYILDA DEVLET VE TEKNOLOJi

Mehmet Devrim AYDIN

{ ngr. Gar., Dr., Hacettepe Universitesi, I[TBF, Kamu Yénetimi Baliini)

Giris

20. ylizyilin son ¢eyreginde iletisim ve bilgi teknolojileri (BT) alanlarmda yasanilan
g6z kamastirici teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, degisimin hizinin kestirilemedigi yeni
bir diinyanin kapilarim agmustir (Drucker, 1994; Drucker, 2000: 111; Toffler, 1989: 99,
171-172; Toffler ve Toffler, 1996: 14; Toffler ve Toffler, 1997: vi-ix). Bu yeni diinyada,
bir yandan kitlelerin yasam bigimleri daha yiiksek teknolojili iiriin ve hizmetlerle yeniden
bi¢imlenirken, diger yandan da is diinyasinda ¢alisma ve yonetim tarzlart gelisen
teknolojiden etkilenerek degismektedir. Stz konusu degisim ve gelismeler, devlet
yonetiminde de kendini gostermektedir. Gelismis iilkelerde geleneksel devlet modelinden
hizmetlerin biiyiik olciide elektronik ortam iizerinden yiiriitiildiigii elektronik devlet
modeline (e-Government) yonelen bir doniisiimiin 1990’1 yillarda giderek hizlanmaya
bagladigr goriilmektedir. Omegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 1993 yilinda
baglatilan yeniden yapilanma ¢aligmalarinda (National Performance Review) BT nemli
bir arag olarak goriilmektedir (Brown, 1998: 335). Hem ABD’de hem de Avrupa Birligi
(AB) iilkelerinde ortaya konulan gok sayida e-Devlet projesi', BT alaninda yapilacak bir
atihmin gelecegin yiiksek rekabete dayanan, dinamik uluslararas: ticaref ortaminda

liderligi getirecegi diistincesine dayanmaktadir.

! AB iilkeleri 23 Mart 2000'de Lizbon da baglattiklart eAvrupa Projesi ile Internet kullamimimn
yayginlastimlmasi ve bilgi toplumunun temel yap taglarmm olusturulmas: yoluyla diinyadaki en rekabetci ve
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Kamu hizmetlerinde BT nin kullamlmasiyla, hizmetlerin sunumunda siirat, kalite
ve verimlilik alanlarinda biiyiik bir doniigiim yasanmaktadir (Lehr, 1998). Internet
teknolojisi bu doniigiimiin temel ategleyicilerinden biri olarak goriilebilir. Internet. kitlese]
yayginlagma hizi acisindan da daha dnceki buluslardan ayri bir yere sahiptir. ABD’de
yiiriitiilen bir ¢alismada (Mann vd., 2000: 13) tnemli teknolojik buluglarin, 50 milyon
kisiden olusan bir kitleye yayilma hizlann lkiyaslanmus ve sasirtici bir sonuc elde
edilmigtir: Buna gore telefon 74 vil, radyo 38 yil. bilgisayar 16 yil, televizyon 13 yilda bu
Slgekte bir kitle i¢inde kullanima girmisken, bu siirenin Internet igin 4 yil oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum, teknolojik gelismelerin toplumu etkileme hizinm son yillarda
tarihin hi¢bir déneminde olmadigi kadar siiratli oldugunu ve teknolojinin toplumsal
doniisiimlere, is hayatina ve hatta devlet yonetimine etkisinin de bilim cevrelerinin
beklediginden hizli olabilecegini gostermekiedir. Gergekten de, bugiin, pek cok gelismis
iilkede vatandaglar, Internet yoluyla kamu hizmetlerinden elektronik ortamda haftada 7
glin ve 24 saat, kesintisiz bir sekilde yararlanabilmektedir. Geleneksel devlet
modelindeki, kamu kurumlart dniinde bekleme, islem kuyruklarinda zaman yitirme ve
biirokratik iglemlerde lartasiyecilik vb. pek cok sorun, 1990’Li yillarin ortalarindan
itibaren biiyiik bir hizla azalmakta, kamu sektdriinde biiro ortaminda Internet ve

bilgisayar kullamimu vazgecilmez hale gelmektedir (UNDPEPA-ASPA, 2001: 1).

Ote yandan Internet, sagladig: ozgiirliikler ve bilgiye cografi simirlan asan bir
erisim imkdm sunmasiyla, bir “dijital bilgi ve &zgiirlik cagni” da baslatmus
gozitkmekiedir. BT alanindaki ilerleme o denli hizli ve o denli kapsamhidir ki, gelismeler,
devlet yonetimi, egitim, saghk, ticaret vb. alanlarda BT nin sagladigi yeni firsatlarin
fizikteki adiyla bir “kuantum sicramasi” olarak nitelenebilecek kadar biiyiik dlcekli
olabilecegini gdstermektedir (Erkan, 1998: 241). Bununla birlikte, BT nin sundugu
firsatlarin bir bagka yonii daha bulunmaktadir: “Izleme™ ve “denetim”. Kamu yonetimleri
tarafindan ortaya konulan ve vatandaslarm saglikla ilgili, mali, giivenlik vb. kisisel

bilgilerinin elektronik ortama taginmasi ve izlenmesi gibi projeler, islemlerin hizlanmasi,

dinamik ekonomi haline gelmeyi amaglamaktadirlar. Ayrintilh bilgi igin bkz. Europe (2000}; eEurope (2000: |

ve 2002); eEurope (2002: 3 ve 2005); Akdeniz (2003: vii); ve Munyar (2003: 5).
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tekrarimin 6nlenmesi, verimlilik, maliyet avantajlart, kaynak israfimin &nlenmesi, kara
paranin takibi, yolsuzluklarin ortadan kalkisi gibi pek cok 6nemli amaca hizmet
etmektedir”. Ancak vatandaglara ait bu bilgilerin koti niyetli kullanimi olasilig,
zihinlerde yeni teknolojiye karsi soru isaretleri olusmasina da yol agmaktadir. Bu
gelismeler bazi cevrelerce, popiiler literatiirde George Orwell’in “1984” romamyla da
dikkat cektigi, yeni bir totaliter rejimin ayak sesleri olarak nitelendirilmektedir.
Gergekten de, terorist faaliyetlere karsi Internetin, cep telefonlart ve sabit telefonlarin
kullanilan yeni teknolojilerle izlenebildigi iddialan ile gelismis iilkelerde artik tiim
sokak, market ve kamusal mekanlara yerlestirilmeye baslanilan kamera sistemleri,
gelistirilen son nesil uzaktan dinleme cihazlan, gelismis iilkelerde is yerlerinde personelin
hem kamera yoluyla hem de e-postalaninin izlenmesi yoluyla denetlenmesi Orwell’in
savlanni ister istemez akla getirmektedir. Ciinkii terdrist eylemlere karsi gelistirilen
teknolojik araclann siradan vatandaglara kargt kullamilma ihtimali de her zaman

mevcuttur.

Bu galisma, BT uygulamalarimn olusturdugu yeni firsatlari ve yeni tehditleri birey
ve toplum acisindan analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin birinci béliimii, BT nin
meveut dzgiirliikler {izerinde yaratti@i tehditlere odaklanirken, ikinci béliim, sundugu

yeni firsatlan irdelemektedir.
1. Bt ve Bireysel Ozgiirliiklerin Sonu

Cagdas diinyada, genelde BT, 6zelde Internet, kamu hizmet kalitesini yiikseltmel,
maliyetleri diisiirmek, verimliligi arirmak ve vatandagin beklentilerine daha duyarl bir
kamu yGnetimi modeline gegis yapmayi saglayacak bir arag olarak goriilmektedir. Ancak,
diger pek ¢ok bilimsel bulug gibi BT de, kotii amaglarla kullanilabilme olasiligi olan bir
aragtir. Vatandas memnuniyetini artirmak igin tasarlanmig ve kimilerine gire yeni bir tiir

ozgiirliigiin -“dijital Szgiirlilk™- ilk adimi olan Internet ve BT’nin, otoriter/totaliter bir

* Emniyet tegkilatlan tarafindan kullanilan BT sistemleri ve vatandaslara yonelik izleme-denetim tarismalan igin

bkz. Leblebici vd. (2003).

191



devlet yapisinda, toplum igindeki herkesin numaralandinlip izlendigi bir “agik

hapishane” yaratma amaciyla kullanilma riski, her zaman igin mevcuttur.

BT tabanh yeni totalitarizm tizerindeki tartismalarin ashnda 20. yiizyil baslarinda
ortaya ¢kt goriilmektedir. Yevgeny Zamyatin, 1920’lerde “Biz” adim tagiyan
kitabinda, sinai gelisim ve teknolojik kalkinmamn, bir bolluk ortami yaratacagin
diistinen ve bunu bir tiir “iitopya” olarak goren pek cok bilim adam ve yazardan radikal
bir sekilde ayrilmistir. Zamyatin, daha sonra George Orwell (1984) ve Aldous Huxley
(1989) gibi yazarlar tarafindan da dile getirilen, teknolojik gelismeyle birlikee
dogabilecek “totaliter rejimler” tehlikesine deginerek bir antitez ortaya koymustur
(Toffler, 1989: 99, 171-172; Whitaker 2000: 1). O kadar ki, bu antitez veya diger
deyigiyle anti-litopya, yazar tarafindan, radikal bir elegtiri silahina doniistiiriilmiis ve
sonug olarak da “Biz", eski Sovyetler Birligi'nde hicbir zaman basilmamus, yazarin ise
stirgiinde Olmesine neden olmustur. Kitap, giniimiiz toplumunda ortaya ¢ikmaya
baglayan ve artik giderek c¢ok daha siddetli olarak tartigilan bazi gelismelerden
bahsetmektedir. “Gelecegin toplumunda insan doadan ve kendi ‘ben’liginden
koparilmig, ‘biz’leserek teknolojiye ve biirokratik devlete teslim olmustur. Kisisellik
yoktur. Insanlarin adlart degil numaralari vardir. Saydam, cam duvarlarin arkasinda

yasayan insanlarin her dakikasi devletge belirlenmektedir.” (Zamyatin, 1986).

Teknolojik devrime yo6neltilen elestirilerde, Zamyatin'i izleyen Orwell (1984) ve
Huxley (Cesur Yeni Diinya). belki de ¢ok daha fazla ses getirmislerdir. Ancak, bu ve
benzeri elestirilerin, olumlu bir sonucu da olmusg; sz konusu tartismalar, giiniimiizde
bireyin mahremiyetinin korunmasi igin yapilan calismalar i¢in de bir zemin teskil
etmigtir. Bugiin gelinen noktada, Foucault'nun tabiriyle. insanlann siirekli goz altinda
tutuldugu, hapishane benzeri toplum (Panoptikon Toplum) kaygilarinin oldukga
hafifledigi goriilmektedir (Blanchette 1998:1; Whitaker 2000:139).

Caligmanin asagidaki boliimiinde BT 'nin toplumsal hayata ve kisisel dzgiirliiklere

yaptigi énemli katkilar siralanmaktadir.

2. Bt Ve Dijital Ozgiirliik Cag

BT kullamiminin yayginlagmasi ile hem is ortaminda hem de toplumsal hayatta
carpici bir dzgiirliik ortami da dogmustur. Ornegin, is hayatinda artik istenilen herhangi
bir yerden is ortamuna baglanabilmek ve dolayisiyla i5 yerine gitmeden evden
calisabilmek miimkiin olmaktadir. Bu imkén, bir tiir “sanal ofis™ anlayisinin gelismesine
yol agmakta ve boylece ig diinyasindaki “hareketlilik ve esneklik”™ siiratle artmaktadir
(Burger, 1994: 23-24). Zaman ve yer engellerinin teknolojik olarak kaldirilmasi tiretken
kaynaklarin daha verimli ve etkili tahsisini saglamaktadir. Ofis ortaminin sanallagmasi
tizerine yapilan cahismalar, bu olgunun Kanada ve ABD'de beklenilenin &tesinde
yayginlagtigim  gostermektedir (Evanik, 1995: 1335-6). Kanada'da 1995 wyilinda
Baymdirhk ve Yonetim Hizmetleri Dairesi’'nin (Public Works and Government Services)
yaptign aragtirmada, Federal hizmetlerde 28 bin personelin giinliik mesailerinin %25-
50"sini, ofis disindan yiiriittiigii, uzaktan cahisma ve “tam zamanminda ofise gelerek
calisma tarziyla” (just-in-time hotelling) yilda 57 milyon dolar tasarruf saglandigi tahmin
edilmektedir. Yine ABD de Federal personelin %3"iinii olugturan 60 bin kisilik iggiict,
1997"ye kadar uzaktan c¢alisma (tele-work) ve uzaktan erisim merkezleri (tele-centres)

yontemiyle desteklenmistir.

Ancak BT nin yarathii olanaklar sadece is ortamu ile sinirh degildir. Giiniimiizde,
ABD ve AB iilkelerinde, 1990’ yillarin ikinei yarisindan itibaren hizla yayginlasan BT
programlarinin toplumsal hayatta pek cok alanda Onemli bir doniisiim yarattigi
goriilmektedir. Soz konusu BT programlari ve amaglarn asagida genel olarak e-Devlet, e-
Saglik, e-Is ve e-Ogrenmeden olusan dort bashik altnda toplanarak sunulmaktadir

(eEurope, 2000; eEurope 2005, 2002; TUBA-TUBITAK-TTGV, 1995):

2.1. e-Devlet (e-Government)

a) e-devlet Kapisi Uzerinden Odeme Yapilmasi (payment through

government portal): Tiim kamu kurum ve kuruluslarina ait web sitelerine tek bir web
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sitesinden ulasilabilmesi ve fatura, vergi, harg, ceza gibi 6demelerin bu site iizerinden
gerceklestirilmesi.

b) e-Devlet Kapisi Uzerinden Etkilesimli Kamu Hizmetleri (interactive
public services through govenment portal): Bireylerin devletien almak zorunda oldugu
bilgiler ve devletin tuttugu diger kayitlarda (niifus kagidi, pasaport, tapu ve kadastro,
niifus, adli kayit ve sicil, askerlik, ithalat/ihracat vb.) resmi bir ortak web sitesinin
kullanilmas:.

c) Genis Bant internet (broadband connection): Bireylerin ve kurumlarin
Internet baglantilarini yiiksek hizlarda yapabilmesi.

d) Kamu Veri Tabanlarimn Karsihkh Islerligi ve Veri Paylasim
(interoperability): Kamu kurumlar arasinda saglanan ortak standartlarla tiim kamu
kurumlarinin veri paylasabilir hale gelmesi ve biylece devlet ici yazigmalarin, belge ve
veri aktarimlarimin BT altyapis: tizerinden gerceklestirilmesi.

e) Kamu Ahmlar (public procurement): Kamu alimlarinin Internet iizerinden
yapilarak maliyetlerde diisme saglanmas:.

f)  Video-konferans (video-conference): Kamu gérevlilerinin toplantilarin
zaman ve mekandan bagimsiz BT altyapisi lizerinden yapabilmesi.

g)  Elektronik Oylama (e-voting): Elektronik oylama ya da referandum ile
bireylerin yonetime katlimui etkinlestirilerek daha ¢ogulcu bir demokratik diizene

gecilmesi.

2.2. e-Saghk (e-Health)

a)  Elektronik Saglik Kartlar: (electronic health cards): Bireye iliskin bilgilerin
kagit ortamindan kurtanlip, tasinabilir kartlara yiiklenmesi.

b)  Saghk Bilgi Aglar (health information networks): Bireylerin saghklan ile
ilgili tiim verilerin diizenli bir bicimde veri bankalarinda saklanmasi ve hastane,

laboratuar ve ev arasinda bilgi transferi yapilabilmesi.
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c¢)  Uzaktan Tarama (online scanning): Rontgen, ultrason, tomografi gibi saglik
taramalarinin her hangi bir yerde yapilip uzaktaki bir uzman hekimin incelemesine BT
altyapisi izerinden sunulmasi.

d) Video-konsiiitasyon (video-consultation): Herhangi bir yerdeki hastaya,
uzmanlarin, bulunduklari yerden bagimsiz olarak BT altyapisi araciliiyla uzaktan
konsiiltasyon yapmasi.

e) Koruyucu Saghk Hizmetlerinin Uzaktan Sunulmasi (online preventative
health care): Bireylerin koruyucu saglik hizmetlerini, evlerinde BT altyapisi lizerinden

akulli terminaller araciligiyla yapabilmesi.

2.3. e-Is (e-Business)

a) Evde Calsma (telework): Bireylerin ise gidip gelmek icin harcadiklan
zaman azaltacak, calisma ortaminin ev olmasim saglayacak uygulamalar.

b) Bilgisayar Destekli Tasarnm ve Uretim (computer aided design and
manufacturing): Sanayi toplumunun bir niteligi olan biiyiik Slceklerde kitlesel iiretim,
yerini genis bir gesitlilik yelpazesi i¢inde esnek iiretime birakmaktadir. Esnek iiretimin
pek cok asamasinda (iirtiniin modellenmesi, dretim mithendisligi. tiretim kontrol ve
lojistik destek asamalari) BT nin kullanilmas: ve iiretimde standart kullamimunin
yayginlagmasi.

c) Cevrimici Ahsveris ve Banka Hizmetleri (online shopping and banking
services): Etkilesimli coklu-ortam ve “sanal gergeklik” (virtual reality) uygulamalar
yardimuyla insanlann alacaklan giysilerin iizerlerinde nasil duracagma bakabilmesi, ev
esyalanimin yerlerini sanal ortamda degistirebilmeleri, marketlerden yapilan ahs verig
sonucunda ticreti elektronik ortamda ddeyebilmeleri.

d) Elektronik Ticaret (e-commerce): Gerek pazar bilgileri, gerekse bu pazara
sunulacak iiriine iligkin tiim para transferlerinin elektronik olarak aminda yapilabilmesi.
Ornegin pazarlamadan gelen bir bilginin, aninda ne tiir bir iiriiniin iiretilmesi gerektigini

soyleyerek, bu iiretim i¢in neyin, nereden ve kaca alinacadr bilgilerinin elde
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bulundurulmast, siparig verilirken ilgili firmalarin ¢alistiklart bankalar arasmdaki para
transferlerinin aninda yapilmasi.

e) Satis Sonrasi Uzaktan Etkilesimli Egitim (online training after sale):
Profesyonel iirin satan firmalarin sattiklan iiriine ilisgkin egitimi miisterilere BTyi

kullanarak vermesi.

2.4, e-Ogrenme (e-Learning)

a) Etkilesimli Uzaktan Egitim ve Sanal Kampiis (online learning and virtual
campuses): Egitim kurumlarinda etkilesimli uzaktan egitim verilmesi yoluyla giderlerin
onemli dlgiide azalmasi; verilen hizmetin, kaliteden &diin vermeksizin, kii¢iik yerlesim
alanlarina dek yayginlagturilmasi. Internet sisteminin; bilgiye ulagim, yazilim ve dokiiman
giincelleme vb. amaglarla lkullanilmasa.

b) Kiitiiphanelere internet Uzerinden Erisim (broadband connection to
libraries): Bu altyapiyr kullanarak yerel ya da herhangi bir uzak kiitiiphaneye erisim,

istenen bilginin taranmasi ve elde edilmesinde hiz ve ucuzluk saglanmasi.

Goriildiigti gibi BT ve giiniimiiz toplumuna sundugu imkénlar bir araya
getirildiginde; ©zgiirliik boyutunun, bireyin haklarmin  kisitlanmas1  boyutu ile
kargilastirilamayacak lgiide baskin  geldigi  anlasilmaktadir. Ancak, yukaridaki
imkanlardan yararlanan vatandaglarin haklarimin hukuki diizenlemelerle giivence altina
alinmadign ve bireylerin bilgi edinme hakkimin yasayla heniiz taminmadig) gelismekte
olan iilkelerde yukaridaki esitlikte, ozgiirliiklerin degil kisitlamalarin agir bastii da bir
gergektir. Geligmis iilkelerde kamuoyunun bilgi edinme hakki, kamu kurumlan ve
gorevlilerinin topluma karsi “sorumluluunun” 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Ulke ve kamu yonetimi biiyiiyiip karmagiklastikga, toplumun, kamu yonetiminde
toplanan, incelenen ve tutulan bilgiye erisim istegi de artmaktadir. Ancak, kamunun
bilgiye erisiminde, bilginin duyarlilifi, zamaninda saglanmasi, kamusal nedenlerle
aciklanmamas: gibi konular 6nem kazanmaktadir. ABD’de kamu ybnetimini bilgi

vermeye daha agik kilmak tizere “Bilgi Ozgiirliiii Yasasi1” (Freedom of Information Act)
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1966'da ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, “Ozel Hayatin Korunmasi Yasasi” (Privacy Act)
da 1975 yilinda cikarilarak, bireylerin Gzel bilgilerin agiklanmasina karsi korunmas:
amaglanmustir. Tiirkiye’de bu konudaki 9.10.2003 tarih ve 4892 sayih Yasa 24.4.2004’de
yiriirliige girmistir. “Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkimin Kullamilmasi” konusundaki
Bagbakanlik Genelgesi (2004/12 R.G.: 24.1.2004/25356) yaymlanmug; “Bilgi Edinme
Hakki Kanunun Upygulanmasina lliskin Esas ve Usiiller Hakkinda Y®netmelik
cikanlmistir © (R.G.:  27.4.2004/25445). Kamusal bilgiye erisim konusundaki
diizenlemelerin etkililigi ve uygunlugu giiniimiizde yogun olarak tartisilmaktadir. Bu
cergevede, bir yandan kamuoyunun bilme ve karar verme hakk: korunurken diger yandan,
bilgiye erigimde 6zel sinirlamalar getirilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
ABD’de ulusal savunma ve dig politika, kamu kurumlanmn personel kurallari ve
uygulamalari, kamu yonetiminin edindigi ayncalikh ve gizli ticaret sirlan ve mali
bilgiler, 6zel hayata iliskin bilgi igeren personel ve saglik dosyalari, bazi banka kayitlan
vh. pek ¢ok bilgi kamuoyunun “bilgi edinme™ hakkinin disinda tutulabilmektedir (Vocino
ve Rabin 1981: 402-404).

Sonug

Giinlimiizde siiratle gelisen bilgi teknolojilerinin yarattigi yeni diinyada “tzgiirliik-
denetim” ikilemi {izerindeki tartigmalar halen siirmektedir. Ancak, bu tartismalar, yeni
teknolojilerin olusturduu yeni hayat tarzinin daha kisitlayic: degil, daha 8zgiirliikeii
olabilmesinin ve vatandaglara sunulan hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesinin yollarim
da agmaktadir. Bugiin, gecmiste halk kitleleri agisindan ulagilmaz olan bilginin paylagima
girmesi (Welch 1998: 45), Internet vasitasiyla neredeyse bir sonsuz dijital @zgiirliik
(Aktiiel 1998) ortamimin dogmasi gibi gelismeler goz niine alindifinda, teknolojik
gelismenin, 6zellikle Bau iilkelerinde, korkuldugu olgiide karanlik sonuglar yaratmadig

goriilmektedir.

Bununla birlikte, bireyin haklarini koruma altina alan yasal diizenlemelerin heniiz

gerceklestirilmedigi gelismekte olan iilkeler ve halen otoriter yonetimlerin iktidarda
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oldugu iilkelerde, BT imkénlarmin tiim korku ve kaygilar hakli ¢ikaracak sekilde, devlet

yonetimlerinde kisitlayier bir yonde kullanilmasi riski bulunmaktadir.

Sonug olarak, 21. yiizyillda BT uygulamalannin bireysel dzgiirliikler agisindan bir
dijital dzgiirliik ¢agl yaratabilmesinin ancak; demokratik, agik ve ¢ogulcu bir toplum

yapisiyla ve bu yapiya uygun siyasi rejimlerle miimkiin olabilecegi goriilmektedir.
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KAMU POLITIKALARI ACISINDAN INTERNET EVLERi'

Mete YILDIZ

(Dr., Hacettepe Universitesi, [IBF, Kamu Yénetimi Béliimii)

Giris

Internet kafeler, net kafeler, sanal kafeler, sorf istasyonlar olarak da adlandinlan
Internet evleri, bilgisayari ve/veya modem baglantis1 olmayan bireylerin para karsilig:
sinirli bir siire i¢in Internet’e erisimini saglayan ticari isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
Bu yerlerde Internet’e erisim disinda, bilgisayar oyunlar: oynatmak da énemli bir kazanc

kapisidir,

Internet evleri bilgisayar sahipliginin ve stirekli Internet baglantisimin énemli bir
maddi kaynak gerektirmesi sorununa pratik bir ¢oziim olarak diinyanin dért bir yaminda
yayginhk kazanmustir. Giderek kendi bagina bir sektér haline gelen Internet evleri, diinya
capinda en hizli biiyliyen hizmet kollarindan birisidir. Bu yiizden Reinhardt Internet

evlerini Internet erigiminin McDonald’s'lar1 (2001: 13) olarak adlandirmaktadir.

1. Tanmmlar ve Yonelimler

Internet evlerini erisim saglayicimin devlet oldugu ve Internet’e grup bazinda
erisilen mekanlar olarak tanmimlayip, bireylerin Internet’e erisim araclanmi erisim
saglayicinin kimligi (devlet, 6zel sektor veya sivil toplum kurulugu) ve erigimin dlcegi
(bireysel veya grup erisimi) bazinda simiflandiran bir Slcege oturtmak miimkiindiir

(Bakimiz Ekler, Cizelge 1).

' Bu yaz1, yazarm ayni konudaki iki caligmasinin (Yildiz, 2002 ve Yildiz vd. 2003) gelistirilmis ve

kisalnlmug halidir. Mustafa Akgiil'iin derledigi Bilisim Ansiklopedisi'nde yayimlanacaktr,

Wakeford (1999: 180)a gore ise Internet evleri, “Internet’in makinelerle ve/veya
yiyecek ve igeceklerle zaman oldiiren insanlar i¢in iiretildig ve yorumlandig: biligsel

doniigiim mekanlaridir”.

Wakeford Internet evlerini birbirleriyle kesigsen iic halkanin ortasinda yeralan
teknokiiltiirel sistemler olarak gérmektedir (Bakimz Ekler, Sekil’ 1). Bu ii¢ kesigen
halkadan birincisi sanal diinyalar (Internet’e erisildiginde etkilesilen grsel ve yazinsal
alanlar); ikincisi uzmanlik alanlan (Internet’e erigim ve Internet gezginligi i¢in gerekli
teknik bilgiler); ii¢iinciisii ise cevrim alanlandir (Internet’in siradan insanlar igin

iiretildigi ve yorumlandigr alanlar) (Crang vd., 1999: 17-18).

internet evlerinin kullanim nedenleri kisileraras: iletisimden (e-ileti, sohbet)
mesleki gelisime (sanal ortamda is arama), eglenceden (bilgisayar oyunlari, Internet
gezginligi, miistehcen sayfalan ziyaret) akademik kullanimlara (egitim kurumu arastirma,
cesitli yazilimlar kullanma) ve teknik kullanimlara (gikti alma, tarayici kullanma) uzanan
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu mekanlar sadece sanal iletigsim olanaklarn degil,
diger kafe kullamcilari ile birebir sosyallesme imkanlari da sunmaktadirlar (Kalyon,
2000: Miller ve Slater, 2000: 72-79, Reinhardt, 2001: 13). Omegin, Dabrowska
(2001)'nin naklettigine gére Yemen'de kadimlar normal kahvelere giremezken Internet
evlerine gitmeleri garipsenmemektedir. Musatov'un (2001) da gozlemledigi gibi,
“Internet evleri bireylerin fizyolojik ve bilissel ihtiyaglarinin bir bilegimini tatmin

etmektedirler”.

Internet evleri konusunda dért onemli yonelim gozlemlemek olanaklidir: Birinei
olarak, su anda daha ¢ok kiigiik dlgekli ve aile igletmesi niteliginde olan bu mekanlar
giderek Internet kafe zincirleri seklinde dikey biitiinlesme egilimleri gdstermektedirler
(Bowes ve Wentz. 2000; Spangler, 2000: 46). Boylesi bir gelisme su anda‘internét evleri
pazarma hakim olan kiigiikk boy isletmeleri ortadan kaldiracaktir. Ikinci yonelim ise,
internet evleri zincirlerinin Internet hizmeti sunuculari (ISP) ve igerik sunuculariyla

birleserek vyatay biitiinlesme egilimi ortaya koymalandir (Sairoong, 2001). Uglincii



yonelim, Internet kafe hizmetlerinin giderek artan oranda birorneklesme ve benzer yasal
diizenlemelere maruz kalmalarnidir (Africa News Service, 2000; Géker, 2001; The Star.
2000). Dérdiincii yonelim ise, bazi Internet evlerinde kullamilan yeni bir igletme
modelidir. Bu modele gore istek (talep) artuik¢a ve Internet evinin koltuklan doldukea,
yani yeni gelecek miigteriler i¢in kalan yer azaldik¢a saatlik erigim fiyati arttirilmakta,

terst durumda fiyat azaltilmaktadir (McAllister, 2001; Reinhardt, 2001).

Internet evleri yasal statiileri ve sunduklart hizmetler agilarindan, rnegin daha ¢ok
Internet baglantist veya daha cok bilgisayar oyunu imkan: sunan kafeler olarak alt
gruplara ayrilabilirler (§ardan, 2000). Bu gruplandirma iglemi sonrasinda farkli gruplara

yonelik farkl: tiirde yasal diizenlemeler yapilabilir.
2.Tiirkiye’de internet Evleri

Internet evleri 1990'larin ikinci yarisinda basta turistik mekanlar olmak iizere tiim
Tiirkiye’ye yayilmis (Cansever, 2000; Kudat, 1999), kéylerde bile Internet evlerine
rastlanmaya baslamigtir (Basciftci. 2001). Igisleri Bakanligi verilerine gire, Aralik 2002
itibariyla Tiirkiye'de 6235 kayith ve ruhsatli Internet evi faaliyet gostermektedir (Internet
evlerinin lilke ¢apindaki cografi dagilimi icin bakimz Ekler, Harita 1 ve 2). Tiirkiye
internet Evleri Dernegi Baskami Yusuf Andi¢’a gore ise iilkedeki Internet evi sayist

ruhsati olmayan igletmelerle beraber 15.000’e yakindir (Sakin, 2003).

Bu kurumlar ‘igkisiz istirahat ve eglence yeri’ adi altinda ve ickili yerlerle birlikte
ayni yonetmelikle diizenlenmektedir (Evren ve Giker, 2000; Goker, 2001: Solmaz,
1998). 2001 yilinin ilk ii¢ ayinda meveut 4472 kayitli Internet kafeden 600'ii (neredeyse
%15°1) hakkinda béliicii, ahlak digi ve kumar igerikli Web sayfalarina ulagim saglamak,
kiigiik yasta miigterileri kabul etmek. bilgisayarlarda kullamlan yazilimlarda telif hakk
gozetmemek gibi nedenlerle cezai islem uygulanmistir (Goker, 2001). Bu kontrol
egilimini bagka iilkelerde de gozlemlemek miimkiindiir: Internet evlerinin yayginlik
kazanmasi, bu kafelerde erisilen icerigin kontrolii sorununu da beraberinde getirmistir.

Birgok iilke Internet evleri yoluyla erisilen Web sayfalarini denetim altinda tutmakta, bu

amagcla ya kafeleri kapatmakta ya da faaliyetlerini siirlamaktadir. Ornegin Cin, 2001
Temmuz ayinda iilke capinda 2.000 Internet kafeyi kapatrms, 6.000 kafenin de
faaliyetlerini yeniden diizenlenmek iizere durdurmustur (CNN, 2001). Benzer sekilde
Mayis 2001 tarihinde, fran’daki 1.500 Internet kafeden 400’ kapatlmustir (NUA Internet
Surveys, 2001).

Mevcut diizenleme Internet evlerini iice ayirmaktadir: Birinci grup “egitimsel
kafeler” olarak tamimlanabilecek sekilde egitim-6gretim kurumlarinin, kiitiiphanelerin,
kamu kurumlarmin, derneklerin, sendikalarin ve benzeri kuruluslarin Internet’e erisim
béliimlerini kapsamaktadir. Bu gruptaki mekanlar ticari amacla ¢alismamakta; sadece
kendi cahganlarina hizmet verdiinden dolayr yonetmelik kapsamina girmemekte ve
denetlenmemektedirler. Tkinci grupta ticari amagla isletilip sadece Internet’e erisim
olanag: saglayan, bilgisayarlarinda oyun oynatilmasi yasak olan mekanlar vardir. Ugiincii
grubu olugturan isletmeler ise yine ticari amach ama sadece oyuna yonelik yerlerdir.
Ugiincii grupta aranan, egitim-6gretim yerlerine en az 200 metre uzakta olma sart1, ikinci
grup i¢in aranmamaktadir (Goker, 2001). Emniyet Genel Miidiirliigii'nce 26 Mart 2001
tarihinde yayimlanan ek bir genelge ile ikinci gruptaki kafelere giriste yas simum
kaldirtlmis, tiglincii gruptakilere giristeki yag sinimi ise 15°ten 12'ye gekilmistir. Ancak,
18 yasindan kiiclikler yine velisiyle beraber veya velisinin yazili izniyle bu mekanlara
girebileceklerdir (Goker, 2001). Bu diizenlemelerin getirdigi kurallarin  nasil
uygulanacagi ve denetlenecegi ayn bir tartigma konusudur. Yildiz ve digerleri (2003) tiim
Tiirkiye ¢apinda 620 Internet evine ve 324 polis memuruna uyguladiklar anket
sonucunda denetim gdrevini Gstlenen polis memurlarmin yogun teknik ve yonetsel

sorunlar yasadiklari bulgusuna ulagmiglardir.

Yukarida bahsedilen ve benzeri yasal diizenlemeler, basinda sikca ¢ikan Internet
evlerinin olasi yarar ve zararlart hakkmdaki tartigmalan akla getirmektedir. Bir yanda
Internet evlerinin miisterilerince, ézellikle sanal sohbet (chat) sonrasi islene;n bagkalarina
rahatsizlik verme, saldir1 ve hatta cinayet gibi suclar anlatan haberler gérmek olanaklidir
(Giirol, 2001; Sever, 2001; Tamer, 2000). Ote yandan, ozellikle ¢ocuklarin Internet

evlerine gidisini engellemenin sonugsuz kaldigini; yine de ailelerin cocuklarmin Internet



evlerinde gezindikleri Web sayfalarimi ve bu mekanlarda harcadiklar zamani sika bir
sekilde denetlemesi gerektigini vurgulayan; béyle kontrollii bir kullanimin ¢ocuklarin

karar verme yeteneklerini gelistirecegini savunanlar da vardir (Cuyar, 2001).
3. Tiirkiye’deki Internet Evleri ve Sorunlar: Uzerine Degerlendirme

Internet evleri su an Tiirkiye'de agirlikl olarak bir eglence ve zaman éldiirme araci
olarak algilanmakta ve daha cok cocuklar ve genclere hitap etmektedir (Sahin, 2000).
Oysa ki, bu kafeler, gerekli simiflandirma ve yasal diizenlemeler yapildig takdirde her
yas vatandasin kendilerine yararhi bilgilere ulasabilecekleri birer bilgilenme mekanina

doniigebilirler (bkz. Yildiz ve digerleri, 2003).

Tiirkiye’de bireysel bilgisayar sahipligi diisiik oranda oldugu igin vatandaslarin
onemli bir bdliimiine Internet’e evindeki kendi bilgisayarmdan erisme yolu kapalidir.
Devlet okullart ve halk kiitiiphaneleri gibi kamusal mekanlar da Internet erisimini tesvik
etmek igin gerekli maddi kaynaklardan yoksundurlar. Devlet okullarinda 6grenci
olmayanlarin kullanabilecegi bilgisayar terminalleri mevcut degildir. Tiirkiye genelindeki
1.486 halk kiitiiphanesinden sadece 23'iinde (%1.5) Internet baglantis1 vardir (Giicli,
2001), bunlann da ancak 22’si vatandaslara internet’e erisim hizmeti sunmaktadirlar
(Yildiz, 2002: 252). Sozkonusu kiitiiphaneler ¢ok simirh kaynaklarla hizmet sunmaya
calismaktadirlar. Bu kiitiiphanelerde ¢alisan bir kiitiiphanecinin bir sanal tartisma listesine
gonderdigi iletide siyle demektedir: “Kurumsal kimligi ile Internet’e bagh olan tek halk
kiitiiphanesi Polathh Halk Kiitiiphanesi (www.polatli-hk.gov.tr). Telefonla bagh
kiitiiphaneler var ama sayr siirekli degisiyor. Bizim hizmetimiz tamamen bagislarla
yiiriitiiliiyor. Nereye kadar dayaninz bilemiyorum”. Nitekim yukandaki iletide sozii
edilen halk kiitiiphanelerinde Internet’e baglanma hizmeti maddi yetersizlikler nedeniyle

Haziran 2001 de son bulmustur.
Kamu galisanlarnmin Internet’e isyerlerindeki bilgisayarlarindan ulasmasi ise,

calisma disiplinini ve verimliligi etkileyebilecek &lciide cahisanlarin  dikkatinin

dagilmasina neden olabilmektedir. Son olarak, sivil toplum kuruluslarinin kendi tiyeleri
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disindaki vatandaslara Internet erigimi saglama yoniindeki gabalari’ heyecan verici olsa

da su anda yeterli gériinmemektedir.

Her ne kadar Internet evleri, vatandaglara daha yaygin Internet erigimi saglamak
icin tek secenek gibi goziikiiyorlarsa da, bu islevi su andaki yapilan ve mevcut yasal
diizenlemelerle gerceklestirmek miimkiin degildir. Ilk sorun, Internet evlerinin
simflandimlmast ve bu simflar gercevesinde birorneklestirilmesidir. Gerg¢i yukarida
bahsedilen mevcut diizenlemeler bir simiflandirma getirmistir, ama bu yazida bahsedilen
tiirden bir siniflandirma su anda bu isletmelere gitmeyen her yas grubundan insanlar da
Internet’e baglanmaya tesvik edecek, Internet kafe sahiplerini de bu gelismeye 6zendirici
onlemleri barindiran bir simiflandirmadir. Omegin devlet, sadece oyun oynatan ve genel
olarak ¢ocuk ve genclere hitap eden “oyun evleri”nden yiiksek oranda, sadece Internet’e
erisim olanag saglayan Internet evlerinden orta derecede, Internet’e erisimde
miigterilerine yol gosterip yardim eden ve onlari egitim, kisisel gelisim benzeri Web
sayfalarina yonelten, orta yas ve iistii insanlart hedef alan isletmelerden ise az vergi
alabilir, ya da hi¢ almayabilir. Bu diizenlemeleri uygulamak icin polis yerine, bilisim
konularinda uzman sivil denetgiler kullanilabilir. Bu denetgiler belediyelere, sivil toplum

Grgiitlerine veya okul-aile birlikleri gibi érgiitlenmelere bagl olabilirler.

Ikinci sorun, internet evlerinde ortaya ¢ikan miistehcen Web sayfalarina girisin
denetimi ve kiigiik yastaki kafe kullanicilarinin engellenmesi gibi disiplin sorunlarina

nasil ¢oziim getirilecegidir. Bu konuda da yine uzman sivil denetgilerden yararlanilabilir.

Uglineli ve en onemli sorun ise, bir kere genis toplum katmanlarimn internet’e
erigimi saglandiginda, bunun ne gibi bir yarar ve arti deger yaratacag sorusuna verilecek

yanittir,

! Bu alandaki sivil toplum caligmalarina en iyi trnekler, Tiirkiye Bilisim Dernegi'nin elektronik belde ve
kadinlara Internet Ggretimi etkinlikleridir (Kas, 2003: TBD, 2003).
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4. internet Evlerinin Olas1 Etkileri

Tiirkiye’de internet kullamicilart hala toplumun orta-iist ve iist kesimleriyle, egitimli
bir azinlikla simirlidir, Her ne kadar bilgisayar fiyatlan ve intermet’e baglanma iicreti
giderek diisiiyorsa da Internet erisimi, ekonomik sikintilarla bogusan milyonlarca Tiirk
ailesi igin bir oncelik degildir. Diger bir deyisle, Internet’e erisim, telefon baglantisi gibi
toplumsal bir gereklilik ve tiketim normu haline gelmemistir. Buna ek olarak. toplumun
genis kesimleri Internet’e baglansa da bu toplumsal erigim sivil toplum hareketleri
benzeri demokratik bir orgiitliiliilk hareketi yaratmadikca Internet teknolojisinin genel
etkisi siirh olacaktir. Diger bir deyisle, eger Internet bireyin devlet ile iliskileri (e-
devlet) ve diger bireylerle olan iliskileri (sivil toplum orgiitlenmesi) alanlarinda etkin
olarak kullamlamazsa, sadece ekonomik iliskiler (e-ticaret) ve sanal eglence akimlarindan
ibaret kalacakuir. Internet’in karar alma siireclerine katilimi artirdigi durumlarda bile,
sozkonusu katihmin niteligi, bireylere gercek anlamda bir tercih hakki verip vermedigi
incelenmelidir. Sorulmasi gereken temel soru, Internet teknolojisinin bireylere ve
gruplara daha fazla sosyo-ekonomik giivence, firsat ve kabiliyet saglayip saglamadigidir.
Bu soruya verilen yanit evet bile olsa. yine de hatirda tutulmalidir ki teknoloji, bireylerin
hayatlarini zenginlestiren siireclerin sadece bir tanesidir; diger siireclerle (egitim, aile

hayati, vs.) dengeli bir sekilde kullanilmalidir.

Tiirkiye'de bireylerin, 6zellikle genglerin internet’e erisiminde sadece oyun, sanal
sohbet gibi eglence amagh etkinlikler 6nemli bir yer tutmaktadir (Diindar, 2001). Eglence
odakli kullanimun yararlan ve zararlan hakkinda degisik goriisler ortaya atilmaktadir.
Omegin Internet evlerinde oynanan bilgisayar oyunlari, bu oyunlarin kullameilar icin
yararsiz oldugundan, takaim ruhunu gelistirdigine; insani rahatlattigindan, kisiligi olumsuz
etkiledigine kadar birgok iddiaya konu olmaktadir (Avei, 2001). Internet’i eglence
amacli kullanmanin etkisi ne olursa olsun, kullammlart eglence odakh olan bireyler,
Internet’in sundugu ekonomik, egitimsel, toplumsal ve politik segeneklere girece ilgisiz
kalmaktadirlar. Bu son noktaya kargilik olarak eglence odakh kullanimun kisileri daha
“ciddi” kullanim alanlarina hazirlayan bir ilk adim oldugu iddia edilebilir. Insanlarin

Internet’i yogun olarak kullamp, bu teknolojinin sundugu genis secenekler yelpazesini
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daha iyi kavradik¢a eglence odakli kullanimlar azalmasa da, diger kullammlarin artacag

umulabilir.

Internet evleri hakkindaki diger bir elestiri de bu mekanlarin daha ¢ok gocuk ve
genglerce kullanildig, miisteriler arasinda orta yas ve iistii kisilerin azinlikta kaldigidir.
Bu, hakli bir elestiri olmasina ragmen, olumsuz bir durum olmayabilir. Kraut vd. (2000)
cocuk ve genlt;lerin diger aile iiyelerinin teknoloji ile tanismasi ve hasir-nesir olmas

stirecinde kilit roller iistlendiklerini ortaya koymustur.
Sonug

Internet evlerinin Tiirk insaninin kendini geligtirmesi yoniinde ciddi bir yardimei
olabilmesi i¢in bazi ciddi adimlarin atlmasi gerekmektedir. ilk olarak insanlara
internet’in sundugu olanaklar yelpazesi acik ve net olarak anlatilmali, ve bu kullanim
alanlarinin degerlendirilmesi tegvik edilmelidir. Tkinci bir sorun ise internet’teki Tiirkce
icerik  yetersizligidir. Eger Internet’te insanlarin hayatint  kolaylagtiracak  ve
zenginlestirecek icerik bulunabilirse, kullamcilar da daha istekli hale geleceklerdir.
Ugtinei sorun, devletin Internet politikalarin1 detayli olarak planlama ve toplumla
paylagsma gerekliligidir. Bu politikalar demetinde daha fazla altyapt (uzakiletisim ve
bilgisayar donanimlari). daha fazla kaulim (bireysel erisimden cok grup erisimini tesvik
etme), daha fazla insani kapasite (gelecegin bilgi toplumu igin gerekli insan giiciinii
hazirlama), daha fazla icerik (yerel goriigleri, haberleri, kiiltiirii ve ticareti Internet’e
tasima), daha ¢ok yaraticilk (teknolojiyi yerel ihtiyag ve firsatlarla uyumlu hale
getirmek). daha fazla isbirligi (devlet, tzel sektor ve sivil toplum kurumlarinin kendi
i¢lerinde ve aralarinda bilisim konularinda diyalog kurmak ve ortak akil iiretmek), daha
fazla maddi imkan (bilisim toplumunun olusumunu parasal olarak desteklemek igin

yaratici yollar bulmak) olmalidir (UNDP, 1999: 7).
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E-DEVLET

R. Erdem ERKUL

(Ars. Gor., Hacettepe Universitesi, [IBF. Kamu Yénetimi Biliimii)

Giris

I¢inde bulundugumuz cag “Bilgi Ca@i” olarak adlandiriimaktadir. Toplumlarin
geligim siireci incelendiginde, déneme damgasim vuran bazi temel unsurlarin 6ne ¢ikug
goriilir. Tarim toplumunda, toprag islemeye yarayan araglar; sanayi toplumunda ise
sinai {iretimi miimkiin kilan buhar makinesi ve elektrik gibi buluslar sayesinde insanlik
Onemli doniisiimler yasamustir. Goriildiigii gibi, “bilgi”, hem tartm hem de sanayi
toplumunda mevcuttur, ancak icinde bulundugumuz cagi, Bilgi Cagi olarak nitelememize
yol agan sey, “bilgisayar” ve “Internet” teknolojileri yoluyla bilginin paylasim ve dolagim

hizinin tarihin higbir déneminde olmadig kadar artmasidir.

Teknolojik gelisme, yeni bir toplumsal yapinin da dogmasina yol agmaktadir. “Bilgi
Toplumu™ olarak adlandirilan bu yeni yap, bilginin Gnem derecesinin yiiksek oldugu,
hayatm her alaninda bilincli ve sik olarak kullanildig: bir toplumu tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bilgi Toplumu kavrami; bilginin ve iletisim teknolojilerinin giinliik
hayatta ve gelecege yonelik kestirimlerde yogun bigimde kullanimi anlamina da
gelebilmektedir. Bilginin egemen oldugu toplumlarda, “bireylerin becerileri” yerine
“bilgi” ve “analojik diisiince” yerine “analitik diigiince” on plana ¢ikar. Bu yap,
devletleri de, diger ¢aglarin temel girdileri olan toprak, isgiicii ya da 6z sermaye birikimi
gibi unsurlar agarak, entelektiiel varhiklarin ve kiiltiirel geligimlerini 6n plana ¢ikarmaya

zorlamaktadir.
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Son yirmi bes yilda sanayi toplumlarimin en kalabalik ve en érgiitlii kesimi olarak
bilinen isci sinifi, degigen kosullara paralel olarak kabuk degistirdi. Peter Drucker’mn
ifadesiyle bu simnifin iginde “Bilgi Calisani” adim verdidi yeni bir tabaka @nem
kazanmaya basladi. Bu yeni tabakaya sadece ileri iiretim sektorlerinde degil, hizmet
sektoriinde de rastlamak miimkiindiir. Teknoloji ve efitim iizerine kurulmakta olan bu
aydin ve ozgiir toplumun temel belirleyicileri, “Bilgi Calisanlar™ adi verilen tabaka

olmustur.

Kisacasi, Bilgi Toplumu, gelismis bir teknolojik altyap: iizerinde yiikselmektedir.
Bilginin ekonomik anlamda en onemli kaynak oldugu, is giictiniin de biiyilk oranda
bilgiye egemen olan g¢alisanlardan olustugu bu toplumda, egitim temel ve siirekli bir

ugras haline gelmistir.

Daha onceki donemlerde bilgiyi diinyanin iginde aramayi amac edinmis olanlar,
glinlimiiz geligmis toplumlarinda, diinyay: bilginin i¢inde arama noktasina ulagsmslardir.
Evet. artik diinya kiigiilmiig, bilgi hayatin her alaninda temel belirleyici olmustur. Bilgiye

egemen olanlar da diinyaya egemen olmaya baglamistir.
1. e-Devletin Tanimm

Kavram olarak e-Devlet, iilkemizde yeni yeni tartisiimaya baslanmis bir kavramdir.
En genis anlamuyla e-Devlet, cagdas toplumlarda devlet ve birey iliskilerinde, devletin
vatandaga karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin
devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi olarak algilanmaktadir (Arifoglu,

Kornes, Yazic1, Akgiil ve Ayvali, 2002: 12).

Baska bir tamimla “e-Devlet” kavram, geleneksel devlet modeline gore daha ileri,
temelde giiclii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan “daha iyi bir devlet
yapisim” ifade etmektedir (OECD, 2003). Bir baska tamimda ise, e-devlet; kamu

kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde
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bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artigimi hedefleyen devlet
modeli olarak tanimlanmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002: 22), e-Devlet projesi, en
genis anlamiyla. daha iyi bir devlet yapisinin olugturulmasini amaglar; yani e-Devlet,
“e"den cok, “devlet”e odaklanmaktadir. e-Devleti olusturan temel unsurlar, e-Sirket, e-
Kurum, e-Vatandagtir. Her biri kendi icerisinde “e” olgusunu ger¢eklestirmeye ugrasacak

ve birbirinden etkilenerek giiclenip gelisecek ve giderek e-devlet olusacakuir,
e-Devlet’in sunacagi temel hizmetlerin yonii iic grupta toplanabilir:

s Devletten Devlete
e  Devletten Vatandasa

e  Devletten Is yasamma

“Devletten Devlete” (Government to Government-G2G), gerek tiim kamu yonetimi
birimleri arasindaki yatay iliskileri, gerekse merkezi ve yerel yonetimler arasindaki
iliskileri kapsamaktadir. “Devletten Vatandasa” (Government to Citizen-G2C), kamu
yonetimi birimleri ile vatandaglar arasindaki tiim karsilikli iligkiler bu kapsamaktadir.
“Devletten Is Hayatina” ( G_ovez:nmant to Business-G2B), kamu alimlan tarzi ticari
kuruluglardan kamuya ya’'da kamu kuruluglarindan ticari kuruluslara dogru geligen tiim
ticari iliskileri icerdigi gibi, sivil toplum kuruluslan veya diger toplumsal olusumlar da
dahil olmak tizere tiim kuruluslarla olan karsilikl: iliskileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003:
47-48).

2. Neden e-Devlet?

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda simirlarin ortadan kalktig bir
diinyada. bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh gelismeler, Tiirkiye ile diger gelismis
tilkeler arasindaki kalkinma farkim artirmaktadir. Tiirkiye'nin bu acigr kapatabilmesi ve
Bilgi Toplumuna ulasabilmesi icin Devletin, gelismis teknolojiyi kullanmas: ve yeni bir
yapilanmaya gitmesi gerekmektedir, Bu vyapilanma modeli, e-Devlet olarak

belirtilmektedir. e-Devlet ile amaglananlar:
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e Devletin seffaflagsmas,

e Devletin hizli ve etkin bir sekilde igleyisinin saglanmast,

¢  Her diizeyde vatandasin y6netime katilinunin saglanmasi.

e Kurumlararas: bilgi alisveriginin saglanarak is ve veri yinelemesinin
onlenmesi,

® Kamunun hizmet verdigi vatandaslarim yasamalarimn kolaylastinlmas,

e  Karar vericilerin bilgiye dayal karar verme stireclerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmas: (Basbakanlik, 2002: 212) olarak tzetlenebilir.
Bunlarm gergeklesmesi durumunda saglanacak yararlar ise sunlardir:

e Zamandan kazang saglanacaktir,

e Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktr,

e  Memnuniyet artacaktir,

e  Ekonomik gelisim desteklenecektir,

e  Hayat kalitesi artacakur,

B Bireysel katilim artacakiir,

® Kagit bagimhligt ve kullanim azalacaktir,

e Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve
dogru sekilde ulasilacaktir. Béylece insan yanhslan en aza indirilecektir.

e  Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasma karsin
zaman boyutundaki toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha
hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vb. olumluluklar

hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir neden olacaktir.

e  Hem kamu yonetimi hem de vatandas igin karar almada kolayhk ve hiz

saflanacaktir.
e  Vatandagin talebi 6n plana ¢ikacakur.

¢  Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortamn olusarak

kuvvetlenecektir.



e Vatandasmm kamu ydnetimi ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi

karsisinda yonetime olan giiveni artacaktir (Basbakanhk, 2002: 212).

e-Devlete gegerken atilmas: gereken oncelikli adimlar ise su sekilde siralanabilir:

e Hukuksal Altyapi: Gerekli hukuksal diizenlemelerin yapilmas: garttir.

o  Teknolojik Altyapi: Teknolojik alt yapt tasanmlan gergeklestirilmeli ve
uygulamaya hizh bir sekilde gec¢ilmelidir.

. e-Devletin Finansmani: Klasik biitce hazirlama usullerinin disina ¢ikilmali ve
yeni modeller olusturulmalidir.

e insan: Toplumun diisiiniilen ve planlanan sistemlere uyumu ve sistemi
kullanmasi igin gerekli egitim saglanmal ve deZisim yonetimi ger¢eklestirilmelidir.

s Hizmet Altyapisim Olugturmalk: Kullanicilarim en verimli ve etkili bir sekilde
hizmet alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli alt yapr olugturulmalidir.

e Hizmet Mekanizmasimi Olugturmalk: Servis mekanizmasim olusturmak, sistem
bilesenlerinin bir arada ¢ahsma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma,
saklama, paylagma ilkeleri servis mekanizmasi tarafindan belirlenir. e-Devlette tiim
birimler arasinda etkin bir veri paylasim sistemi olusturulmali ve igerik meydana
getirilmelidir.

o Giivenlik ve Gizlilik: e-Devlet hizmetleri, kullanicilarmin bilgilerini giivenli
bir ortamda saklamali ve kullamcilar gizlilik ilkelerinin uygulandifindan emin
olmalidirlar.

e  Kritik Basan Faktorlerinin Belirlenmesi: e-Devlet’e gecigte performans
degerlendirmesi yapabilmek icin kritik bagan faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

e  Bir Koordinasyon Merkezinin Olusturulmasi: En 6nemli dnceliklerden biri
olarak, biitiin kamu kurumlaninin tek bir koordinasyon merkezinden yonetilmesi ve tek
bir Devlet portalinin olusturulmas: gerekmektedir. Bir diger oncelik de, sivil toplum
orgiitleridir (STO). e-Devlet mekanizmasim isler hale getiren devletler, STO’lerden
biiyiik destek almuglardir. Bilgi teknolojilerine dayali olarak organize olmus STO’lerin,
Devlet organizasyonlarina katkilari oldukga yiiksek boyutlarda olacakur., Ozellikle

Devletin bu hizmetleri kullanacak vatandaslar ile ilgili kararlann (mevzuat, kanun,
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yonetmelik vb.) alinmast siirecinde STO’lerin destegini almasi hem kararlann etkiligini
artiracak. hem de devlet ve vatandaglar arasinda giiven duygusunun gelismesine yardimer

olacaktir.

Yukarida sayilan nedenlerden 8tiirii, e-Devlet projesi 21. yiizyilda devlet
yonetiminde vazgecilmez bir unsur olarak kargimiza cikmaktadir (Tiirkiye Bilisim

Dernegi, 2002: 29-30).
3. e-Devlet Olgusunun Ortaya Cikigt ve Gelisimi
3.1. Diinya’da e-Devlet ve Gelisimi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Internet teknolojisi ile ilk olarak 1970’1
yillarin baginda tamsristir. ABD, iilke topraklarina kargi yapilacak bir niikleer saldiriy)
onlemek icin, 1970 yilinda ARPAnet isimli bir proje baslata ve bu proje Once
iiniversiteler, sonra bazi devlet kuruluslan tarafindan kullanilmaya baglandi. Bu teknolojt,
daha sonra Avrupa'ya gecti ve diinyada Internet adi ile yayginlasti. 1980’lerde Internet,

web teknolojisine doniistii Bagbakanlik, 2002:0).

20. yiizyihn 6zellikle son geyreginde Bilgi Teknolojileri (BT) alanlarinda yaganilan
gz kamastirict teknolojik ve bilimsel geligmeler, degisimin hizinin artik kestirilemedigi,
yeni bir diinyanin kapilarim agmistir. Bu doniiglimiin bir parcasi olarak kamu
yonetimlerinde elektronik devlet modeline (e-Government) yonelik galigmalarin 1990’1
yillarda giderek hizlanmaya basladig: goriilmektedir. 1981 Yilinda Singapur’da ve 1985
yilinda ise ABD’de e-Devlet projeleri uygulamaya konulmaya baslanmustir. Ingiltere ve
Kanada, 90'li yillanin ortasinda e-Devlet programlarim baslatmugtir. e-Devlet
uygulamalarinin olguniugu bakimundan sirasiyla Kanada, ABD ve Singapur, -“yenilikgi
liderlik” nitelendirilmesiyle onde bulunmaktadir. Bunlari, “vizyon sahibi izleyiciler”
kategorisinde Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda, ingiltere; “saglam gelistiriciler”
kategorisinde Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, Ispanya, Irlanda, Portekiz, Almanya.

Belgika; “platform insa edenler” kategorisinde ise Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney



Afrika, Italya ve Meksika izlemektedir. Diinya Ekonomik Forumu “Kiiresel Bilg;
Teknolojisi 2002-2003 Raporu™na (WEF, 2003a) gére, teknik altyap gostergeleri yani

sira hizmet sunumu ve- gelistirilmesi, teknoloji iiretme yetenegi, insan kaynaklar

sermayesi, hukuk diizenlemeleri vb. Slgiilere gére siralamada ilk ti¢ siray: ise Finlandiya,

ABD ve Singapur almaktadir.

3.2. Tiirkiye’de e-Devlet ve Gelisimi

Tiirkiye’deki ilk fiziksel Internet baglanusi, 23 Ekim 1992 tarihinde Hollanda’nin
NIKHEF Arastirma Merkezi ile ODTU arasinda x.25 kullanilarak yapimistir. Genel
olarak hayata gecirilmesi ise 12 Nisan 1993°te Tr-Net tarafindan saglanmistir. Ulkemizde
ilk e-Devlet uygulamalari ise 2000 yilinda baslamistir. 2002 yilinda bazi devlet kurumlar
e-Devlet siiregleri agisindan sadece bilgilendirme ve basit baz e-hizmetleri vermeye
baslamistir. Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “2003 Diinya Kamu Sektorii
Raporu: e-Devlet” (UNPAN, 2003) baglikli arastirmada ise Tiirkiye'de her 100 kisiye
diigsen bilgisayar sayisinin 4 oldugu ve her 100 kisiden ancak 7’sinin Internete erisebildigi
belirtilmektedir. Bunlardan en &nemlisi olan Mernis (Merkezi Niifus Bilgileri Kayit
Sistemi) projesi ile Igisleri Bakanhg, Internet/Intranct araciligtyla kimlik numarasi
vermeye baslamistir'. Diinya Ekonomik Forumu “Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2002-2003
Raporu™ (WEF, 2003a), bilgi toplumuna hazir olma kriteri acisindan Tiirkiye nin, 84 iilke
arasinda ancak 50. sirada yer alabildigini gdstermektedir. Forum tarafindan yaklasik bir
yil sonra kamuoyuna sunulan 2003-2004 Raporu’nda (WEF, 2003b) ise Tiirkiye bu kez
102 iilke arasinda 56. sirada bulunmaktadir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan asagida
eAvrupa girisimi bash@ altinda detaylari siralanan program kapsaminda, elektronik
ortamda verilmesi ©Ongoriilen kamu hizmetleri acisindan da Tiirkiye'nin, énemli
eksiklikleri bulunmaktadir. Tablo (1) hizmet gruplan itibariyle Tiirkiye’nin mevcut
durumunu gézler 6niine sermektedir. Tabloya gore; Tiirkiye’de birgok hizmet tiiriinde son

derece olumlu adimlarm atildigi goriilmektedir. Ancak. elektronik ortamda verilmesi

' Meveut e-Devlet projeleri hakkinda daha detayh hilgi icin bkz. Arifoglu, Kérnes, Yazici, Akgiil ve Ayval
:2002); Ugkan (2003: 115-309); Bagbakanlik (2002: 297-301); Masaracioglu (1998: 25); Mclsaac vd.
2000 155); Ulkii (1998: 26-8); Omur (1997: 80-5); Mellor ve Parr (2002): DPT (2003 ve 2004); ve
liirkiye Bilisim Dernegi (2004 5-8).

gereken 20 kamu hizmetinden 8'inin (%40) heniiz hi¢ verilemedigi, diger hizmetlerin ise
birtakim eksikliklerle sunuldugu gériilmektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin bilgi toplumuna

gecis siirecinde halen dnemli eksiklikleri oldugunu gostermektedir.



Table (1). AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasmu Ongirdiigi 20 Temel Kamu Hizmeti
Bazmda Tiirkive'deki e-Deviet Hazirhik Diizeyi

KAMU HIZMETI TANIMI

TURKIYE'DEK] UYGULAMA/HAZIRLIK DURUMU

A) Vatandaga Yinelik Hizmetler

1. Gelir vergileri: Bildirim ve dezerlendirme Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama vapilabiliyor

2 Is Kurumlar araciligiyla is arama hizmetleri Meveut, ancuk interaktif degil ve sorgulama yapilamivor.

3 Sosyal giivenlik katkisi (sigorta primleri) @ lgsizlik sigortas: ve sa@lik sigortast ile ilgili her

® igsizlik yardinn dirli  bilgiye  wlismak  mimkin,  aneak  gevrimici  islem

. Saghik sigorts yaptlimyor.,

. Ogrenci yardiny . Orenci burs ve kredi bagvurusu sonuclirma ve
berg durumbinma iliskin bilgilere ulasilabiliyor. Ancak cevrimigi
bagvuru yuapilamiyor,

4, Kigisel belgeler (pusaporl ve siiriichi belgesi) Ankara, Istanbul ve fzmir illerinde pasaport basvurusu
yapiliyor ve ilgili birime gidilerek alinabiliyor, Siiriicit belgesi
uygulamas: yok.

2 Arag ruhsan (yeni ve kullanilous) Heniiz vok

6. Ingaat ruhsut basvurusu Heniiz yok

¥ Pelise ihbardu bulunma {8rnein hirsizhk icin) Ankar, Istanbul ve [zmir illerinde meveut.

8 Hulk  kiitiiphaneleri  (kawloglar.  arama Milli Kiitiphane web sitesinden katalog tarama ve Kilap

uraglanmn meveudiyeti) ayirtma islemleri gerceklestirilebilmekiedir,

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Bagvuru ve alma Heniiz yok

10. Yiiksek 88renime kuyitfiniversiteler Universite kaydi yaplanuyor. Bazi iniversitelerde ders
kayit sistemleri kullandivor, ancak penel degil.

11. Tagmmu bildirimi (adres degigikligi) Hentiz yok

12. Sughga  iligkin - hizmetler (randevu  alma, Heniiz yok

hastane hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye almu)

13,# Trafik ceza puam Brenme ve trafik para Trafik ceza puam sorgulamas: yapilubiliyer ve trufik para

cezust ddeme cezas) denebiliyor.

14, % Metorlu tasit vergisi deme Motorlu tagit vergisi 8denebiliyor.

B) Is Diinvasina Yonelik Hizmetler

L Calsanlar igin sigorta primleri Cevrimici odeme yapdamamaktadi, | Mayis 20047en
itibaren SSK'da bildirgeler Internet lzerinden gonderilebilecek.
borg. tahakkuk ve tihsilat bilgilerine ulagilabilecek ve ¢evrimici
Gdeme yapilabilecektir.

2. Kurumlur vergisi: Bildirim. onaylania Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulamu yaplubilivor,

3 Ratmu deger vergisi: Bildirim. onaylama Heniiz yok.

4. Yeni girkel kayd: Heniiz yok.

-H [statistik birimine veri ilztimi Heniiz yok.

Gimriik bildirimleri Diger kurumlardan istenen belgeler diginda atomusyona
segilmiy durumdi

7. Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahil} Heniiz yok. ancuk gerekli belgeler indirilebiliyor.

8. Kumu shmlan Bazt kuwrumlardy ihale ilanlin  yayimlamiyor. Ancak.
gevrimigi kamu alum hizmeti vok. DMO nun elekironik suls
hizmeii meveut.

(*) Turkiye icin énemli gérillen bu hizmetler, AB listesinde yer almamaktadir,
Kaynal: DPT (2004: 3).

220

e —

3.3. e-Avrupa Girisimi

ABD’nin 1990’1 yillarin bagindan itibaren, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali olarak sagladig verimlilik artig1 ve ekonomik biiyiimenin etkisiyle yogunlasan bu
cabalar igerisinde Avrupa Birligi (AB) de 6nemli olarak yerini almigtir. 23 Mart 2000
tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa konseyi toplantisinda, Avrupa’nin gelecek 10 yilda
diinyadaki en'rekabetci ve dinamik bilgi tabanl ekonomisi haline gelmesi stratejisi ortaya
konmus, bu strateji ¢ergevesinde, 19-20 Haziran 2000 Tarihinde Fiera’da eAvrupa 2002

Girigimi baglatilmis ve buna iligkin Eylem plam hazirlanmistir.

e-Avrupa 2002 nin hedefleri su sekilde siralanmustir:

. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet,
= Insan kaynagina yatirim,

*  Internet kullaniminin tesvik edilmesi.

Daha sonra, séz konusu girisimin aday iilkelere genisletilmesi kararlagtinlms ve
aday iilkelerle Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum Yénetimine katihmlart i¢in davette

bulunulmustur.

“eAvrupa+” adi verilen bu girigim, yukandaki hedeflere ilave olarak “Bilgi
Toplumunun temel yapr taglarimt olusturma ¢alismalarimin hizlandirilmas:” hedefini de
icermektedir. Bu ¢ergevede hazirlanan Eylem Plani, aday iilkeleri rekabet giiclerini
artirmak amaciyla reformlarii hizlandirmalar, ekonomilerini modernize etmeleri,
kurumsal ve idari kapasitelerini geligtirmeleri yoniinde tesvik eden ve aday iilkelerin ézel

durumlarint da goz 6niine alan eylemler icermektedir.

e-Avrupa 2005 hedeflerine bakilacak olursa;

° e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak iizere modern cevrimigi

hizmetlerin sunumu,

® Dinamik e-Is ortaminin yaratilmasi,
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e Bunlart mimkiin kilacak rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erigimi ile

giivenli bilgi altyapisimin saglanmas: karsimuza cikmaktadir.

e-Avrupa 2005, katilimeilifin gelistirilmesi (e-Inclusion) ve firsat esitliginin
saglanmasmi hedefleyerek, insam merkez kabul eden bir yaklasimi benimsemektedir. Bir
cok iilke, kendine bu hedefleri 6rnek alarak e-Devlet stratejisini olusturmaktacdir (E-

Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 2003-2004: 4-5).

Sonu¢ ve Degerlendirme

20. yiizy1l “gii¢lii devlet giiclii teknoloji” ilkesinin yavas yavas literatiire yerlestigi
bir dénem olmustur. Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin sundugu imkanlar gercekten
onemli doniisiimler yaratacak boyuttadir. e-Devlet doniisiimii ile pek ¢ok kazan¢ miimkiin
goziikmektedir. Bu yararlarin hepsinin olugmas: icin gii¢lii bir egitim gerekmektedir.
Hem vatandasin hem de uzmanlarin Oncelikle e-devlet nedir ne degildir konusunda
egitilmesi sarttir. Ancak, bunun yaninda, e-Devlet ve ona eslik eden BT uygulamalarinin
art niyetli kisiler tarafindan kotiiye kullamilabilmesi riski de bulunmaktadir. Devlet
kurumlarimin elektronik bilgi havuzlarindaki bireylere dzel bilgilern, giivenlik zaaflan
nedeniyle art niyetli insanlar tarafindan ele gecirilip kullanilmasi, e-Devlet
uygulamalarina duyulan giiveni sarsacak ciddi sorunlar yaratabilir.. Aslinda bunun
diigiiniilmesi bile rahatsiz edicidir. Vatandas memnuniyetini artirmak icin meydana
getirilmis, kimilerine gire yeni bir tiir Ozgirliigiin (dijital dzglirliik) ilk adimu olan
Internet ve Biligim Teknolojilerinin, otoriter/totaliter bir devlet sisteminde, toplum
icindeki herkesin numaralandirilip izlendigi bir “acik hapishane” yaratma amaciyla
kullanilma riski her zaman i¢in mevcuttur. Ancak, bireyin haklarimi giivence altina alan
yasal diizenlemeler ve agir yaptnimlar olan bir yasal ¢ergeve ile bu korkular biiyiik

olelide ortadan kaldirmak imkan dahilindedir.
Sonug olarak, bugiin icin artik, devletlerin ve toplumlann, e-Devlet

uygulamalarindan kagmmak veya karsi cikmak gibi bir liikslerinin bulunmadig

sdylenebilir. Ciinkii 21. yiizyilda cagdas devlet olma diizeyi; e-Devlet alanindaki
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uygulamalarin giivenligi ve giicii ile dl¢iilmeye baslanmistir. Her §eye ragmen, cagdag
devlet olabilmenin yolu, e-Devlet uygulamalarindan gecmektedir. Gelisen ve degisen
diinyaya devletler ve toplumlar ayak uydurmak zorundadir ve bu da ancak e-Devlet

déniigiimiinii gergeklestirmekle miimkiin olabilecektir.
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KAMU YONETIMI DiSIPLINININ KOKENINE ILIiSKIN BiR NOT!

Koray KARASU

(Dr., Ankara Universitesi, SBF, Kamu Yénetimi Boliimii)

Giris

Kamu ydnetiminin bagimsiz bir disiplin haline gelmesi, yerli ve yabanci yazinda
geleneksel yonetim kuramlarmim dogusu ile Szdeslestirilmektedir. Geleneksel yonetim
kuramcilarinin 6nciisii olan Woodrow Wilson, The Study of Administration (Idarenin
Incelenmesi)® (1887) adli makalesi ile kamu yonetimi disiplininin kurucusu olarak kabul
edilmektedir. F. Goodnow un Politics and Administration (Siyaset ve fdare)"' (1900), F.
Taylor’un The Principles of Scientific Management (Bilimsel Yonetim 11'k.¢3£.<3r1’)‘f (1911),
L. White'in Introduction to the Study of Public Administration (Amme Ildaresine Gfrf.s)5
(1926) ve W. F. Willoughby'nin Principles of Public Administration (Kamu Yénetimi
[lkeleri)® (1927) adhi kitaplan: da geleneksel yonetim kuramlarmin diger Snemli ayaklarim
olusturmaktadir. Geleneksel yénetim kuramlari, Gulick ve Urwick'in 1937°de
yayimlanan ve ydnetim 68eleri (planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yonlendirme,
egdiidiim, denetim, biit¢eleme - POSDCORB) ile ilkelerinin yer aldifn Papers on the
Science of Administration (Idare Ilmi Uzerinde fncelemeler)? adli kitabiyla zirveye

ulagmugtir. Kamu yonetimi disiplininin kokenine iliskin saptamalarda, basta yukanda

' Yazinin olgunlagmasindaki katkilar igin Prof. Dr. Birgiil A. Giiler ve Dr. Onur Karahanogullar’na
tesekkiirlerimi sunarim. -

> Woodrow Wilson, “The Study of Administration,” Political Science Quarterly (Vol. 2, June 1887), s.
197-222. Tiirkge gevirisi: W. Wilson, “Idarenin Incelenmesi” (Cev.: N. Abadan) Se¢me Parcalar (Istanbul:
Tiirk Siyasi flimler Dernegi, 1961), s. 53-73.

? Frank Goodnow, Politics and Administration (New York: MacMillan, 1900).

4 Frederick W. Taylor, Bilimsel Yénetimin {lkeleri (Cev.: Bahadir Akin) (Konya: Cizgi Kitabevi, 1997).
*L. White, Amme [daresine Girig (Cev.: R. Toluner — A. Payashoglu) (Ankara: Ajans Tiirk, 1957).

SW. F. Willoughby, Principles of Public Adminisiration (Baltimore: John Hopkins, 1927).
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deZindiklerimiz olmak {izere, 1887-1940 willari arasinda ABD’de yayimlanan
calismalara gonderme yapildig,® buna karsilik 17. yiizyilda Prusya’dali kameralistlerin
¢aligmalar ve stanbul dogumlu Fransiz miihendis Fayol’un Administration Industrielle
et Générale (Smai ve Umumi Islerde Idare)’ (1916) adli kitabi diginda Kita Avrupas

birikiminden hemen hemen hig soz edilmedigi siylenebilir.

Amerikah kamu yonetimei D. W. Martin, “Déja Vu: Amerikan Kamu Yénetiminin
Fransiz Atalar”'"® bashkl makalesinde, yénetimin 6geleri ve ilkelerini ilk kez sistemli
bilgi biitiinii haline getirenlerin ve kamu yonetimi disiplininin kurucularinin yukarida
degindigimiz Amerikan yonetim bilimeiler oldugu bigimindeki yaygimn diisiinceye kars:
¢ikmaktadir. Martin’e gore, ABD'den ¢ok daha 6nce Fransa'da, 19. ylizy1ll boyunca
gelisen, onemli bir kamu y6netimi bilgisi vardir. Martin, 19. yiizyilda yasamus olan
Fransiz kamu yonetimcilerinin goriislerinin, 20. yiizyilda ABD'liler tarafindan yeni bir
goriis gibi ortaya koyulmasina ydnelik olarak déja vu benzetmesini yapmakta; Amerikan
kamu yonetiminin atalariun Fransizlar oldugunu dile getirmektedir. Bu tebligde,
Martin’in itirazindan hareketle kamu yonetimi disiplininin kékenine iliskin baz
saptamalar yapilmuigtir. Bu yapilirken, kamu yonetimi disiplininin temel tartisma
alanlanna yonelik aynntili agtklama getirme kaygist giidiilmemis; farkh donemler

agisidan kamu yonetiminin disipliner niteligi de tartisilmanmugtir.
1. Fransiz Kamu Yénetimi Yazim (1808-1859)

Fransa’da 1800°lerin ilk ¢eyreginde Napolyon'un, ulus birligini saglamaya yonelik
koklii reformlart ile birlikte kamu yonetimi baglica giindem maddesi haline gelmistir.
Roma Imparatorlugu’ndaki gibi ussal bir yonetim arayisindaki Napolyon'!, basta kamu

orgiitlenmesi ve kamu gorevliligi rejimi (memur statiisii) olmak iizere pek ¢ok alanda

" L. Gulick — L. Urwick, Jdare limi Uzerinde Incelemeler (Cev.: S. Alacaklioglu) (Ankara: TODAIE,
1957).
¥ Mark R. Rutgers, “Science of Administration” iginde Encyclopedia of Public Administration and Public
g’o!’fcy (USA: Marcel Dekker, 2003), s. 1086-1088.
1DH, F:fyol, Sinai ve Umnumi Islerde Idare (Cev.: A. Calikoglu) (Istanbul: Hilmi Kitabevi, 1939).

Daniel W. Martin, “Déja Vu: French Antecedents of American Public Administration,” Public
Administration Review (Vol. 47, No. 4, 1987). s. 207-303,
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koklii reformlar gerceklestirmistir. Reformlarin amaci, “kendi yonetimini saglamak ve

12

kamu hizmetlerini organize etmek i¢cin milletin kurdugu bir mekanizma™ - olarak devletin
yeniden yapilandirilmasiydi. Bu dénemde yapilan cok sayida calisma. bu kokli
reformlarin temelini olusturmugtur. Bunlarin baginda Charles-Jean Bonnin'in ¢aligmalan

gelmektedir.

Kamu hukuku bagta olmak iizere, edebiyat ve eZitim gibi farkli alanlarda ¢ok
sayida yay1n113 olan Bonnin’in kamu yonetimi alanindaki ilk cahismasi, 1808°de
yaymmladigt Bir Idari Yasanin Onemi ve Gerekliligi Uzerine (De I'importance et de la
nécessité d'un code administratif) adli taslak calisma niteligindeki kitaptir. Izleyen
yillarda bu konudaki ¢alismalarim siirdiiren Bonnin, Napolyon'un cok yararlandif: ilk
kitabim daha da gelistirerek, 1812°de Kamu Yénetimi llkeleri (Principes d’ administration
publique) adh 3 ciltlik kitabim yayimlamusur.'® Kamu yonetimine yonelik 68 genel
ilkenin ayrintili bigimde ele alindig bu kitabin temel 6zelligi, kamu y6netimi alaninda
“kamu yonetimi ilkeleri”nin sistematik ve kapsamh bicimde yer aldigi ilk kitap olmasidir.
Nitekim Onsdz’tinde Bonnin. bu kitabimin kamu yonetimine iliskin ilk sistematik bilgi
liretme girigimi oldugunu, bu ilk girisim i¢in de okurlarindan hosgorii bekledigini dile
getirmektedir.”” Kitabin diger ozelligi, genellikle o doneme kadar “polis’ (police) '® ya da
‘devlet idaresi’ (gouvernement) gibi basliklarla yayimlanan kitaplardan farkh olarak,

“kamu yonetimi” adiyla yayimlanms olmasidir.

" Brian Chapman, fdare Meslegi: Avrupa’da Deviet Menmurlugu (Cev.: C. Tutum) (Ankara: TODAIE,
1970), s. 17.

12 Brian Chapman, s.17.

'3 Leonard White, “The Just Official.” Public Administration Review (Vol. 5, 1945), 5. 272.

4 C. J. Bonnin, Principes d'administration publique (Paris: Chez Renaudiere, 3. Ed., 1812, 3 Cilt). Bu
kitabin Birinci cildi 497, fkinci cildi 374 ve Ugtineii cildi ise 312 sayfadir. Kitabin ikinci baskisinin kiinyesi
sOyledir: (Paris: Clament fréres, 1809).

" L. White, “The Just Official,” 5. 272.

'® Fransa’da kamu yonetimi alanna iliskin 1800 lerden onceki caliymalar genellikle “polis” (police)
kavrami altinda yapiimistir. Omegin, Nicolas de La Mare, Trairé de la police, 4 Cill, 1719-1738.
“Yénetim™ sdzciifiiniin, kitap bashginda yer aldif ¢alismalardan biri 1784 de yayimlanan J. Necker'in De
Uadministration des finances de la France adli kitaptir. John A. Fairlie, “Public Administration and Public
Law,” Charles G. Haines — Marshall E. Dimock (eds), Essays on the Law and Practices of Governmenial
Administration (Baltimore: The Johns Hopkins Press, 1933), s. 3.
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Bonnin’in ¢aligmasi, modern kavramlarin devlet yonetimine uyarlandigi, yonetim
biliminin kuruluguna iligkin ilk ciddi girisim olarak nitelendirilmektedir.'” Bonnin’e gire,
hukuk ve diger toplumsal bilimleri i¢inde barindiran, dengeleyen, uygulama agirlikli bir
bilim olan kamu yonetimi, dar kaliplar icinde teknik boyuta sikismis olarak
algilanmamalidir. Kamu y6netimi, toplumsal diizeni saglamaya ve kamu hizmetlerini
yiriitmeye yonelik olarak birey ve miilkiyet iizerinde karar verme otoritesini ifade
etmektedir. Bu agidan kamu ygnetiminin konusunu, diizen, otorite, kamu giicii, kamu
hizmeti bagta olmak iizere ¢ok yonlii ve ¢ok aktorlii toplumsal iligkilerin kamu yararina
yonelik olarak kurulmasimi saglayacak yapilar, diizenlemeler ve kamu hizmetlerini
yiiriitecek kamu gorevlileri olusturmaktadir.'”® Bonnin’in kamu yonetimi  yaklagim,
istatistik, maliye, hukuk ve muhasebe gibi farkh disiplinleri igermektedir. Bonnin’e gire
bir bilim olan kamu y&netimi, aym zamanda adalet, diiriistliik, toplumsal sorumluluk,
kamu yaran, ortak yarar, kamusal diizen gibi konular da igermesi nedeniyle normatif

niteliktedir,"

19. yiizy1l Fransiz kamu y6netimi yazinina diger bir onemli katki, o dénemde
bagimsiz bir disiplin olma yolunda onemli gelismeler kaydetmis olan idare hukuku
alanindan gelmistir.”® Bu konuda ozellikle Louis Antoine Macarel'in calismalarn Gne
gikarilmaktadir.”' Macarel, 1828-1844 yillari arasinda Idare Mahkemeleri> (Des
tribunaux administratifs), Idari Yarginmn Unsurlari™ (Elements de jurisprudence
administrative) ve dort ciltlik fdare Hukuku Dersleri** (Cours de droit admin istratif) adli
kitaplant yayimlamigtir. Macarel'i diger hukukgulardan farklilastiran zellik, kamu

yonetimini idare hukuku temelinde almaktan ¢ok, idare hukukunu yénetsel ilkeler

M. R. Rutgers, “Science of Administration” s. 1086-1088.
'8 C. J. Bonnin, Principes..., s. xiv'den aktaran, L. White, “The Just Official,” 5. 273.
’L: C. I. Bonnin, Principes..., s. xxiii; cilt 2, 5. 258--260"dan aktaran, L. White, “The Just Official,” s. 273-
274.
% fdare hukuku alaninda o dénemdeki énemli calismalara érmekler: M, Fleurigeon, Code administratif,
1809; E. V. Foucart, Précis du droit public et administratif, 1814; Louis Macarel, Eléments de
Jurisprudence administrative, 1837; M. De Cormenin, Questions de droir administratif, 1822. ( Kiinyeler
John A. Fairlie, “Public Administration and Public...” 5. 5'den).
*' D .W. Martin, “Deja Vu...,” s. 297.
ji (Paris: Roret, 1828). (Kiinye, D. W. Martin, “Deja vu...,” s. 303.).
. (Bruxelles: Société Typographique Belge, 1837). (Kiinye, D. W. Martin, “Deja vu...,” s. 303.).

(Paris: Gustave Thorel, 1844). (Kiinye, D. W. Martin, “Deja vu...,” 5. 303.).
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aracihyla aciklama arayisidir. Omegin Macarel’in glindeme getirdigi “yurttaslar icin

idari korunma yontemleri” kavram o dénemde ¢ok yanki bulmugtur.

19, yiizyillda Fransiz kamu yonetimi yazininda one ¢ikan bir diger isim A.F.A.
Vivien'dir. Vivien’in 1859'da yayimlacigi 2 ciltlik Yonersel Incelemeler (Etudes
Administratives) *° adlh kitabiyla Fransiz kamu yonetimi yazimnmn o donemde zirveye
ulastign kabul edilmektedir. Vivien'in bu galismasinda, basta siyaset-yonetim ikiligi
olmak iizere kamu yonetiminin temel tartisma alanlarina yonelik olarak ayrnntih
aciklamalar yer almaktadir.”” Fransiz 19. yiizyilda kamu yonetimi yazminda

degindiklerimizin diginda da ¢ok sayida caligma vardir.”®

19. yiizyilda Fransa'da kamu yonetimi yazimnin gelismesinde iki etken daha
onemli rol oynamstir.  Birincisi, 1839-1849 yillann arasinda yayimlanan Revue
Administratif adli dergidir. Kamu yonetimi alaninda ilk siireli yayinlardan biri olan bu
derginin editori, ilk sayida, derginin genel siyaset ya da ticari—endiistriyel isletmeler ile

degil, sadece kamu yonetimi ile ilgili oldugunu belirtmektedir.”

Diger 6nemli etken, Fransizlarin, bilimsel bir inceleme ve aragtirma alam olarak
kabul ettikleri kamu yonetimine yénelik olarak kurduklan egitim kurumlaridir. O
donemde kamu kurumlarimin énemli bir béliimii, kendi personeli icin hizmet i¢i egitim
kurumu olusturmustu. Ilk Ulusal Yonetim Okulu 1848’de kurulmustur. Fransa

Hiikiimeti'nce Almanya’ya eZitime gonderilen Edouard Laboulaye'nin, hazirladig

D .W. Martin, “Deja Vu...,” s. 297.

% (Paris: Librairie de Guillaumin & Cie, 1859, 3. Ed., 2 Cilt). Bu kitabn ilk baskisi 1845, ikinci baskist ise
1852"de yapilmstr. (Kiinye, D. W. Martin, “Deja vu...,” s. 303.).

' D.W. Martin, “Deja Vu...,” s. 297.

% Bu donemde yapilmis olan galismalara diger bazi érmekler sunlardir: Gilbert Ymbert, Les Moetirs
Administratives (Paris: 1825); H. Monnier, France Administrative (Paris: 1841, 2 Cilt); C. P. M, Haas,
L'Administration de la France (Paris: 1861, 4 Cilt.); P. Viollet, Histoire des Institutions Politiques et
Administratives de la France (Paris: 1890, 3 Cilt); J.L.E. Ortolan et L. Ledeau, Le ministére public en
France (Paris: 1831). (Kiinyeler, B. Chapman®in /dare Meslegi ve J. A. Fairlie’nin “Public
Administration...,” adli ¢aligmalarindan alinmustir.) Fransiz kamu yénetim yazinina, isletme yGnetimeisi
Charles Dupin’in de katkilart olmustur. Dupin’in 1831 yilinda yazdiga Isgilerin Kaderi Hakkinda Séylev
(Discours sur le sort des ouvriers (Paris: Bachelier, Libraire, 1831) adli kitabi 6zel endiistriyel girisimlerin
yonetimi ile ilgilidir. Dupin’in kamu yonetimi ve kamu yoneticileri ile ilgili ¢aligmalar: da vardir. (Kiinye,
D. W. Martin, “Deja vu...,” 5. 303.).
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Almanya’'da Yeni Gelisen Idare ve Idare Egitimi Hakkinda (De l'enseignement et du
noviciat administratif en Allemagne) 30 adh Rapor, Fransa'da kamu yénetimi egitiminin
kurumsallagmasina Gnemh katkilar saglamustir. Bu Rapor, daha sonra ABD’de kamu

yonetimi reformlarinda da kullamlmgtr. ™

Kamu Yonetimi Okulu’'nun kurulusunda
Vivien'in de ¢ok dnemli rolii olmustur. Kamu Yonetimi Okulu’nun ders izlencelerinin,
daha sonra ABD'de kurulan kamu yénetimi okulunda (NASPAA) cok biiylik oranda

aynen kullanilmasi da deja vu tezini desteklemektedir.*

19. yiizyil Fransiz yazimmna iliskin bu saptamalarin sonrasinda, bu dénemdeki
yazinda kamu ybnetiminin temel inceleme alanlarma iligkin goriislere kisaca yer

verecegiz.
2. Siyaset-Yonetim Ikiligi (Dichotomy)

Kamu ybnetimi disiplinin dogusunda siyaset-yonetim ikiligi 6nemli rol oynamistir.
Bircok yazar, modern kamu y&netiminin ya da “yonetsel devlet”in bu ikiligin iizerine insa
edildigini ileri siirmektedir.™ Kamu yonetimi disiplininde siyaset-yGnetim ikiligi ile ilgili
olarak genellikle Wilson ve Goodnow'un cahigmalarina génderme yapilmaktadir.
Demokrasilerde yonetsel verimlilik arayigi icindeki Wilson, yonetimi “sivasetin giinliik
telas ve heyecanindan uzak...bir is alam” olarak tamimlamaktadir. Wilson'a gore
yonetsel ¢aligmalann konusu, yiiriitmenin iglevlerinin yerine getirilmesini saglam ilkelere

dayandirmakur.® Bir diger ABD’li kamu yonetimei Goodnow da, siyaset ve yonetimin

#D.W. Martin, “Deja Vu....” 5. 298. Dergi, editoriiniin yonetsel reformlara muhalif olmasi nedeniyle
sadece 11 yil cikabilmis, siyasal baskilarla kapatiimistr.

 Edouard Laboulaye, “De I'enseignement et du noviciat administratif in Allemagne,” Revue de
Législation et dic Jurisprudence (Vol. 18, 1843), s. 513-611. (Kiinye, D. W. Martin, “Deja vu...,” s. 303.)
"' D .W. Martin, “Deja Vu...,” s, 297.

* Fransizlar, Kamu Yonetimi Okulu’nda sneelikli olarak palitik ekonomi, istatistik ve parlamento ile ilgili
konulara egilmiglerdi. Bazi Fransiz reformeulara gére bu icerik yeterli degildi. Laboulaye'e géire kamu
yometimi egitimi ile biittin kamu okullarmin ders izlenceleri biitiinlesik bir hale getirilmelivdi. Fakat bu
Gneri destek bulmamustir. D . W. Martin, “Deja Vu...,” 5. 299,

* Laurence J. O*Toole, “Docttines and Developments: Seperation of Powers, the Politics-Administration
Dichotomy, and the Rise of the Administrative State,” Public Adminisiration Review (Vol. 47, N. 1, 1987),
5. 17-25.

M W. Wilson, “Idarenin Incelenmesi” s. 63. ABD'li baza yazarlar, Wilson'un kamu &rgiitlerindeki politik
etkinlik ile ydnetsel etkinlik arasinda ok da belirgin bir ayrim yapamadigini; Wilson®un temel kaygisinim
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kesin bigimde birbirinden ayrilmas: gerektigini savunmus; siyaseti, kararlarin alindig,

yonetimi ise bu kararlarin uygulamaya gecirildigi alan olarak tanimlamstir.™

Siyaset-yonetim ikiligi, ABD’li kamu yd&netimcilerin bir bulugu degildir; aym
sekilde Fransizlarim da bulusu degildir. Bu ikilik, Montesquieu nun giigler ayrihig
ilkesinden hareketle gelistirilmis ve cok sayida bilim adamu tarafindan farkl: sekillerde
kullanilmustir. Fakat, bu ayrimi bugiinkii bicimine yakin olarak kavramsallagtirmada
Fransizlarin &nemli katkilart olmustur.®® Giicler ayrihig doktrini oneesinde Kita
Avrupasi’nda yonetim, gerek yapisal (biirokratik aygit) gerek islevsel agidan yiiriitmeden
ayr! diisiiniilmilyordu. Yénetimin bagimsiz bir olgu olarak ele alinmasi, 19. yiizyildan
sonra giigler ayriligr doktrininin yerlesmesi ile birlikte gerceklesmistir.’” Rutgers, modern
kamu yénetiminin, 19 yiizyilda kazandigi ivmede giicler aynlifn doktrininin énemli rolii
oldugu dile getirmekiedir. Rutgers'e gore, glicler arasinda bir “denge” arayigindaki
ABD’den farkli olarak Kita Avrupasi'nda gicler ayrihg doktrini, “ayrisma’yi
kuramsallagtirma girigimidir. Bonnin ve Vivien bagta olmak iizere Fransiz kamu
yonetimeilerinin calismalarinda, “ayrisma” temelindeki gii¢ler ayriligi doktrinini yagama

gecirme arayisina girigmislerdir.

Bonnin. giicler ayrnihigi doktrinini temel alarak devlet otoritesini yeniden
tanmimlamus, yiiriitmeyi ti¢li bir ayrima tabi tutmustur: ydnetim (administration), devlet
(érar) ve devlet idaresi (gouvernement). Bonnin'e gore, politik kararlann uygulanmasinda
ayrintili nitelikteki giinliik islerden olusan yonetim etkinligi. hem devletten hem de devlet
idaresinden ayn olarak ele alinmalidir.™® Siyaset-yonetim ikiligine iliskin gbriisler
Vivien’in ¢aligmalarinda da kapsamli bicimde yer almaktadir. Vivien, yiiriitmeyi, ulusun
genel ¢ikarina yénelik “politik™; kamu hizmetlerinin etkili bir bigimde gergeklestirilmesi

=2 x [T » a L5 . 39 i 2 Fo) . 2 =
amacina yonelik “yonetsel” olmak iizere ikiye ayirmistir.”” Vivien’e gore, kamu yonetimi

siyasel-yOnetim ikiliginden ¢ok, etkili ve verimli bir yénetim arayist oldufunu savunmaktadirlar. Nicholas
Henry, Pubiic Administration and Public Affairs (New Jersey: Prentice Hall, 1995), s. 22

3 F. Goodnow, Politics and Administration. _

36 Mark R. Rutgers, “Public Administration and the Seperation of Powers in a Cross- Atlantic Perspective,”
Administrative Theary & Praxis (Vol. 22, No. 2, 2000), s. 293.

¥ M. R. Rutgers, “Public Administration...” s. 297.

% Bonnin, Principes d’administration.. Vol. 1, s. 20, 55, 88. (Auf, D. W. Martin, “Deja vu....” s. 303.).

¥ Vivien, Endes..,s. 13. (Auf, D. W. Martin, “Deja vu....” 5. 303.).
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agisindan  giicler aynligi doktrini yeterh degildir; ciinkii “ydnetimin bagimsizhg
onceliklidir,” bu agidan da Montesquieu’nun, ydnetimi, tiirevsel bir gii¢ olarak
tammlamasi yanhsttr.‘LEJ Vivien’in bu ayrnmindan hareketle E. Laferriére’nin geligtirmis
oldugu, “siyasi memur” ve “idari memur” ayrimi daha sonra Prusya sisteminde de

: o 81
benimsenmistir.

Fransizlar i¢in siyaset-yonetim ikiligi, “yapay, fakat arzu edilir bir seydi”; ikiligi,
politik ve hukuksal diizenlemelerden bagimsiz olarak var oldugunu kabul ettikleri
yonetsel ilkeleri dogrulamak igin ](ull::mlyorlardl."u Fransiz kamu yd&netimcilerinin
siyaset-yonetim ikiligine iligkin goriigleri, 1852 Anayasasi’'na da yansimi§, bu
Anayasa'daki cesitli diizenlemeler ile yonetimin ayr bir alan oldugu diisiincesi giivence
altina alinmisur. Fakat anayasal diizenlemelerin varhigma ragmen yonetimin siyasetten

ayrismasi yasama gegirilemenﬁstir.”
3. Bilimsel Yonetim Ilkeleri ve Yonetimin Ogeleri (POSDCORB)

Yonetim ve bilim birlikteligi, genellikle Taylor'un 1911°deki Bilimsel Yonetim
[lkeleri adli alismastyla baglatilir. Oysa, D.W. Martin’e gore Taylor’un bu kitabinda yer
verdigi goriislerin onemli bir bolimii Bonnin’in Principes d’administration adli kitabinda
yer almaktadir.** Bonnin, degigmeyen ilkelere, tekbi¢imli ve degisken olmayan siireclere
dayanan yonetsel yasalarin, yonetimin daha verimli ve sorumlu islemesi igin gerekli,
hatta zorunlu oldugunu belirtrmk.t_eclir.45 Aymi sekilde Fransizlar, yénetimin Ogeleri
konusunda da ABD’lilerden cok' daha ©nce bilgi iiretmislerdir. Fransiz kamu
yonetimeileri, ABD’lilerden farkh olarak bilimsel yonetim ilkelerini ve yGnetimin

ogelerini, sadece orgiit diizleminde ve orgiitiin sadece belirli bir diizeyi ile simirl degil,

“ Aym yer, ) y

4 Vivien, Etudes.., Cilt 1, s. 220°den aktaran B, Chapman, Idare Meslegi, s. 28.
“ D.W. Martin, “Deja vu...” s. 298.

“ Aym yer.

* Aymi yer. Bilimsel yonetim ilkeleri, Dupin’in calismasinda da ayrntili bir bicimde yer almaktadir. Dupin,

Discours sur..., s. 16, (Auf, D. W. Martin, “Deja vu...,” s. 303.). L
5 Bonnin, Principes d'administration... Vol. 1, s. vii: Vol 2, 5. 273 - 288. (Anf, D. W. Martin, “Deja
vu...,” 5. 303.).
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devlet idaresi diizleminde ve en alttan bakana kadar kamu yénetiminin her diizeyine

yomnelik olarak ele almiglardir.

Bonnin’in Principes d’administration adl kitabinda ydnetimin dgelerine iliskin
ayrintili bigimde yer verdigi bilgiler, biiylik dl¢iide Napolyon'un “yénetsel devlet”inin
ozelliklerini yansitmaktadir.*® Yonetsel devlet, giiclii ve sistemli bir merkezi kamu
ﬁrgﬁt]enmeéi, siki bir yonetsel hiyerarsi, agik bir emir-kumanda zinciri, acik ve keskin bir
gbrev ayrimu, uzmanlagma, otoritenin kigisellikten uzaklagtimlmasi, yeterlilige dayah

memuriyet sistemi, denetlenebilirlik, kamuya kars: sorumluluk gibi dgeleri igeriyordu.*’

Bonnin, yoneticilerin (yiiriitmenin) oncelikli islevinin planlama oldugunu,
orgiitlenmede tekgi otorite, komuta zinciri (bu deyimi kullanmamus olsa da), hiyerargi ve
orglitsel isbholiimiiniin tnemine (tzellikle merkezi tek otoritenin varhgini ve hiyerarsik
yapilanmay ulusal biitiinliik a¢ilarindan ele almigtir) deginmistir. Bonnin’e gore, orgiitsel
yapilar ne ¢ok biiyiik ne de ¢ok kii¢iik olmalidir; aksi takdirde yénetimin asli islevieri
arasinda yer alan esgiidiim gerceklestirilemez. Merkezilesme ve esgiidiime cok énem
veren, kamu yOnetiminin &ncelikli amacini, ussal bir merkezilesme icin gerekli olan
esgilidiimii saglamak olarak tamimlamayan Bonnin’e gore esgiidiim, kamu kurumlarindan
valilere (préfect), oradan da bakanlara kadar uzanan siki bir hiyerarsi zincirinin varlig ile
saglanabilir. Gii¢lii olmayan bir hiyerarsik yapi esgiidiimsiiz bir ydnetime yol acar:
esglidiimsiiz bir yonetim de etkili ve verimli bir kamu yonetimini, iilke birliginin
saglanmasini ve merkezin yoneltilerinin biitiin tilke diizeyinde uygulamaya ge¢irilmesini
engeller.”® Bonnin’e gore etkili bir kamu orgiitlenmesinde giiclii bir merkez biirokrasisi
vaninda, merkezin denetiminde, baginda valinin oldugu giiclii bir tagra yonetimine ve
yine merkezin siki denetiminde yerel yonetimlere de ihtiyag vardir. Temel kamu

hizmetleri valiler tarafindan yiiriitiilmelidir. Devlet idaresinin tasradaki uzantilari olan

1 Napolyon’un yonetinm modeli ve Bonnin’in yaklasimn hakkinda ayrintih bilgi igin bkz. Guy Thuillier,
“Remarques sur le Modele Napoleonien d’ Admistration,” Bernd Wunder (ed.) Les influences du « modéle »
napoléonien d'administration sur l'organisation administrative des autres pays = The Influences of the
Napoleonic « Model » of Administration on the Administrative Organization of Other Countries. Cahier
d'Histoire de I'Administration n°4, (Belgium : [ISA, 1995).

¥ B. Chapman, fdare Meslegi.., s. 18.

2ern Bonnin, Principes... Vol 1, s. 141-142, 158, 229. Benzer goriisler Macarel, Trabunaux....s. 15-17
adli galigmasinda da yer almaktadir. (Atiflar, D. W. Martin, “Deja vu....” 5. 303.).



valiler, sadece hukuk kurallarinin yagama gecirilmesi islevini yiiriitmez; kamu yararina
yonelik olarak yoresel ihtiyaclann belirlemek ve ona yonelik &nlemleri almakla
yikiimliidiir. Devlet idaresinin var olma nedeni, yurttaglarin refahinin saglanmasidir,
Devlet idaresi, ancak, sagladigi iyl hizmetler ve adalet ile mesruiyetini saglayabilir.

Devlet adina bu yiiktimliiliikleri kamu gorevlileri {istlenirler.

Kamu gorevlileri, Napolyon'un devlet anlayisinin temel dayanaklarindan biridir.
Bu nedenle kamu personel sistemi, 19. yiizyil Fransiz kamu yonetimcilerinin 6nem
verdikleri bir konudur. Fransiz kamu gorevlisinin, yurttaglarin refah: i¢in bir giivence

- . T . -1
oldugunu savunan Bonnin, “milletin hizmetkdr”

olan kamu gorevlilerinin
yiikiimliilikleri hakkinda uzun sayfalar siiren agiklamalar getirmigtir.®® Kamu
gorevlilerini, yasalarin uygulanmasinda ve kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde devletin
(yiiriitmenin) ajam olarak giéren Bonnin, biitiin kamu gorevlilerinin yiirlitmenin bas:
tarafindan atanmas: gerektigini savunmaktadir. Bonnin, bu tiir bir uygulamayi, kayirma
sistemi icin degil, “denetlenebilirlik ilkesi™nin yasama gecirilebilmesi icin tercih ettigini
dile getirmektedir. Vivien de, kayirma sisteminin getirecegi sakincalan dile getirmekte,
iglendirmede siirekliligin (memurluk statiisii) benimsenmesi ile kamu gérevlilerinin cok
daha giidiilenecegini. yeterlik ilkesinin yagam bulabilmesi icin yiikselmelerin sinavia
olmasi gerektigini savunmaktadir.”® Diger bir Fransiz kamu y6netimei Monnier de kamu

personel sistemiyle ilgili ayrintih aciklamalar getirmi stir.j2

Denetim ve biitgeleme iglevlerine de ¢ok énem veren ve genellikle de bu iki 6geyi
birlikte ele alan 19. yiizy1l Fransiz kamu yonetimeileri, kamu yararim korumak icin siki
bir mali denetimin énemine deginmisler, biit¢eyi, mali hesap verebilmenin en temel arac:

olarak tammlamislardir. Bu dénemde bakanhklar ve valilikler basta olmak iizere kamu

¥p, Chapman, Tdare Meslegi., 5. 17.

Y L. White, “The Just Official.” s. 272.

> C.J. Bonnin, Principes.. Vol 1,s.152; Vivien, Etudes.. Vol 1,211-212, 260-265. (Atiflar, D. W. Martin,
“Deja vu...,” 5. 303.). Kamu personel sistemi ile ilgili olarak Dupin, 1841’de yeterlilige dayah tcret sistemi
igin egitim ve uzmanhgi temel alan bir stniflandirma sistemi Snermistir. Yine bu dénemde yamlan
calismalar sonucunda bazi caliganlar icin emeklilik sistemni 1826°da yasama gegirilmigtir. Dupin, “du
Nivellement des salaries des ouvriers,” Revue administraiive, Tome 4, (1841), s, 198-203. (Kiinye, D. W,
Martin, “Deja vu....” 5. 303.).

2H. Monnier, France Administrative (Paris: 1841, 2 Cilt). (Kiinye, B. Chapman, /dare Meslegi, s. 24" den
almmgtir. )

kurumlarinin biitgelerinin, ayhk raporlara gére denetime tabi tutulmasi uygulamasi
yayginlastinlmistir. Biitgeleme ve denetim ile ilgili yontem ve uygulamalar konusunda

Revue Administrative adl dergi dnemli katkilar saglamisur.™
4. “Unutulan” ve Yok Olan” 19. yy Fransiz Kamu Yonetimi Yazim

19, yiizi1lin baslarindan itibaren kapsamli nitelikteki ¢ok sayida caligma ile geligen
Fransiz kamu y&netimi yazini neden daha fazla gelisemedi, neden yok oldu ya da
unutuldu? D.W. Martin, Fransizlarin sahip oldugu bdylesine ¢nemli bir birikimin
gelisememesini iki nedene baglamaktadir: ydnetimde siyasallasma ve birikime sahip
cikilmamus olmast.>® Fransa’da 1800’lerin ilk ceyreginden itibaren 1948'de kamu
yonetimi okullarinin ve dergilerinin yeniden dogusuna kadar gecen siirede, ¢ok sayida
rejim degisikligi nedeniyle yasamamn yéonetime asirr miidahalesinin, Fransiz kamu
yonetimi yazinunin “wutanc duyulacak dlciide” gerilemesine yol a(;rnlstlr.55 Martin'e gore
Fransizlar, o ddnemde Amerikan kamu yénetimine yonelik getirdikleri elestirinin
gerekgesi olan problemin aymisini yasamuglardir: “Siyasetr, siyaset-yinetim ikiligini

3556
kovmustur

Fransa'da 19. yiizyilda idare hukukunun dnemli bir ivme kazanmasi ve giderek
bagimsiz bir disiplin haline gelmesi, kamu y&netimi disiplininin  gelismesini
engellemistir. Idare hukukunun popiiler hale gelmesi, devlet idaresi ile ilgili ¢alisma
yapanlarn idare hukukuna yoénelmesine yol acmusur. Yine bu dénemde, kamu
yonetiminin  akademik Grgiitlenmede bagimsizhigini  kazanamarms olmasi, onun
gelismesini engellemistir. 19. yiizyil Fransiz iiniversitelerinde akademik érgiitlenmenin
cok merkezi ve tutucu nitelikte oldugunu belirten B. Gournay, o dénemde veni bir alan
olan kamu yonetiminin, akademik béliimlemede bir yer bulamadigimi belirtmektedir.”’

Bunun gerisinde, akademik oOrglitlenme miicadelesinde idare hukukgularinin,” kamu

3 D W. Martin, “Deja Vu....” s. 301. Bu Derginin 1843 yilinda yaymmlanan 8. Cildinde 1830-1843 villar
arasindaki biitgeler karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

H D .W. Martin, “Deja Vu...,” s. 301.

5 Aym yer.

2 Ay yer.

I Gournay, B. Gournay, Yonetim Bilimine Girig, s. 6.
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yonetimini kendi ¢aligma alanlarin iginde gérmeleri ve terk etmek istememeleri Gnemli

58
rol oynamugtir.

Kamu yonetimi yazininda Fransiz ekoliintin gerilerde kalmasinda, degindigimiz
kendi i¢ nedenleri disinda, Amerikalilarin, baslangicinda oldugu gibi, bu disiplinin biitiin
diinyada yayginlagtiZi ve ivme kazandig 1940’lardan sonraki belirleyici konumu da etkili
olmustur. ABD, bu konumunu, kendi “y&netim gergekleri”nin ithalinde kullanmug oldugu

bazi yontemler ile elde etmigtir.”

Fransiz yazininin gelisememesinin diger bir nedeni, bu yazinin Fransizlar da dahil
olmak {izere kamu yonetimciler tarafindan sahiplenilmemis olmasi, hatta yok
sayilmasidir. Ornegin Fransiz mithendis Henri Fayol'un, Smai ve Umumi Islerde Idare

adli kitabinda, ABD’li Taylor’a atuf yapmasina ragmen, 19. yiizyil Fransiz yGnetim

*F Gerek idare hukukunun etkisi gerek akademik bélimlemede kamu yonetiminin yeri Eu;lsmdan. bem}er
gelismeler Tirkiye'de de yaganmistir. ida{e hukuku kiirstlerinin gok_ daha 6nce kuruldugu iilkemizde ilk
kamu yénetimi kiirstisii ancak 1957 de AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde kurulmustur. Bu zamana kadfu'
kamu yonetimi genellikle idare hukukgulan tarafindan cahisilmakta idi. 1960'lardan sonra ilkE.llemlk
bilimlemede yerini almasi ile birlikte kamu yénetimi Gnemli bir ivme kazanmgtlr. F'ﬁ_killt 19_90' lardan
itibaren bu gelisme tersine dénmiis, basta Bogazigi ve Bilkent olmak lzere birgok h{uve!‘snle,‘ kamu
yoinetimi béliimlerini kapatmugtir. Diger bircok iniversite ise, ¢ekiciligini yitiren knmu. yqne%_m}m{, a’ahq
cekici hale getirmek icin diger boliimlerle birlestirme yoluna gitmigtir. Kamu yonetimi béliimii, yeni
kurulan vakif iiniversitelerinde ise hemen hemen hi¢ yer almamakiadir (Bu konuda bkz {_Jgur
Omiirgoniilsen. “Tirkiye'de Lisans Diizeyinde Kamu Yénetimi Ogretiminmin Kurumsal Geligimi ve
Sorunlan”, M. Kemal Oktem ve U. ﬁmr’irgém’."!’sen (ed. ), Kamu Yénetimi: Gelisimi ve Giincel .S'omm'm:
Ankara: Imaj. 2004, 5.55, 57-58.). Dolayisiyla, akademik b{‘jiiimleme_de cok smrh dlgiide var ()La_t_)ilrr%es?
nedeniyle temel besin kaynagini yitiren Tiirk kamu yonetimi disiplininin, 19. yiizy1l Fransiz kamu yonetimi
yazin gibi wnuinlmase ve yok olmasi ihtimal dahilindedir. — -
¥ 1940’ lardan sonra G@retim iiyeleri degisim programlar, yabanct iilkelere dani $mz}n]1k ve kamu y?nct!m?
reform raporlarinin hazirlanmas;, TODAIE gibi Enstitilerin kurulugu, Amerikan Kamu Yonetimi
Demegi’'nin (ASPA) kurdugu Karsilasttrmal: Yénetim Kiamesi ve Amerikan Uhrs!m'am:w Kalkinma
Orgiitii' niin bizzat uluslararast reform girisimlerinde aktif rol almasi bu y.tmtemlere ornells olarak
gosterilebilir. ABD nin bu girisimleri. Tirkiye gibi bu disiplininin yeni yeni gehsn}ekte oldugu iilkelerde
hemen sonug vermistir. Tirk kamu yonetimi yazimi, koklerindeki devlet _idarem-hukuli a"glrll_kll_Kna
Avrupast geleneginden keskin bir doniigle koparak yiiziinii tamamen Amerﬂ(ha'ya donmiistiir. Usdiken-
Eren, Tiirk yonetim bilimeilerin yiiziini ABD'de donmiis olmasimni, _ﬁ.z,eﬂlkl.e ABD ve U]I_lelal‘aT’aS]
kuruluglardan saglanan fonlar ile ABD’de egitimini tamamlamug akademisyenlerin de etkisiyle, “ABD de
ne yapiliyorsa ve vapilanlar veya yapilmasi gerekenler konusunda neredeyse ne yaziliyorsa b;.m(m‘m en
‘dogrit’, en ‘ivi’, en ‘ige yarar' oldugu” diisiincesinin yerlesmis olmasina baglamaktadirlar. Usdlken—E'.’rG_n‘
ABD etkisini style ifade etmektedir: “ABD, yonetsel wygulamalari ve yaziyla 'mr.:!de:’ dir,
‘standart’ur... Yonetim alanuun olusum ve izleyen yillarmda ABD'yi drnek almanin iistiine bir de b‘u
modele benzemeyve calismanm vasal diizenlemelerle "mecbur’ tutulmaya baslanmast gchm‘;rflr,” Beh!hl
Usdiken — Zeynep Eren, “Ornek Alma, Mechur Tutulma ve Gegmise Bagimlilik: Tiirkiye'deki Yonetim
Yazmnda Degisim,” Anune [daresi Dergisi (C. 34. N. 4, 2001), s. 10.
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bilimeilerin hi¢birine atif yapmarmig olmas: ilging;tir.':'0 Ayni gekilde dilimize de ¢evrilmis
olan Fransiz kamu yonetimci B. Gournay’in Yonetim Bilimine Girig adh kitabinda da

Bonnin ya da Vivien’e hi¢bir atif yer almamaktadir.®!

Bununla birlikte Fransizlann biitiiniiyle 19. yiizyll yazimmi goz ardi ettigini
soyleyemeyiz. 1800’lerde yayimlanan dergi ile aymi adi tagiyan fakat tamamen farkli bir
dergi olarak 1950’ lerde yayimlanmaya baslayan Revue Administrative dergisinde, bu eski
gelenegin varlhigina iligkin ¢ok sayida yazi yer almaktadir.”> Yine Fransizca yonetim
bilimi kitaplarinda da 19. yiizyil Fransiz yazinina yer verilmistir. ® Fakat Fransiz
yazininda, 19. yiizyil kamu yonetimcilerine, genellikle kamu yonetiminin tarihsel
geligimi ile ilgili olarak Napolyon dénemine iliskin boliimlerde bir iki ciimle ile yer
verildigi goriilmektedir. Kamu yonetiminin gegitli alanlarina iliskin olarak yapilan
cziimlemelerde, Wilson, Taylor ya da Gulick’e yapilan auflarin, Bonnin ya da Vivien'e

yapilmadi g sdylenebilir.

“Disiplinin  kurucusu” olan ABD’liler, 19. yiizy1l Fransiz yazimna ilgi
gostermemislerdir. Wilson, isim vermemis olsa da, Kita Avrupasi’nda yapilan
calismalardan séz etmektedir. “Wilson’un kamu yonetimi disiplininin kurucusu oldugu™
bi¢imindeki saptamayi, bizzat Wilson'un sézleri tartismali kilmaktadir. Wilson, ybnetim
biliminin geligtigi yer konusunda su sozleri dile getirmektedir: “Uyguladigimiz idari
ameliyelerde tarafsiz bir ilmi metoda rastlamak miimkiin degildir...Amerikal yazarlar bu

vakte kadar bu ilmin ilerlemesine dnemli sekilde istirak etmig sayilmazlar. Bu ilim,

“ H. Fayol, Swwai ve Umumi Islerde Idare, s. 91-97. Baz clestiriler getirmekle birlikte, goriislerine ve
cabalarina iligkin hayranligini belirttigi Taylor ile ilgili olarak Fayol sozlerini soyle bitirmektedir: “Temin
ederim ki, bu biivitk Amerikalt mithendisin bu sahadaki gayret ve nuvaffakivetleri bizim bircok
vatandaglarinuza munune olsun” (s. 97).

‘B, Gournay, Yénetim Bilimine Girls, Cagdas Toplumda Kamu Yeonetimi (Cev.: 1. Kuntbay) (Ankara:
TODAIE, 1971). Gournay, Onsoz’de, Fransizca konugulan iilkelerde yonetim biliminin az gelismis
oldugunu, buna karsiitk ABD'nin kamu yonetimi alaninda cok ilerlemis oldugunu dile getirmektedir.
Gournay, kitabinin, Simon’un kamu yénetimi ile ilgili analizlerinin Fransiz kamu kuruluglarma uyarlanmus
hali oldugunu da belirtmektedir. (s. 1-2).

' Pierre Escoube, “Charles-Jean Bonnin, précurseur de la science administrative,” Reviee administrative
(Vol. 11, 1958), s. 15-18; Jean-Emile Reymond, “La Revire adminisirative...de 1839-1849." Revue
administrative (Vol. 5, 1952), s. 359-367. (Kiinyeler D. W. Martin, “Deja vu...,” 5. 303.) Ayni dergide daha
vakin bir dénemde, yine Bonnin’in ¢ahigmalarim ele alan bir yaz1 icin bkz.: Reveu administrative (Vol. 47,
1992). 5. 202-214. (Kiinye, Guy Thuillier, “Remarques sur le Modele Napoleonien...” s. 25'den).

5 Omek: I acques Chevallier, Science administrative (Paris: Presses Universitaires de France. 2002).
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doktrinini Avrupa'da buldu. Bu ilmi biz yaratmadik, bu yabanci koklii bir ilimeir... Bu ilim

6% Fakat, Wilson’un Kita Avrupas:

Fransiz ve Alman profesorler tarafindan gelistirildi...
kamu ydnetimi birikimine iligkin bu sdzleri, onu izleyen ABD'li kamu yonetimeilerde bir

merak uyandirmamustir.

Fransiz kamu yonetimei Bonnin’i kamu ySnetimi yazimmna bir ABD’li kamu
yonetimei Leonard White tanitnugtir. 1945 yihnda Amerikan kamu ybnetimi dergisi
Public Administration Review’'da Bonnin'in kitabimin tamitimuni yapan L. White, bu
kitabin kamu y&netimi alaninda gok da bilinmedigini, fakat bir merak uyandirdigim dile
getirmeklcdir.hj White bu tamtim yazisinda, nasil bir kamu yonetimi olmas: gerektigi,
modern devlette karsilasilan sorunlar kargisinda kamu yonetiminin ne gibi ¢dziimler
iiretecedi, ideal bir kamu y@neticisinin nasil olmas: gerektigi ya da kamu yoneticilerinin
toplumdaki roliiniin ne olmasi gerektigi gibi sorulara Bonnin’in vermis oldugu yanitlar
arastirmaktadir. L. White, bu taniim yazisindan {i¢ y1l sonra, ilk baskisi 1926°de yapilan
Introduction to the Study of Public Administration adli ¢aligmasimin 1948 yilindaki
baskisinin Onséz’iinde yine Bonnin’in ¢alismasindan séz etmektedir.®® Wilson’un genel
athh ve L. White’mm bu israrli deginmelerini goz oniinde bulundurursak, 20. yiizyilin
ortalarina gelindiginde, 19. yiizy1l Fransiz yazininin ABD’lilerce bilinmekte oldugu
cikarsamasim yapabiliriz. Fakat, geleneksel yénetim kuranmumin ilk temsilcileri gibi, L.
White'in disindaki diger Amerikan kamu yonetimeileri de Fransiz yazimmi gfz ardi

etmislerdir.’

figingtir ki L. White’n 1945 yilinda Public Administration Review dergisinde
Bonnin'in kitabiin tanitim yazisma yer vermesinden yaklasik kirk yil sonra, 1987’de.
yine bir Amerikali kamu yonetimei D.W. Martin, aym dergide yayimladigi “Déja vu:

i i in Imak
Amerikan Kamu Yonetiminin Fransiz Atalar’™ baghikli makalesinde, Bonnin basta o

5 W. Wilson, “Idarenin inoelzlerllmesi:“ €. Z?.

:; lL W\?Iﬁ?te:F'#t::ni:ssj'rg:f'feif:iéuzrz] _5?79_- L. White, bu agiklamaya kitabinn 1, 2 ve 4. baskisinda yer
g e e e e A R
ggiﬁ;?n %?}r;g];ﬂi?icd1;‘r:r::11:nki1rtlnu ;gn‘f:timc; B. Gournay’mn, L: Whtt.e’in {*’.fm:l_w‘!:daresme Giriy adh
kitabinm Fransizea’ya cevrilmemis olmasinim bir kayip oldugunu dile getirmesi ilgingtir.
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tzere 19. yiizyil Fransiz kamu yonetimi yazimina dikkat ¢ekmis ve kamu yonetimi
disiplininin kokenine iligkin yerlesik inanglara karsi gikmigtir.®® Fakat, L. White'in
yapmig oldugu “tanitma” gibi, Martin’in bu “hatirlatma”s: da Anglo Sakson yazininda
yanki bulmamustir, Nitekim, Martin’in yazisindan sonra yayimlanan ve kamu yonetimi
disiplini ile ilgili en kapsamli derleme caligmalardan biri olan Lynn ve Wildavsky’nin
Public Administration: The State of the Discipline® adli kitabinda adi gecen

Fransiz
yonetim bilimcilere tek bir auf dahi yapilmamistir,

Yine bu alanda sik¢a yararlanilan Classics of Public Administration’ adli kitapta
kamu yGnetiminin klasik calismalari olarak segilen eserlerin hemen hemen tiimii
Amerikan yazinma ait olup, 19. yiizyll Fransiz yazinindan hicbir esere yer verilmemistir.
Bu kitabin “Ilk Diisiinceler” adli Birinci Bélimii'nde bir iki ciimle ile antik donemden
s0z edildikten hemen sonra, Wilson, Goodnow ve Taylor'un calismalarina yer

verilmektedir. Kitapta bu béliimiin sonunda yer verilen “Kamu Yonetimi Kronolojisi” de

Amerikan kamu ydnetimi tarihinin bir 6zeti niteligindedir.

19. yiizyil Fransiz kamu yénetimine gosterilen ilgi konusunda Tiirk kamu yonetimi

yazinina goz attigimizda da benzer bir sonugla kargilagmaktayiz. idare hukuku agisindan
Fransiz yazim, Tiirk idare hukuku yazimm onemli oranda etkilemistir. Bu etki, basta
Hauriou, Duguit. Bonnard ve Jéze olmak iizere ¢ok sayida idare hukukgusunun
calismalarina Tiirk idare hukuku kitaplarinda yapilan auflarda belirgin bigimde

goriilmektedir. Fransiz etkisi sadece yazin agisindan degil, bizzat kamu ybnetimi

uygulamalarinda da gériilmektedir. Tanzimat sonras: kamu yénetimi reformlarinda
Fransa’nin model iilke olarak alindigr goz 6niinde bulunduruldugunda, 19. yiizyildan

1tibaren drgiitlenme, kurumlasma ve idare hukuku alamnda yaygin ve derin etkilenmeden

soz edebiliriz. Fakat aym etkilenme, 19. ylizyl Fransiz kamu yonetimi yazim acisindan

gergeklesmemistir. Dilimizde yayimlanan kamu yénetimi kitaplarinda, 19. yiizyil Fransiz

kamu yGnetimi yazimina iliskin bir atfa hemen hemen hic rastlanilmamaktadir, Ornegin

“D.w. Martin, “Deja Vu...”

“NB. Lynn - A. Wildawsky, Public Administrarion:

The State of the Discipline (New Jersey: Chatham,
1990),
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Amme Idaresi Teskilati ve Personeli adli kitabinda i. Giritli, ok sayida Fransiz idare
hukukgusundan yararlanmakla birlikte, degindigimiz kamu yonetimcilere higbir atif
yapmamigtir. Kitabindaki ilk atfi L. White'in Amme Idaresine Giris adl1 kitabina yapan 1.
Giritli, kamu yonetimi alamndaki “verimli cahigmalar’n Wilson'un makalesi ile
bagladigim dile getirmektedir. Aym sekilde, dilimizdeki ilk kamu yonetimi kitaplarmdan
birinin yazan olan V. Versan'da da 19. yiizy1l Fransiz yazmina iliskin auf yoktur,”
Bununla birlikte, Fransiz ekoliine yakin olan diger bazi kamu yonetimcilerinin ders
kitaplarmda Bonnin ve Vivien'in kitaplarma atf gormekteyiz. Omegin N. Tortop,
Bonnin’in Principes d’administration adh kitabini, “yonetim biliminin ger¢ek bilim
oldugu yolunda bazi teorik agiklamalara yer veren”; Vivien'in Etudes Administratives
adl kitabini da “yénetim bilimine doktrin ve genel plan bakumindan yer veren, ilk gercek
eser” olarak tamimlamaktadir.”” Fransiz kamu yonetimcilere bir diger atif da A. Ornek
tarafindan yapilmustir. Kamu Yonetimi adh kitabinda A. Ornek, 19. yiizyilda etkili ve
verimli bir kamu &rgiitlenmesi arayigidaki Bonnin ve Vivien’in kamu yonetimini gercek
bir bilim olarak algilamig ve tasarlamis olduklarim belirtmektedir.”” Fakat Tortop ve
Ornek’in kitabinda, 19. yiizyil Fransiz kamu yonetimeilerinin ¢ahsmalarima sadece kamu
yonetiminin tarihsel gelisimine yer verdikleri béliimlerde deginilmistir. Bu iki caligma da
dahil olmak iizere Tiirk kamu yonetimi yazimnda, kamu yénetimi ile ilgili konularin ele
almmasmda genellikle ABD'li yazarlarm calismalart temel alinmuigtir. Aynt sekilde Tiirk
kamu yonetimi yazimnda, kamu yonetimi disiplininin Kita Avrupasi’'nda degil, Wilson ve
ABD'li diger geleneksel yonetim kuramcilarinin caligmalart ile bagladig ve gelistigi

goriisii genel olarak kabul edilmektedir.”

@ Jay M. Shafritz—Albert C. Hyde, Classics of Public Adminisiraiion (California: Wadsworth Publishing
Comp., 1992).

T fsmet Girithi, Amme Idaresi Teskilatt ve Personeli (Istanbul: Fakilteler Matbaasi, 1975), s. 2; Vakur
Versan, Kamu Yonetimi (istanbul: Der Yayinlari, s. 1990).

™ Nuri Tortop, Yénetim Biliminin Temel [lkeleri (Ankara: TODAIE. 1990), 5. 18.

73 A car Ormek, Kamue Yonetimi (Istanbul: Meram Yaymevi, 1992), s. 10.

™ Omegin: “Kamu yénetiminin siyasetien ayrilarak ayri bir alani olarak incelenmesi gerektigini ilk
savunan kisi W. Wilson’dur.” T. Ergun — A. Pol atoglu, Kamu Yénetimine Girig (Ankara: TODAIE, 1992),
s. 5: “Wilson, Goodnow, Barnard ve onlari izleyen Waldo gibi kurucu akademisyenler, kamu véetiminin
ézgtin bir disiplin haline gelmesinde cok dnemli katkilar saglamiglardir” Gencay Saylan, “Bagimsiz Bir
Disiplin Olarak Kamu Yonetimi : Yeni Paradigma Arayislan,” Amnte fdaresi Dergisi (C. 29, S. 3, 1996), .
3.
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Degerlendirme

19. yiizyilda Fransa’daki ve 19. yiizyihn sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda
ABD’deki yonetim yazini. kamu yonetimi okullarinin olugma siireci ve hazirlanmis kamu
yonetimi raporlart agilarindan bir degerlendirme yapildiginda, geleneksel yonetim
kuramlarina atfedilen “disiplinin kurucusu”, “ydnetimin &gelerini ve ilkelerini sistemli bir
bilgi biitiiniine déniistiren kurameilar” gibi nitelendirmelerin, Fransiz kamu yonetimciler
icin yapilmasi gerektigi savinin haklilik payr vardir. Fakat yonetim bilimciler agisindan
disiplinin kékeni, dnemli olmakla birlikte, daha tali bir konudur.” 19, yiizy1l Fransiz

yazini ile ilgili bir inceleme. disiplinin kékeni yaninda, disiplinin igerigine katkisi

bakimindan da incelemeye degerdir.”®

Fransiz yazini, kamu yonetimi disiplinine egemen olan ABD yaklasimindan
farklidir. Fransiz yazininda, tek tek orgiitlere degil sisteme ve devlet idaresine vurgu
yapilmis ve kamu y6netiminin “kamusal”lig: 6ne ¢ikanlmistir, Bonnin ve Vivien basta
olmak iizere Fransa’da kamu yonetimi disiplininin dogusunda rol alan yazarlarin
calismalarinda kamu ynetimi. yonetim biliminin sagladig: bilgileri devlet ydnetiminde
kullanan ve buna yonelik sistematik bilgi tireten uygulama agirhkl bir alan olarak

tanimlamaktadir.

Kamu ybnetimi disiplini. baslangicindan itibaren Amerikan siyasal-yonetsel

kiiltiiriintin temel 6zelliklerinin etkisiyle gelismis, giderek de bu etkiyle isletme ydnetimi

TE i w i e T
19Dls‘lp]mm }c'(‘jktm ile ilgili bir tartismalarm bir diger boyutu kameralistler ile ilgilidir. Cok sayida yazar,
ﬂiék);:zykgdakl Il‘:'r;ns?zlann, 113 yiizyilda Prusya'daki genis, karmagik ve merkezi ‘hir kamu Eirgﬁtlcnmesin(;
ameralistlerin direttikleri bilgilerden etkilendikleri savim gelistirmisti Orn ai
kameralistlerin incelenmesinden sonra, sistematik bir yoneti  ovale ek ot o
nmesind; nra, E ir yonetim diistincesinin son yiizyil ya d iki
i;[lzy‘lh‘la orl‘aya ?fkt1g| bigimindeki inanglann ortadan kalkacagim ifade etmekted?r. )z‘;lbgrt L?:pil?sl?yﬂ
: g;:;rrfr.srranon,' The Ari ('nm’ Seience of Organizaiion and Management (New York: Alfred A- Knopf‘
Lib.;lh: QZand. {]I3cnz§r bir goriis icin bkz. Thomas R. Osborne, “The ‘German Model® in France: Frem:};
- he  Staatswi ; i ” ; ; ; #
?265.03.2004. aatswissenschaflten, 1815-1848,"  hup:/Avww.uni-ereifsweald ded~lod/suml bt
kEilE). gﬁzgql] Frans::zl kamu‘ yonetimi yazim, genellikle kamu yonetimi pratiginin iyilestirilmesine ya da
: m]uk] rdgut cnmesmln“yemden“ yapll:mchnlmasma yoneliktir. Bir bagka deyisle pragmatik ve teknoloji
bgg k: 1 Il;. Bu acidan “kamu yonemm'n_r’n nesnesinin varligi ve varltk nedeni ile r'."gr'h'“usoru]an geri planda
: ;:—t : :ml ) )];UZ.}’]I Fransiz kamu yonenm_j,_ disiplinde yasanan epistemolojik-ontolojik diizlemdeki kimlik
smalart boyutuyla ayrica ele alnabilir. Kamu yonetiminin disiplininde kimlik sorunsal: ile ilgili
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ile aymlagtirilmig, bunun sonucunda da kamu yénetimi, “kamusal”lhigini yitirmistir, Kamu
yonetimi ¢alismalarimin, kamu érgiitlenmesinin ve kamu drgiitlerinin ayimici Gzelliklerinin
goz ardi edilerek isletme yonetiminin kavram, ilke ve yontemlerin kullamilarak yapilmas:
sonucunda, kamu ybnetimi disiplininin “nesne”sini yitirdigi bi¢imindeki argiimanlar
geligtirilmis ve kimlik sorunlan yasanmigtir.”’ Bu tartismalarin yapildig kamu yonetimi

disiplininin, son donemlerde tne ¢ikan “ydnetim bilimsiz kamu yonetimi™’® “‘kamu’suz

kamu y'(jn::timi“-irgl ya da “isletme yonetimi ile aymlastirilmus kamu yénetimi” gibi farkl
egilimlerin etkisinden kurtarilmasinda ve disiplinin “nesne” krizinin asilmasinda, 19.

yiizy1l Fransiz yaziminin yeni agihmlar saglayabilecegi diisiincesindeyiz.™

tartismalar icin bkz. Yilmaz Ustiiner, “Kamu Yonetimi Disiplininde ‘Kimlik Sorunsali’,” Kamu Yénerimi
Disiplini : Sempozyum Bildirileri, Cilt | (Ankara: TODAIE, 1995), s. 59-69.

" B. A. Giiler, “Nesnesini Arayan Disiplin: Kamu Y&netimi,” Amme Idaresi Dergisi (C. 27, S. 4, 1994), s.
3-19.

" Son donemlerde kamu yonetimini, isletme yénetimi ile aymilagtirma girisimlerine yonelik elestirilerin,
giderek yonetim biliminden yoksun bir kamu yénetimi yaklagimina dogru gittigi de séylenebilir. Ydnetimin
temel dgelerinden “planlama, rapor etme ya da uzmanlasma™nm isletme ynetimi teknikleri olarak
tanimlanmass bu tiir bir yaklasimuin dreklerinden biridir. Bu tiir bir tammlama icin bkz. Selime Giizelsar,
“Kamu Yonetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmecilifi ve Yénetisim Yaklasimlar,” M. Kemal Okrem ve
U. Omiirgoniilsen (ed.), Kamu Yénetimi: Gelisimi ve Giincel Sorunlari, s. 88.

” Bu yondeki tarusmalar icin bkz. Koray Karasu, Kuram ve Uygulamada Kamu Orgiitleri (Ankara: AU
Sosyal Bilimler Enstitisii, 2004, Yayimlanmamus Doktora Tezi).

% Bu yonde bir adim icin oneelikle 19. ytizyil Fransiz kamu yonelimi yazimna ail kaynaklann dilimize
kazandinilmast yararh olacaktr. Bu tir bir girisim Meksika'da gerceklesmis, C. 1. Bonnin'in Principes
d’adminisiration publigue adli kitabi kisa bir siire 6nce Ispanyolca’ya gevrilerek yayimlanmistir. Principios
de administracién piiblica (Mexico: Fondo de Cultura Economica, 2004), 537 sayfa.
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BUROKRATIK DAVRANISI ANLAMA VE ACIKLAMA YOLUNDAKI
CELISKILER: BUROKRAT EFENDI Mi, HIZMETKAR MI?

Ugur OMURGONULSEN

(Ogr. Gar. Dr,, Hacettepe Universitesi, [IBF, Kamu Yénetimi Boliimii)

M. Kemal OKTEM
(Ogr. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi, IIBF, Kamu Yénetimi Boliimii)

Hem kamuoyunda hem de akademik c¢evrelerde biirokratlar ve onlarm davrams
tarzlan hakkindaki algilamalar oldukca farkh ve bir o kadar da birbirleriyle celiskilidir
(Goodsell, 1994). Vatandaslarin biiyiilkk bir boliimii onlari halkin vergilerini somiiren
“kifayetsiz ve tembel varliklar” olarak goriicken bir bélimii de halkin vergileriyle
“biirokratik bir imparatorluk” kurmaya calisan ve demokrasi i¢in biiyiik bir tehdit
olusturan bu biirokratik imparatorlukta halki bask: altinda tutan “amansiz zalimler” olarak

algilamaktadir.

Akademik yazinda da, biirokratlart Eski Cin’deki “mandarinler” veya Osmanli’daki
“kaptkullart”  gibi  siyasal-kigisel hirslart igdis edilmis ve bu yiizden sadece
imparator/sultanin ve de nihai tahlilde devletin ¢ikarlanni gozeten idari ajanlar olarak
gdrme egiliminde olanlar meveuttur. Ashnda, Weber'in (1978) “kamu ¢ikan”nm koruma
ve vatandasa “hizmet etme” yolunda devletin “tarafsiz” ajam haline getirilmis biirokrat
tipine dayanan “hukuki-rasyonel biirokrasi modeli” bu ifadenin daha modern ve gelismis

bir tiiriidiir.
Biirokratlar kendilerini devletin temsileisi, kamu ¢ikanmnin koruyucusu, kamu

yonetiminin Onderi olarak gorseler ve de kendilerinden ‘diiriistliik, insanlara yardimei

olma istegi, girisim ile dogru isleri yapma giicli, kavrayig-6grenme-degerlendirme-
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nandirmalikna yetenegi. esneklik, uzak goriisliiliik, actk zihin, dzgiin olma. gelecekie
yeni diisiince/goriiy iiretebilme, stratejik karar alabilme, toplumsal sorunlarin tistesinden
zelebilme, insan kaynaklarimi ve yeteneklerini yonetme yetisi beklense (Varlik, 1993 4-
5) bile, c¢ogulcu bir demokrasideki kamu politikalarnni olusturma siirecindeki
stkilesimlerin bir sonucu olarak farkli ¢ikar gruplarim da temsil ettikleri yadsinamaz bir
zercektir (Suleiman, 1984: 6). Ustelik, kamu kaynaklarinin tahsisinde son derece énemli
yetkilerle donatilmis olan biirokratlarin kaynak tahsisi ile ilgili karar alma siirecinde
<endi bireysel ve sinifsal/ziimresel c¢ikarlarini gézard: edeceklerini hi¢ kimse iddia
:demez. Kamusal islere &nderlik ederken “gorevleri, astlamyla iligkileri, isbasarinm
<aliplar, algilama ve kisisel etkilesim yapilari, rol beklentileri, grup boyutlari, durumsal
ansurlar, statii etmenleri, egitimleri” uzun zamandir ¢egitli aragtirmalara konu olmaktadir
‘bkz. Oktem. 1993). Ozellikle, Tiirkiye gibi, biirokratlarin geleneksel olarak kendilerini
Jevletin ve kamu cikarimin yegane bekgisi olarak gordiikleri “gliclii devlet ve biirokrasi
gzelenegi"ne sahip olan iilkelerde (bkz. Heper, 1985)., ¢ok ciddi bir sorun giindeme
sturmaktadir: “Biirokratlar kamu ¢ikarimi koruma perdesi altinda aslinda kendi bireysel
veya sinifsal/ziimresel cikarlarini da mi korumaktadirlar?” (Omiirgoniilsen, 2000: 142-
143). Ustelik, miizmin maas vetersizligi (bkz. TODAIE, 1991) sorununun yol agtifi
maas zammi talebi déngiisii de, “yalnizca maddi gereksinimlerin karsilanmasinin da
;alisma  motivasyonunda yeterli olamayabilecegi kuramuina (Herzberg, 1979) hig
deginmeksizin, bu tir varsayimlari desteklemekte kullanilabilir. Gelismekte olan
ilkelerde, biirokratlarin hemen biitiin dikkatlerini kendi smifsal/ziimresel c¢ikarlan

lizerinde topladiklan genellikle ifade edilmektedir (Riggs., 1963).

Nitekim, biirokratlari adeta “ulvi yarauklar” olarak goren yaklasim zamanla
slestirilmeye baglanmistir (Mises, 1944). Ozellikle, “Kamu Tercihi Okulu”na mensup bir
grup yazar (bkz. Tullock, 1965; Downs, 1967; Niskanen, 1971 ve 1973; ve Breton, 1974)
skonomi biliminin metodolojisini  biirokratik kurumlara ve biirokratik davramsga
uygulayarak, biirokratlarm da siradan insanlar gibi kendi ¢ikarlan pesinde kogan
“rasyonel” varliklar oldugunu savunmaktadirlar.  “Rasyonel insan” ve “fayda-
azamilestirme” hipaotezleri ¢ergevesinde, biirokratlarin, kamu cikarni degil bireysel

ekonomik ¢ikarlant ile giic ve prestijlerini azamilegtirmeye caligtiklarimi ifade
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etmekiedirler.  Sézkonusu biirokratik davrami§ tarzinin sonucu ise, “oy avcist”
siyaset¢ilerin dogrudan veya dolayl katkilariyla birlikte, devletin asir1 biiyiimesidir (bkz.
Jackson, 1982; Mueller, 1976 ve 1989).

Diger yandan. atanma ve gérevlendirme ile basarili calismaya yénlenmede, kamu
gorevlisinin ve kamu orgiitiiniin taraf oldugu yazili olmayan ancak, 6rgiitsel baghlhg
etkileyen davramslan iceren “psikolojik sozlesme™ kavramini da anmimsamak gerekir
(Schein, 1978: 14-18, 96). Orgiitler ve iiyeleri arasmda her iki tarafin “diiriistliik ve
adalet” lizerine varsayimlariyla yapilan psikolojik stzlesmenin niteligi, “trgiit tarzina”
gére de degisebilir: Zorlayici, yararci ya da normatif tarzdaki érgiitler; yabancilagmus,
hesapg1 ya da etik Orgiitsel bagliliga neden olabilir (Etzioni, 1961). Ayrica, Maslow’un
(1960) “ihtiyaclar hiyerarsisi® teorisinin rgiitsel davramglar icin de gecerli oldugunu
savunan McGregor (1960, 1967), alt diizeydeki gereksinimler doyuruldugunda artik
davranisi giidiileyici olmaktan ¢iktigimi belirtmektedir: Geleneksel yonetsel denetimden
(X Teorisi), bireysel ve orgiitsel amaglarmn biitiinlestirilmesi (Kiilebi, 1983: 92-96)
yaklasimina (Y Teorisi) gecisi tnermektedir. Ancak, insan, “rasyonel-ekonomik”,
“sosyal”, “Ozgergeklestirime yonelik”, “karmasik™ olma yaklasimlarim iceren ve fakat
agan bir varsayimla incelenmeyi gerektiren degiskenler icerebilir (Oktem, 1991: 59).
“Sosyal orgiit olarak” kamu yonetimi ve ybneticilerinin de kusursuzlugu “heniiz”
miimkiin gdriilmeyebilir (Katz ve Kahn, 1977: 535-536). Bununla birlikte, yonetsel
bagar1 (Can, 1985) yoniinde bazi adimlar atilmaktadir: Daha c¢ok inceleme, deney,
deneme ve aragtirmayla saptamalar yapilabilir. Kamu biirokrasisinin genislemesi, kamu
gorevlilerinin aliminda siyasi etkiler, kamu kuruluslarinin sayisal artigi, merkeziyetci
yonetim diizeni, ¢cagdas uygulamalarin yamnda geleneksel olanlarin da yer almasi, kamu
yoneticilerinin degisen ve gelisen kosullara uyarlanabilmesinde eksiklikler, yetenekli
elemanlarin 6zel kesime ge¢me egilimi, siyasal etkilerin personeli tzel kesime itme etkisi
(Ergun ve Polatoglu, 1988: 82-84), iist diizey yoneticilerin yetistirilmesindeki eksiklikler,
kamu personeli 6diil ve ceza sisteminin “islevsizligi” bazi sorunlar olarai( saytlabilir.
Yetki devri, iletisim, sorumluluk, giiven, ydnetime katilma, islerin basitlestirilmesi,
Orgiitsel yontemlerin geligtirilmesi. hizmetici egitim, yenilik, basarinm édiillendirilmesi

gibi konular (Tortop, 1987: 244) 6nem tasimaktadir.
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Bu poster bildiride kisa bir bigimde vurgulamaya cahstigimiz karsit goriisler,
iilkeler arasindaki devlet, siyaset ve yonetim geleneklerindeki farkliliklar da dikkate
alindiginda adeta isin i¢inden gikilamaz bir durum almaktadir. Sonug olarak, “biirokratlar
kismen kendi elleriyle kismen de oy aveist siyasetcilerin destegiyle kurduklari bu
imparatorlukta “hiir bir sekilde hareket eden gergek bir ‘efendi’ mi yoksa zamanla bu
imparatorlugun altinda ezilen ve onun adeta kolesi haline gelen bir ‘hizmetkar” midir™
sorusuna verilecek cevap giderek zorlagmaktadir. Modern zamanlarin en biiyiik ve
karmasik biirokratik imparatorlugunu ifade eden Avrupa Birligi biirokrasisi kargisindaki
bir Avrupa biirokratinin (Eurocrat/European Civil Servant) durumunu hicveden asagidaki

karikatiir ashinda bu ikilemi en giizel sekilde anlatmaktadir.
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